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Tong két cong tac nganh Du lich nim 2020
Phwong hwéng, nhiém vu trong tdm nam 2021

Phan |
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2020

Nam 2020, dai dich Covid 19 trén thé gigi va ¢ Viét Nam dién bién phtc tap
da anh hudng Ion dén kinh té - x& hoi, trong d6 Du lich 1a mét trong nhitng nganh
bi anh huéng nang né nhat. Cong tac quan Iy nha nudc vé du lich, cong tac quan
ly, bao tén va phat huy gia tri Di san, céng tac quang ba, xdc tién du lich... gap
khong it kh6 khan. Tuy nhién, dugc su quan tdm chi dao cia Bo VHTTDL, Tinh
ty, UBND tinh, sy phéi hop, tao diéu Kién giup d& cia cac co quan, don vi 0 lién
quan ciing véi su nd luc phan dau cua tap thé can bo, cong chuc, vién chic, ngudi
lao dong toan nganh di hoan thanh nhiém vu dé ra trén cac mit cong tac.

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU

1. Cong tac tham muwu, chi dao, diéu hanh

1.1. Vé cong tac tham muwu

Thuc hién chi dao cia Bo VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S& Du lich tap trung
chi dao cac phong, don vi tryc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh tét cac nhiém
vy c6ng tac theo ké hoach da dé ra, chi dong tham muu UBND tinh cac vin ban chi
dao ¢ong tac quan 1y Nha nudc vé Du lich: Tuan du lich Ninh Binh ndm 2020, chi dé
“Sac vang Tam Céc - Trang An”; tich cuc tham muu, trién khai cac nhiém vu Nam
Du lich Quéc gia 2020. Tuy nhién do dién bién phutc tap cua dich Covid-19, anh
huang truc tiép dén cac linh vye doi séng, kinh té - xa hoi n6i chung va nganh du lich
noi riéng, nganh Du lich dd chi dong tham muu, bao cao UBND tinh trinh B0
VHTTDL va Tha tuéng Chinh phi hiy, hodn cac hoat dong Nam Du lich quéc gia
2020 va chuyén sang nim 2021; t6 chiic Hoi nghi véi dai dién Tong cuc Du lich
thdng nhat cac noi dung, cong tac chuan bi té chic va tham muu Bo truong Bo
VHTTDL ban hanh Chuong trinh Nam Du lich Quéc gia 2021; Hoan thién du thao
Ké hoach t6 chitrc Nam Du lich quéc gia 2021, Du thao Quyét dinh thanh lap va
phan cdng nhiém vu thanh vién cac tiéu Ban t6 chuc; Ké hoach té chic 18 khai mac
Nim Du lich Quéc gia 2021 trinh UBND tinh phé duyét; bao cao két qua thuc hién
Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh; bao cao
HDND tinh vé két qua thuc hién cac quy dinh ciia phap luat trong cong tac quan ly
trat tu xay dyng trén dja ban Di san; tham muu van kién trinh Pai hoi 1an thi XXI1
ctia Bang b tinh vé linh vyc du lich....

1.2. Vé cdng tac phéi hep, chi dao, diéu hanh



Ban hanh 129 vin ban phéi hop hoat dong voi cac So, ban, nganh lién quan;
phdi hop véi S¢ Du lich Ha Noi xay dung ké hoach hop tac phat trién du lich giira 02
tinh; phéi hop véi S& Khoa hoc Cong nghé va cac co quan lién quan xay dung Quy
ché quan 1y nhan hiéu chiing nhan “Trang An” cho cac dich vu du lich va céc san
pham dic san san xuat, kinh doanh tai Quan thé danh thang Trang An; phi hop voi
Cuc Théng ké tinh théng ké khach du lich, nim bét tinh hinh hoat dong du lich, dich
vu tai cac khu, diém du lich trén dja ban tinh; phdi hop véi cac co quan, don vi chuin
bi tot cac diéu kién to chirc nam Du lich quéc gia 2021,

Ban hanh 175 vin ban quan ly, chi dao diéu hanh, huéng dan Phong Vin hoa
va Thdng tin cac huyén, thanh phd, Ban Quan 1y cac khu, diém du lich va cac don vi
kinh doanh du lich trén dia ban tinh vé cac noi dung: day manh cong tac tuyén
truyén vé Nam Du lich Qudc gia 2020; chuan bi tét cac diéu kién phuc vu khéach du
lich, tap trung tu bo, nang cip co s& vat chat ki thuat, trang thiét bi, phuong tién, bo
sung nhan lyc phuc vu khach du lich trong dip Tét nguyén dan, mua I& hoi va L&
Khai mac Nam Du lich QUOC gia 2020; tang cuong cong tac quan Iy Nha nudc vé du
lich dé kip thoi giai quyét nhitng phan anh kién nghi.

2. Két qua thwc hién cac nhiém vu chuyén mon

2.1. Cong tac qudn ly du lich; dao tao, boi dwing

Pon dbc, hudng dan: Cac co sé luu tra du lich hodn tat cac diéu kién, tha tuc
dé duoc xép hang khéch san va cong nhan diéu kién téi thiéu vé co so vat chat ky
thuat, dich vu phuc vu khach du lich; cac doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia
hoan thién diéu kién, hd so cap phép hoat dong kinh doanh dich vu I hanh néi dia
theo quy dinh cta Luat Du lich; cac don vi kinh doanh du lich tap trung tu bd, nang
cap trang, thiét bi, bdi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cho lao dong
lam viéc tai co s&; chuan bj tét cac didu kién phuc vu khach du lich cac dip I8 Tét,
mua 1& hoi du lich, cac sy kién 16n trong nim 2020, chuan bi tét cac diéu kién phuc
vu Niam Du lich quéc gia 2021, dam bao an toan phong, chéng dich Covid-19,
ANTT, VSMT, thuc hién van minh trong hoat dong du lich.

Tb chirc tham dinh, ban hanh quyét dinh: cap, cip d6i, cap lai 27 thé hudng dan
vién du lich néi dia va qudc té; thu hoi 01 giay phép kinh doanh it hanh néi dia trong
truong hop doanh nghiép cham dat hoat dong kinh doanh; cong nhan 01 diém du lich
“Co so bao ton gau Ninh Binh”; céng nhan hang sao cho 03 khéach san va kiém tra,
thong béo két qua kiém tra diéu kién kinh doanh luu tra du lich cho 108 co s¢ luu tra
du lich; t6 chirc 07 16p tap huan, bdi dudng kién thac nghiép vu cho 550 céan bo,
nguoi lao dong, nguoi dan tham gia kinh doanh dich vu du lich.

2.2. CONg tac qudn Iy quy hoach; céng tic qudn Iy, bdo ton va phdt huy gid

tri di san Quén thé danh thing Trang An va quan ly dw dn

Cong tac quan ly quy hoach dugc duy tri thuc hién. Nam 2020, da khao sét,

nghién ctru va ban hanh 38 vin ban gop y thaim dinh céc du an dau tu phat trién
dich vu du lich, cac dy an quy hoach chi tiét cac khu vuc lién quan dén céc khu,
diém du lich trén dija ban tinh; tién hanh ra soat, danh gia két qua thuc hién Quy
hoach tong thé phat trién du lich dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.



Cong tac bao ton, phat huy gid tri Quan thé danh thing Trang An duoc quan
tam chi dao trién khai thyc hién: Tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao
vé ting cuong cong tac ‘quan ly Di san; ban hanh 49 van ban dé nghi xt 1y cac hanh
vi vi pham va gop y kién véi cic s6, ban, nganh, UBND cac dia phuong vé cac noi
dung c6 lién quan dén cong tac quan 1y, bao tén va phat huy gia tri cua Di san va
cap gidy phép xay dung cho céc to chirc, ca nhan trong ving Di san; trién khai thuc
hién cac nhiém vu phuc vu dé tai “Nghién ciru gidi phdp dam bdo sinh ké bén viing
cho cong dong dan cuw trong khu di san thé giéi Quan thé danh thing Trang An tinh
Ninh Binh trong qua trinh phdt trién du lich”.

Thuc hién nghiém tlc ké hoach tuan tra, giam sat, dam bao trat tu xay dyung
nha & dan sinh, co sd kinh doanh luu tra; kiém tra giit gin vé sinh, canh quan moi
truong va cac hoat dong khac cé lién quan dén bao vé canh quan méi trudng trong
khu Di san. Nam 2020, d3 phéi hop voi cac don vi, dia phuong ¢6 lién quan thuc hién
1000 luot tuan tra, kiém tra, xac dinh vi pham va kién nghi xu 1y dbi véi 170 truong
hop vi pham Vé trat ty xay dung va st dung dat (119 treong hop vi pham méi va 51
trirong hop Vi pham cil); ra soat cac trudng hop vi pham vé trat ty xay dung, st dung
dat dai va kinh doanh dich vuy luu trt trong ving 16i Di san di nhiéu lan dé nghi chinh
quyén dia phuwong xtr ly theo tham quyeén, bao cao UBND tinh chi dao xu ly; phdi
hop véi chinh quyén dia phuong tham gia cudng ché cong trinh vi pham d6i véi 20
ho gia dinh tai cac x3 trong dia ban Di san. Trién khai thuc hién cong tac théng ké,
s6 hoa luu trir hinh anh cé&c hién vat da khai quat tai Quan thé danh thang Trang An:
phdi hop véi don vi tu van thiét ké, khao sat, do dac cac bién bao nhan dién viing Di
san va bién béo di tich khao c6 hoc thudc Di san Quan thé danh thang Trang An...

Cong tac quan 1y dy an tiép tuc trién khai theo K& hoach dé ra. Tiép tuc chi
dao doanh nghiép xay dung Xuin Trudng hoadn thién hd so hoan cong va ddy nhanh
tién do thi cong cong trinh dé c6 khdi luong hoan tmg. Nam 2020 d3 tién hanh
nghiém thu, hoan tmg 62.6 ty dong ddi véi cac hang muc cong trinh du 4n thanh
phan xay dung khu céng vién vin hoa Trang An; thi cong hoan thanh du an tu bo,
ton tao di tich dén Co; tiép tuc trién khai thi cong dy an Bich Dong - Hang But,
Thach Bich - Thung Nang, hoan thanh quyet todn va ban giao cho don vi quan ly
dbi voi Dy an xay dung blen quang ba tam 16n phyc vy tuyén truyén, quang ba du
lich va Dy 4n xay dung mbc gio1 di san; trién khai viéc 1ap quy hoach phan khu xay
dung cac khu vuc trong Quan thé danh thiang Trang An.

2.3. CoNg tac thong tin, xiic tién; hé tro khdch du lich va hop tic quoc té

Thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac van ban phép luat cua Trung vwong va
ctia tinh; cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc du lich; ndi dung tin, bai, hinh anh vé
hoat dong du lich, ddc biét 1a cong tac phong, chong dich Covid-19 trong linh vuc
du lich; duy tri tot hoat dong quang ba, xuc tién, hd trg khach du lich trén cac trang
thong tin dién tir bang 03 ngon ngtr (Tie iéng Viét, Anh, Phdp) va trang mang xa hoi
facebook bang ngdn ngir tiéng Viét dat hiéu qua, cac trang thong tin dién tur da thu
hat trén 11 triéu luot khach truy cap. Thuc hién viét va ding tai hon 800 tin, bai
trén cac trang thong tin dién tir cua nganh...



Phéi hop véi cac don vi lién quan bién tap ndi dung, xay dung market va san
Xudt tren 80.000 cac tai liéu, 4n pham quang ba du lich; to chtic cip phat trén 52.000
tai liéu, 4n pham céc loai tuyén truyén, quang ba du lich Ninh Binh tai 20 1€ hoi, hoi
cho trién 1am, hoi thao, chuong trinh khao sat, quang ba xuc tién du lich trong va
ngoai tinh tiéu biéu: Ngay hoi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh, Hoi chg Du lich
qudc t& VITM Ha Noi 2020, Hoi nghi quang ba xuc tién du lich Ninh Binh tai Lao
Cai, Lam Ddng... Chu tri, phdi hop voi Hiép hoi du lich tinh t6 chirc thanh cong
Chuong trinh nghién ctru khéo sat san phdm du lich Ninh Binh va Hoi nghi xuc tién
du lich Ninh Binh ndm 2020 véi sy tham dy ctia hon 250 dai biéu dai dién cac Hiép
hoi du lich, doanh nghiép lit hanh cta 13 tinh, thanh phd phia Béc, cac co quan
truyén thong Trung wong va dia phuong, cac doanh nghiép du lich tiéu biéu cua tinh
Ninh Binh...; phéi hop véi bao, dai PTTH trong va ngoai tinh thuc hién viét bai, ghi
hinh, dua tin vé cac hoat dong du lich Ninh Binh; trién khai gidi thi€u, quang ba san
phém du lich mé1: Chéo thuyén Kayak, dich vu bay truc thang trai nghiém, tour di
bd kham phéa Khu du lich sinh thai Trang An.

Cong tac Ho tro khach du lich duge thuc hién theo dung quy dinh, dam bao
hd tro kip thdi cac yéu cau va cung cp thong tin cho khach du lich. Trong nim da
hd tro truc tiép cho 74.000 lwot khach (21.000 lwot khich quéc té; 53.000 Lot
khach noi dia) va 7.824 cudc dién thoai qua duong day nong va hop thu dién tu;
phéi hop vai cac don vi ¢6 lién quan dén tiép va hd trg 52 doan khach bao gdm céc
doan khach ngoai giao, phong vién, bao chi va cac doan 1am phim vé tham quan, tac
nghié¢p tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

2.5. Cong tac thanh tra, kiém tra

Trudc tinh hinh dién bién phac tap caa dai dich Covid- 19, thuc hién chi dao
ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va UBND tinh trong cong tac phong, chéng
dich covid -19, S¢ da diéu chinh ké hoach thanh tra, kiém tra nim 2020 cho phu hop
Vvé6i tinh hinh thuc té trén dia ban tinh. S& Du lich lubn giam sat, kiém tra tinh hinh
thue hién céac bién phap phong, chdng dich bénh tai cac co s& luu tra, khu, diém du
lich trén dja ban tinh dé c6 nhitng bién phap tng pho kip thoi.

Nam 2020, d3 t6 chic 01 cudc kiém tra hanh chinh vé viéc thuc hién céc quy
dinh ctia phép luat vé phong, chong tham nhiing d6i véi Trung tam Thong tin Xuc
tién du lich; 03 cudc kiém tra chuyén nganh vé viéc chap hanh ciac quy dinh cia
phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra du lich va kinh doanh dich vu It hanh d6i
VGi 93 co so luu tra du lich va 07 co s& kinh doanh & hanh trén dia ban tinh Ninh
Binh. Qua kiém tra da 1ap bién ban va ra Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh dbi
vGi 03 ca nhan vai tong sb tién 31 triéu dong.

2.6. Cong tac phong, chéng dich Covid-19

Thuc hién su chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sb 16/CT-TTg

ngay 31/3/2020 vé viéc thuc hién céc bién phap cap bach phong, chéng dich
COVID-19; Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 25/4/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép tuc thuc hién cac bién phéap, phong chéng dich COVID-19 trong tinh hinh
mai; Vin ban sé 2435-CV/TU ngay 08/3/2020 cua Tinh aiy Vé tang cudng cong tac
phong, chéng dich Covid-19 trong tinh hinh méi. Co quan S& thanh lap BCP



phong, chdng dich d@é t6 chuc trién khai c6 hiéu qua cdng tac phong, chéng dich
Covid-19 va trién khai quyét liét cac vin ban chi dao cua Bo VHTTDL, Tinh uy,
UBND tinh, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan va doanh nghiép thuc hién muc
tiéu kép: vira phong, chdng, kiém soat dich bénh, giir vitng an ninh trat tu, an toan
stc khoe nhan dan, du khach, do dé khong cé trudng hop nao bi lay nhiém trong
cong dong; vira dam bao 6n dinh kinh té - x4 hoi timg budc phuc hodi da ting
treong du lich.

Chi dao co quan S& té chic cip phat, cang treo gan 300 poster va 3000 to roi
tuyén truyén vé phong, chdng dich bénh Covid-19 tai 20 khu, diém du lich, khach
san trén dia ban tinh. Van dong 12 khach san dang ky tham gia 1am noi cach ly
phong, chdng dich Covid-19, trong d6 04 khach san dugc BCP phong, chdng dich
Covid-19 tinh ban hanh quyét dinh thanh lap co s& cach ly do nguoi nhap canh
cach ly tu chi tra, dén nay da t6 chuc cach ly cho gan 200 lao dong bac cao, chuyén
gia, nha quan 1y, dau tu, ngudi nudc ngoai vé 1am viéc tai Ninh Binh; tich cuc phbi
hop véi cac nganh, dia phuong thuc hién nghiém tdc cong tac phong, chéng dich
Covid-109.

2.7. Cong tac khéac

2.7.1. Cong tac té chic can bg

T6 chuc kién toan, sap xép lai bd may cac phong, don vi truc thudc phi hop
VGi yéu cau nhiém vy méi; Lanh dao co quan Sé hoan thanh viéc thi tuyén dbi véi
23 vién chiic; to chiic xét tuyén lai dbi voi 12 vién chuc theo Két luan sé 71-
KL/TW ngay 24/03/2020 cua Ban Bi thu; ra soat viéc thuc hién quy dinh phép luat
vé quan ly bién ché céng chic, tuyén dung cong chirc.. giai doan tir 01/01/2017
dén 31/12/2019; diéu dong, bo nhiém dbi véi 01 cdng chac gitr chac vu Chénh
Thanh tra So; 02 cdng chuc gitr chic vu Phé trudng phong: Quan ly du lich, Quy
hoach, phat trién tai nguyén du lich; thuc hién quy trinh bé nhiém Giam d¢éc BQL
Quan thé danh thiang Trang An, Giam dbc Trung tdm Thong tin Xdc tién du lich
dam bao céng khai, dan chu, dung quy dinh; tién hanh 1am quy trinh dé nghi bd
nhiém 01 pho Giam dbc S& tir ngudn tai chd; cir 03 can bo tham gia 16p cao cap Iy
luan chinh tri.

Thuc hién tét cac ché do, chinh sach ddi voi can bo, céng chiic va lao dong vé
ché d6 tién luong, tién thuong, bao hiém xa hoi, kip thoi dong vién, khen thudng
nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich, di d6i voi dén doc, nhac nho, rat kinh nghiém
nhiing tap thé va ca nhan chua hoan thanh t6t chuc trach, nhiém vu. Do vay, trong
nam qua, mac du cé nhiing bién dong Vé t6 chuc, bo may, nhung cong tac t6 chic,
can bo cua co quan van dam bao 6n dinh, dap wng yéu cau nhiém vy.

2.7.2. Cong tac Cai cach hanh chinh, ng dung cong nghé théng tin

* /& cong tac cai cach hanh chinh:

Tich cuc tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 572/Qb-UBND ngay
18/8/2020 vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai

quyét caa So Du lich tinh Ninh Binh. Nam 2020, c6 su chuyén bién tich cuc tir
viéc nang cao chat lugng phuc vu dén viéc don gian hoa, céng khai cac thu tuc



hanh chinh, gop phan tich cyc vao viéc giai quyét méi quan he gitra co quan hanh
chinh nha nuéc véi t6 chuc, cong dan va cac doanh nghiép; tiép nhan va giai quyét
theo co ché mét ctra, gan voi viéc chuyén doi hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan Viét Nam 1SO 9001:2015; da trién khai cung cip 26 bo tha tuc hanh chinh
tai hé théng mot cua lién théng tai Trung tdm hanh chinh céng tinh Ninh Binh,
trong d6 c6 4 bo thu tuc hanh chinh dugc cung cip & mirc d6 3 va 22 bo thu tuc
hanh chinh dugc cung cip & mac do 4, trong nam di thuc hién tiép nhan va giai
quyét 55 bo hd so thu tuc hanh chinh, trong d6 100% hd so duoc thuc hién & mic
do 3,4.

* V& tng dung cdng nghé thdng tin:

Trién khai va té6 chic thuc hién chir ky s6, 100% can bo, cdng chic, vién
chtc st dung hop thu dién tir va ung dung rong rai, hiéu qua phan mém quan ly
vin ban va diéu hanh 4 cap VNPT loffice; trién khai thuc hién phan mém quan ly
can bg, cong chuc theo quy dinh.

2.7.3. COng tac tiép dan; gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cao

Thuc hién nghiém tic Quy ché tiép cong dan cua UBND tinh Ninh Binh dugc
ban hanh tai Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016. Ludn bam sat su
lanh dao, chi dao, huéng dan cua Thanh tra B, Thanh tra tinh va sy phéi hop véi
cac to chirc, ca nhan cd lién quan thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o. Do vay trong nam 2020, khong c6 cong dan dén So dé
phan anh khiéu nai, t6 cao; khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo cua céng dan guri
dén thuoc tham quyeén giai quyét cua Sé.

2.7.4. Cong tac Thi dua khen thuong

S¢ Du lich d3 xay dyung chuong trinh, ké hoach phat dong phong trao thi dua
toan nganh nim 2020 gan voi viéc “Pdy manh hoc tdp va 1am theo fir fidng, dao
dirc, phong cach Hé Chi Minh” va cic phong trao thi dua cua tinh, cua nganh phéat
dong. Chu dong quén triét, tuyén truyén phat dong cac phong trao thi dua dén cén
bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; két hop chat ché phong trao thi dua
vé6i viéc thuc hién nhiém vu cua timg phong, don vi nham phat huy tinh cha dong,
sang tao, gop phan hoan thanh vuot mac cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao. Viéc
danh gia, binh xét thi dua dam bao chinh xac, cong khai, minh bach va kip thoi
dong vién, khen thudong can bo, cdng chuc, vién chire, lao dong c6 thanh tich xuat
sic trong thuc hién nhiém vu. Chua tri, phdi hop véi cac Sé Du lich phia Béc t6
chtic thanh cong chuong trinh tong két cong tac thi dua, khen thuong cua Cym thi
dua cac S Du lich phia Bic nam 2020 tai Ninh Binh.

Nim 2020, UBND tinh ting Bang khen cho 02 ¢ nhan tai Pai hoi thi dua yéu
nugc tinh 1an thir V; Giam déc So tang Giay khen cho 13 tap thé va 12 ca nhan
dién hinh tién tién da c6 thanh tich Xuat sac trong phong trao thi dua. D& nghi Thu
tudng chinh phi tang Bang khen cho 01 c& nhan; Bo VHTTDL ting co thi dua cho
S Du lich tinh Ninh Binh c6 thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua ciia Cum
thi dua cac So Du lich khu vuc phia Béc, ting Bang khen cho 05 tap thé va 02 cé
nhan va Bang khen cho 01 tap thé va 01 ca nhan trong linh vuc chuyén nganh Di



san; d& nghi UBND tinh tang co thi dua cap tinh cho 01 tap thé, danh higu “chién
sy thi dua cap tinh” cho 01 ca nhan, Bang khen cho 04 ca nhan, danh hi¢u “Tap the
lao dong Xuat sac” cho 01 tap thé; dé nghi Giam doc S¢ tang Giay khen cho 03 tap
thé va 32 ca nhan, danh hiéu “chién sy thi dua co s¢” cho 15 ca nhan.

2.8. Két qui thure hién cdc chi tiéu, nhiém vu dwroc UBND tinh giao

Nam 2020, thuc hién cadc nhiém vu trong Chuong trinh cong tac nam 2020
cia UBND tinh tai Quyét dinh s 02/QB-UBND ngay 02/01/2020, S¢ Du lich
duoc giao chu tri, tham muu thuc hién 04 nhiém vu:

2.8.1. Vé chi tiéu

Do anh huong cua dich Covid-19, cac hoat dong kinh doanh du lich bi anh
huéng nang né nén lugt khach va doanh thu giam manh so v&i ndm trugc. Nam
2020, toan tinh udc don 2,8 triéu lugt khach, dat 37% so véi nam 2019. Trong d6:
khach noi dia dat trén 2,6 triéu luot khach, dat 39% so véi nim 2019; khach quoc
té dat gan 200 nghin luot khach, dat 21,45% so v&i nim 2019; Doanh thu uéc
dat: 1.600 ty dong, dat 45% so véi ndm 2019.

2.8.2. Vé céc nhiém vu diroc UBND tinh giao

* T6 chizc Tuan Du lich Ninh Binh ndm 2020z So Du lich d3 chu tri, phéi hop
vGi cac don vi ¢6 lién quan trién khai to chiic mot sé hoat dong trong Tuan du lich
Ninh Binh 2020, chi dé “Sac vang Tam Cdc - Trang An”. Pay 13 buéc khai dong
an tuong vé cong tac tuyén truyén, xdc tién, quang ba hinh anh du lich Ninh Binh -
Piém dén an toan, hap dan va than thién sau dich Covid-19.

* T¢ chirc Lé Khai mac, Lé bé mac va Hgi thao Qudc té vé bdo ton, khai thac
CAC Q& tri vin héa va thién nhién thé gisi gan véi phat trién du lich bén viing: Tuy
nhién tir ddu ndm do anh hudng cua dai dich Covid-19 di tac dong dén nganh du
lich nén S¢ Du lich da chua dong bédo cao UBND trinh B6 VHTTDL va Tha tudng
Chinh phu hay, hodn céc hoat dong Niam Du lich québc gia 2020 va chuyén sang
nam 2021.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Cac don vi kinh doanh du lich da tich cuc tham gia chwong trinh kich cau du
lich, hoat dong du lich d3 timg budc phuc hdi sau dich Covid-19.

- Cong tac tham muu cac ndi dung vé linh vyuc cua nganh cha dong, kip thoi;
thuce hién cac nhiém vu dugc Tinh dy, UBND tinh giao dam bao thoi gian va chat
luong.

- CoOng tac tuyén truyen quang ba, xdc tién du lich dugc trién khai tich cyc;
cong tac tham muu chuan bi céac diéu kién t6 chic Nam Du lich Québc gia 2020,
2021 dugc trién khai dung tién d6 dé ra.

- Cong tac dam bao an ninh trat tu, vé sinh moéi truong, vé sinh an toan thuc
pham, an toan giao thdng, an toan cho khach du lich, thuc hién nép séng vin minh
du lich & cac khu, diém du lich dugc dam bao.



- Phéi hop tét véi cac so, ban, nganh, chinh quyén dia phuong, cac don vi
kinh doanh du lich trong viéc dam bao an ninh trat ty, vé sinh méi truong, van minh
du lich va phong chong dich Covid-19 chat che, quyet liét, co hiéu qua.

2. Ton tai, han ché:

- Do anh hudng dich Covid-19 nén luong khéch‘du lich va doanh thu du lich
giam manh; céng tac xdc tien quang ba du lich gap nhiéu kho khan, dac biét hau heét
cac hoat dong Nam du lich quoc gia 2020 bi hoan, huy.

- Cong tac khao sat, nghién cuu thi truong, danh gia tiém ning du lich, xay
dung ké hoach, 16 trinh, giai phap c()ng,téc xgc tien du lich dai han chua dugce dau tu
dung muc; cong tac xa hoi hoa gap rat nhicu kho khan do cac doanh nghiép hoat
dong cam chirng hoac ngurng hoat dong do tac dong cua dich Covid-19.

- Cong téc tuan tra, gidm sat, phét hién va dé nghi co quan ¢6 tham quyen xir
ly hanh vi vi pham vé¢ trat tu xay dung, quan 1y tai nguyén, va kinh doanh Iuu tra du
lich trong vung Di san d6i khi con chua kip thoi.

- Co so ha tang, co s¢ vat chat k¥ thuat du lich chua thu hut dugc céc nha dau
tu chien lugc nén san pham du lich chua da dang, phong phd, thieu san pham du lich
chat Iugng cao.

- Nhan thac, tng xa cuia mot sd ngu:c‘ri dan tham gia hoat dong dich vu du
lich vé van hoa, van minh du lich con han ché.

Phan 11
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 2021

I. PHUONG HUONG, MUC TIEU

1. Phwong hwéng

Lanh dao, chi dao cac phong, don vi truc thudc tap trung, chi dong phdi hop,
trién khai thuc hién tét cac nhiém vy dé to chirc thanh cong Nam Du lich Quéc gia
2021 - Hoa Lu, Ninh Binh; tiép tuc phdi hop véi cac nganh, dia phuong tap trung
chi dao, huéng dan nang cao chat luong dich vy, khuyén khich cac t6 chic, ca
nhan dau tu co sé vat chat ky thuat phuc vu du lich; ting cuong d6i méi cong tac
quan 1y Nha nudc vé du lich, quan Iy di san; dam bao an ninh trat tw, vé sinh moi
truong, van hoa, van minh tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh; diy manh
rng dung chuyén doi sé trong hoat dong quang ba, xuc tién du lich trong nudc va
qudc té; nang cao chat lugng ngudn nhan lyc va y thic cong dong dia phuong vé
phét trién du lich, bao vé tai nguyén.

2. Muc tiéu
Phin ddu dén duge 7.000.000 luot khach, trong d6 khach qudc té dat 750.000

lugt. Khach hru tra qua dém dat 650.000 luot khach. S6 phong dat tiéu chuan khach
san 3 sao tro 1én dat 1.500 phong. Doanh thu du lich dat 4.000 ty dong.

1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Tham muu UBND tinh, Ban T6 chic dia phuong Nam Du lich Quéc gia
2021 cac van ban chi dao thuc hién, chuan bi tot cac dieu kién t6 chirc Nam Du



lich Qudc gia 2021 va xay dung ké hoach to chuc trién khai cac nhiém vu cua
nganh vé t6 chire Nam Du lich Quéc gia 2021 va cac hoat dong lién quan khac.

- Phéi hop vai céc cap, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban
tinh tiép tuc trién khai thuc hién céc Chi thi, Ké hoach cua Tinh ty, UBND tinh vé
day manh, phét trién du lich tinh Ninh Binh.

2. Tham muu UBND tinh b4o cdo Tinh uy té chic so két Nghi quyét sb 15-
NQ/TU ngay 13/7/2009 vé phét trién du lich Ninh Binh dén nam 2020, dinh huéng
dén nam 2030; so két Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 vé bao ton, phat huy
gi trj di san van hoa va thién nhién thé gigi Quan thé danh thang Trang An.

3. Tiép tuc phédi hop vaoi Hiép hoi Du lich Ninh Binh van déng céc doanh
nghiép kinh doanh du lich tich cyc trién khai Chuong trinh kich cau du lich, ting
cudng quang ba, xuc tién du lich, nang cao chat luong dich vy, nghién ciu bd sung,
lam mai san pham du lich; chuan bi tét cac diéu kién phuc vu khach du lich va cac
dai biéu vé dy cac su kién Nam Du lich Qudc gia 2021 tai Ninh Binh.

4. Tiép tuc don dbc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich dam bao
an ninh trat ty, vé sinh méi truong, thuc hién céng tac phong chong dich Covid-19
va on dinh kinh doanh theo chi d¢ao cua Chinh phu, B6 Vian hoa, Thé thao va Du
lich, UBND tinh va céc co quan chirc ning. Tham dinh hd so, cap, d6i, cap lai thé
huéng dan vién du lich va gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia va tham
dinh xép hang khach san.

5. Tham muwu UBND tinh ban hanh K& hoach t6 chac Tuan du lich Ninh Binh
2021 va td chuc trién khai thuc hién; khao sat, tham muu thAm dinh cac du 4n dau
tu phat trién dich vu du lich; cac du &n quy hoach chi tiét cac khu vuc lién quan
dén cac khu diém du lich trén dia ban tinh; tiép tuc thuc hién cac nhiém vu trong
ké hoach xay dyng Khu du lich Tam Céc - Bich Pong tré thanh diém sang vé vin
minh, van hoa va an toan.

6. Tiép tuc trién khai va to chac thuc hién c6 hiéu qua ké hoach quan ly Di
san; cac nghi dinh caa Chinh phu, nghi quyét caa Tinh uy, Ban cén sy Pang
UBND tinh, ké hoach cua UBND tinh, nghi quyét cua Bang uy S& vé quan ly, bao
tén va phat huy gié tri Di san Quan thé danh thang Trang An, gin bao ton vai phat
trién du lich.

7. Phéi hop véi Cuc Di san Vin héa va cac co quan c6 lién quan thyc hién
chinh stra, b6 sung va hoan thién ké hoach quan ly Di san giai doan 2021 - 2025,
tam nhin 2045 trinh UBND tinh phé duyét; diéu chinh, b6 sung Quy hoach chung
xay dung Quan thé danh thang Trang An; xin chi truong va phdi hop véi cac bo,
nganh c6 lién quan lap Quy hoach bao quan, tu bd, phuc hdi Di san Vian hoa va
thién nhién thé gigi Quan thé danh thiang Trang An theo Ké hoach sé 94/KH-
UBND ngay 16/9/2020 cia UBND tinh.

8. Xay dung ké hoach, chuong trinh, dy tr0 kinh phi trinh UBND tinh thanh
lap Poan cong tac cua tinh tham du ky hop thuong nién thir 45 Uy ban Di san Thé
gii (du kién vao thang 7/2021); xay dung chuong trinh don tiép va lam viéc voi
chuyén gia cao cap caa Hiép hoi bao ton thién nhién thé gigi (IUCN).
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9. Tich cuc tham gia cac hoat dong x(c tién, quang ba du lich tai cac hoi cho,
hoi thao du lich qudc té trong va ngoai nudc, dic biét la cac su kién huong ¢ng
nim Du lich Quéc gia 2021 - Hoa Lu, Ninh Binh; thuc hién chuyén di sé trong
hoat dong du lich, nang cép va phat trién trang thong tin dién tir tong hop 3 ngdn
ngir: tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Phap véi tén mién dulichninhbinh.com.vn; duy tri
tét hoat dong trang théng tin quang ba Du lich Ninh Binh trén mang xa hoi
Facebook, TikTok, Zalo ngdn ngit tiéng Viét va ing dung Ninh Binh tourism trén
thiét bi di dong.

10. Duy tri, phat huy hiéu qua cong tac quan ly Nha nuéc vé du lich, ting
cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, chan chinh va xt ly nghiém céc vi pham trong
hoat dong du lich; ting cudng cong tac phoéi hop kiém tra, xa Iy vi pham vé trat ty
xay dyng trong khu di san; thuc hién nghiém nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai tru s co quan So Du lich. Tiép tuc
day manh céng tac cai cach hanh chinh, tng dung céng nghé thong tin trong toan
nganh. Thudng xuyén ra soat, dinh ky hé théng hoa vin ban quy pham phap luat
lién quan dén linh vyc nganh quan Iy.

I1l. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich kién nghi v&i Chinh phu tiép tuc
c6 nhitng co ché, chinh sach ph hop dé thu hit khach du lich nham phat trién du
lich manh mé hon nita trong nhirng nim tiép theo.

2. Chuan bi cho Nam Du lich Quéc gia va mua I& hoi 2021, d& nghi UBND
tinh chi dao cac nganh va UBND céac huyén, thanh phd tiép tuc phdi hop chat ché
v6i S& Du lich thuc hién tét cong tac quan 1y Nha nude vé du lich; quan Iy Di san;
dam bao an ninh trat ty, vé sinh moi truong, an toan thuc pham, nép sdng vian minh
dé du lich phat trién bén viing.

3. Pé nghi UBND tinh chi dao céc sg, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh
phd trong viing di san thyc hién tot cong tac phdi hop, ting cudng cong tac kiém
tra, quan Iy di san nhat 1 quan 1y dat dai, trat ty xay dung, kinh doanh lwu tra trong
vung di san.

Trén day 1a bao cdo danh gia két qua thuc hién nhiém vu nim 2020, phuong
hudng, nhiém vu trong tdm nam 2021.

Sé[mJﬁchnénnongbéocéaéﬁyyz

Noi nhgn: GIAM POC
-Bo VH,TT&DL;

- Tinh uy;

- UBND tinh; (dé blc)
- Tong Cuc du lich;

- Ban Tuyén giao Tinh uy;

- VP Tinh uy, VP UBND tinh;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thu¢c So;

- Luu: VT, VP. Bui Thanh Dong
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