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Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy dinh v& t6 cdo va giai quyét t6 cdo d6i v6i hanh vi vi pham
phép luit trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu va hanh vi vi pham phap luét
khac vé quan ly nha nuéc trong céc linh vuc; bdo v& nguodi td cdo; trach nhiém -
clia co quan, t6 chitc trong viéc quan ly cong tac gidi quyét to céo.

Didu 2. Giai thich tir ngi -

Trong Luit nay, cac tir ngir dudi diy dugce hidu nhu sau:

1. T8 cdo 14 viée ¢4 nhan theo thii tuc quy dinh ctia Luit nay bao cho co
quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén biét v& hanh vi vi pham phép luat cia
bt k¥ co quan, t§ chitc, ca nhan ndo gy thiét hai hodc de doa gay thiét hai
dén loi ich cua Nha nuée, quyén va loi ich hop phap clia co quan, t§ chirc, c4

nhén, bao gdm:-

a) TS céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhi€m vy, cong vu;

b) T cao hanh vi vi pham phéap luat v& quéan Iy nha nude trong cac linh vuc.

2. T6 cdo hénh vi vi pham phdp lugt trong viéc thuc hién nhiém vu, céng
vy 14 t0 cdo v€ hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cia cac d6i tuong sau day:

a) Can bd, cdng chic, vién chuc nguoi khac dugce giao thuc hién nhlem
vu, cong vy; .

b) Nguoi khéng con 13 can bd, cong chitc, vién chic nhung da thuc hién
hanh vi vi pham phap luét trong théi gian'1a can b, cong chirc; vién chirc; ngudi
khéng con dugc giao thyc hién nhiém vy, cdng vu nhung d& thuc hién hanh vi vi
pham phap luét trong thoi gian duge giao thuc hién nhi€ém vu, céng vy;

¢) Co quan, td chic.
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3. T6 cao hanh vi vi pham phdp lugt ve quan ly nha nucc trong cdc linh
viee 14 t6 cdo v& hanh vi vi pham phap lujt v& quan ly nha nuéc trong cac linh
“vuc cta bét ky co quan, t& chirc, c4 nhin nao v& viéc chip hanh quy dinh cta
phép ludt, trir hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu.

4. Nguoi 16 cdo 13 c4 nhan thue hién viée t6 céo.
5. Nguoi bi t6 cdo 12 co quan, td chitc, c4 nhan c6 hanh vi bi té cdo.

6. Nguoi gidi quyét t6 cdo 1 co quan, td chirc, c4 nhan cé thim quyén giai
quvet t céo.

7. Gidi quyét t6 cdo 13 viée thu 1y, xac minh, két luan néi dung t8 céo va
xtr ly két luén ndi dung t0 cdo ctia nguoi giai quyét to cdo.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé t6 cdo va gidi quyét td cao

1. T6 céo va giai quyét t§ céo duoc ap dung theo quy dinh ctia Luat nay

Va quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan. Trudng hop luit khic c6 quy dinh

vé t6 céo va giai quyet t6 céo khac véi quy dinh cuia Luét nay thi ap dung quy
dinh cua luat do.

2. Viéc tiép nhén, giai quyet t6 giac va tin bao vé t6i pham duogc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat v& t6 tung hinh su.

Piéu 4. Nguyen tic gidi quyet td cdo

1. Viéc giai quyét t6 céo phal kip thoi, chmh x4e, khach quan, dting thAm
quyén, trinh tur, tha tuc va thoi han theo quy dinh cta phép luit.

2. Viéc giai quyét 16 céo phai bao dam an toan.cho ngudi t6 céo; bio dam
quyén va loi ich hop phép cia ngudi bi tb cdo trong qué trinh gii quyét t6 cdo.

Dleu 5. Trach nhiém cia co quan, to chu’c, ¢4 nhin c¢6 thAm quyén
trong viéc tlep nhan, glal quyet to cdo

1. Co quan, td chitc, c4 nhan cé thim quyén, trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh, ¢6 trAch nhiém sau day:

a) Tb chirc viéc tiép nhén va gidi quyét t6 cdo theo ding quy dinh cua
phap luat; 4p dung bién phép cin thiét nhim ngan chin thiét hai c6 thé xay ra;
bio dam an toan cho ngudi t§ céo; xit Iy nghiém minh nguoi c¢6 hanh vi vi pham
phép ludt va chiu trach nhiém truéce phap luat v& quyét dinh ctia minh;

b) Bao dam quyén va loi ich hop phap cua ngum bi t6 céo khi chura c6 két
Iugn ndi dung t5 céo cua nguoi giai quyet t céo.

2. Co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thdm quyen trong viéc tiép nhén, giai
quyet td c4o ma khong tiép nhan, khong g1a1 quyet t5 cdo theo dung quy dinh
cua phap luat, thiéu trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai quyet t6 céo hodc giai
quyét td céo trai phap luat thi phai bi xir 1y nghiém minh; néu gay thiét hai thi
phai bdi thudng, bdi hoan theo quy dinh ctia phép luét.
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Diéu 6. Trach nhiém phﬁi hgp cia co quan, to chire, ca nhin ¢6 lién
quan trong viéc giai quyet t6 cdo

Trong pham vi nhiém vy, quyen han ctia minh, co quan, to chic, ca nhan
c6 lién quan c6 trach nhidm phéi hop v6i ngudi gidi quyét t6 cdo; cung chp
théng tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung t6 céo theo quy dinh ctia phap luit;
ap dung céc bién phap bao vé ngudi to6 cdo theo thdm quyén; xt Iy ngudi c6
hanh vi vi pham phap luit theo két lufn ndi dung t6 cdo; xr 1y co quan, td chitc,
ca nhén c6 hanh vi vi pham phéap lut vé t6 céo.

Diéu 7. Chip hanh quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham phdp ludt bi t§ cdo

Quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham phép luat bj t6 cdo cia co quan, td
chirc, c4 nhan c6 thAdm quyén phai dugc co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan
ton trong, nghiém chinh chip hanh. Co quan, t§ chitc, c& nhan c6 trach nhiém
chap hanh quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham phdp luit bi t6 cdo ma khong chip
hanh thi phai bi xir 1y nghiém minh theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 8. Cic hanh vi bi nghiém cAm trong t6 c4o va giai quyét t6 cdo

1. Can tr&, gay kho khin, phién ha cho ngudi t6 céo. |

2. Thiéu trach nhiém, phan biét di xir trong viéc giai quyét tb cdo. |

3. Tiét 16 ho ten dia chi, but tich cta nguoi to céo va thong tin khac lam
16 danh tinh ctia ngudi t cdo.

4 R ?
4 Lam mét, 1am sai 1&ch hd so, tai heu vu viéce to c4o0 trong qué trinh giai
quyet t6 cdo.

5. Khoéng giéi': quyét hodic cb y giai quyét tb cdo trai phép lut; loi dyng
chirc vu, quyén han trong viéc giai quyét to cdo dé thuc hién hanh vi trai phap
lut, sdch nhiéu, gy phién ha cho ngudi to cdo, ngudi bi t0 cao.

6. Khong thuc hién hoiic thuc hién khéng diy du trach nhiém bao vé
ngudi t6 cdo.

7. Can thiép tri phép ludt, can tr& viée giai quyét tb cdo.
8. De doa, mua chudc, tra thu, tr dép, xic pham nguoi tb céo.
9. Bao che nguoi bi td cdo.

10. CO y tO cdo sai su that; cudng ép, 16i kéo, kich dong, du do, mua
chuc ngudi khéc t6 cdo sai su that; sir dung ho tén ciia ngudi khac dé to céo.

11. Mua chudc, héi 16, de doa, tra th, xtc p]iam ngudi gidi quyét td céo.

12. Loi dung quyen to cédo dé tuyén truyén chéng Nha nuéc, xam pham
loi ich cia Nha nuéc; gy rdi an ninh, trit tu cong cdng; ‘Xuyén tac, vu khéng,
xtc pham danh du, nhan pham, uy tin ciia ngudi khac. -

13. Dua tin sai su thit vé viée t6 cdo va giai quyét t§ céo.
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Chwong IT

‘QUYEN VA NGHIA VU CUANGUOI TO CAO,
NGUO'I BITO CAO NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia ngwdi t6 cdo’

1. Ngudi t cdo cb cic quyén sau day:

a) Thuc hién quyén t5 c4o theo quy dinh ctia Luét nay;

b) Dugc bao dam bi mét ho tén, dia chi, bit tich va thong tin c4 nhan khic;

c) Pugc théng bio vé viéc thu 1y hoac khong thu 1y t6 céo, chuyen to céo
dén co quan, td chitc, ¢4 nhan c6 tham quyen g1a1 quyét, gia han g1a1 quyét t6 céo,

dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét t6 céo, tiép tuc giai quyét 6 cdo, két luédn
n6i dung td céo;

d) T6 céo tiép khi c6 can cit cho rang viée giai quyét t§ cdo cia co quan,
td chirc, ca nhén c6 thdm quyén khong ding phap luat hoic qua thoi han quy
dinh ma t6 cdo chua duge g1a1 quyét;

d) Rut to céo;

e) P& nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan cé tham quyén 4p dung cic bién
phép bao v8 ngudi tb céo;

g) Pugc khen thudng, bdi thudng thiét hai ”ciléo.cfﬁy dinh ctia phép lut.

2. Ngudi t6 céo c6 céce nghia vu sau day: |

a) Cung cip thong tin c4 nhén quy dinh tai Diéu 23 ciia Luét nay;

b) Trinh bay trung thuc v& noi dung t6 céo; cung car théng tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung t& c4o ma minh c6 dugc;

c) Chiu trach nhiém truéc phép luat vé ndi dung td céo:

d) Hop tac v&i nguoi giai quyét td cdo khi c6 yéu cau;

&) B3i thudng thiét hai do hanh vi b ¥ t6 c4o sai sy thit ciia minh gy ra.

Picu 10. Quyén va nghia vu ciia ngwdi bj t6 cdo

1. Ngudi bi td céo c6 céc quyén sau day:

a) Pugc théng bao vé n01 dung t6 cao vi€c gia han g1a1 quyét t6 cdo, dinh
chi, tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo, tiép tuc giai quyét tb cdo;

b) Puogc gidi trinh, dua ra chimg cir dé chimg minh ndi dung t§ céo 1a
khong ding su thit;

¢) Puoc nhén két lusn ndi dung t6 céo;
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d) Pugc bao dam quyen va loi ich hgp phap khi chua c6 két luan ndi dung
t5 cdo clia nguoi giai quyet td cao;

d) Yéu cdu co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén xtr 1y ngudi cd ytb
céo sai su thét, ngudi giai quyét to cao trai phéap luit;

e) Puoc phuc hdi danh du, khéi phuc quyén va loi ich hop phép bi xdm
pham, duogc xin 16, cai chinh coéng khai, dugc boi thudng thiét hai do viéc to
cho, gi4i quyét td cdo khong ding gy ra theo quy dinh cia phép luét;

g) Khiéu nai quyét dinh xir 1y cta co quan, td chitc, c4 nhan c6 thim
quyén theo quy dinh cia phap luat.

2. Ngudi bi t6 cdo c6 cac nghia vu sau day:
4) C6 mit dé 1am viéc theo yéu clu clia ngudi giai quyét té céo;
b) Glal trinh v& hanh vi bi t cao cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi

co quan, t6 chiic, ¢4 nhin c6 thdm quyen yéu cau;

c) Chap hanh nghiém chinh quyet dmh X1I ly theo két luan noi dung td céo
clia co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 thdm quyén;

d) Bdi thudng thiét hai, bdi hoan do hanh vi trai phép lut clia minh gay ra.
Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia ngwdi gii quyét t6 cdo
1. Ngudi giai quyét td céo c6 cac quyén sau day

a) Yéu céu ngum t5 cdo dén lam vi€c, cung cap thong tin, tai liéu lién
quan dén ndi dung t6 cdo ma ngudi t6 céo cé dugc;

b) Yéu ciu ngudi bi t6 cao dén 1am viéc, g1a1 trinh v& hanh vi bj t§ céo,
cung cap théng tin, tii lidu lién quan dén ndi dung t6 cdo;

©) Yéu ciu, d& nghi co quan, td chitc, ca nhan khac cung cAp thong tin, tai
liéu li€n quan dén ndi dung t6 cdo;

d) Tién hanh c4c bién phap can thiét & xac minh, thu thip théng tin, tai
liéu lam cdn cr dé giai quyét t6 céo theo quy dinh cuia Luét nay va quy dinh
khac cta phap ludt c6 lién quan; &p dung hodc yéu cau, kién nghi co quan, t6
chitc, c4 nhan c6 thim quyén 4p dung cac bién phéap theo quy dinh cta phap luit
de ngén chén, chdm dit hanh vi vi pham phép luét bj t6 cdo;

d) Két luén ndi dung t6 céo;

e) Xu ly két luan ndi dung t§ céo theo thim* quyén hoic kién nghi co
quan, t6 chitc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y theo quy dinh ctia phép luét.

2. Ngudi giai quyét td céo ¢b cac nghia vu sau day:

a) Bao dam khach quan, trung thyc, ding phap luét trong viéc giai quyét .
t6 cao; :
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b) Ap dung céc bién phép bio vé cin thiét theo thim quyén hoic kién
nghi co quan c6 tham quyén 4p dung céc bién phap bao v& ngudi to céo;

c) Khéng tiét 16 théng tin v& viée giai quyét t§ c4o; bao dam quyén va loi
ich hop phap ctia ngudi bi t6 cdo khi chura c6 két luan ndi dung t6 céo;

d) Thong bao cho ngudi té céo v& viée thu ly ho#c khéng thu 1y t6 céo,
viéc chuyén vu viéc t6 céo dén co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 thdm quyén giai
quyet, gia han giai quyét t6 cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc gidi quyét t6 céo,
tiép tuc giai quyét to cdo, két luin ndi dung t0 cio;

d) Théng béo cho ngudi bi t6 cdo v& noi dung t6 céo, gia han giai quyét t6
cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét t§ céo, tiép tuc giai quyét to cdo; gir
ket ludn ndi dung t6 cdo cho ngudi bj tb cdo;

e) Chiu trach nhiém trudce phép ludt v& viéc giai quyét tb céo;

g) Boi thudmg thiét hai, bdi hoan do hanh vi giai quyét t§ cdo trai phép
luft clia minh giy ra. v

Chwong IIT
GIAI QUYET TO CAO POI VOI HANH VI VI PHAM
PHAP LUAT TRONG VIEC THU'C HIEN NHIEM VU, CONG VU

Myel .-,
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Piéu 12. N guyén tic xéc dinh thAm quyén ‘

1. T céo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong
vu cua can bd, cong chirc, vién chirc do ngudi dimg diu co quan, t6 chiic cé
thdm quyén quan 1y can bo, céng chirc, vién chitec dé glai quyét.

T8 céo hanh vi vi pham phép luit trong viéc thuc hién nhiém vu, cdng vu
cia ngudi dimg dau, cip phé cta ngudi dimg diu co quan, t6 chirc do ngudi
dimg du co quan, t6 chirc cap trén truc tiép cia co quan, t6 chirc d6 giai quyét.

2. T6 céo hanh vi vi pham phép lut trong viéc thuc hién nhiém vu, céng
vu cua can by, céng chirc, vién chirc thudc thAm quyén quén 1y ciia nhidu co
quan, t5 chirc do ngudi dimg diu co quan, t6 chirc truc tiép quan ly cén bd, coéng
chirc, vién chirc bi td cdo chi tri gidi quyét; ngudi dimg du co quan, t6 chirc ¢6
lién quan phdi hop giai quyét. |

3. T6 céo hanh vi vi pham phap lut trong viéc thyc hi¢h nhiém vy, cbng
vu cia can bg, céng chirc, vién chitc xay ra trong thdi gian cong tic trudc day
*. nay di chuyén sang co quan, td chirc khic hoic khéng con 1a c4n bf, cdng chiic,

vién chirc duoc xir 1y nhur sau: o '







