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BAO CAO

Két qua cong tac thang 01 va nhiém vu trong tim thang 02 nim 2021

I. KET QUA CONG TAC THANG 01
1. Cong tac tham muu, tong hop, bao céo

Thyc hién chi dao cia B VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S& Du lich da
tap trung chi dao cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh
tdt cac nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chu dong tham muu UBND tinh
cac van ban chi dao cong tac quan Iy Nha nude vé Du lich, dic biét tich cuc trién
khai viéc phong, chdng dich bénh Covid-19 trong hoat déng du lich va chuan bj
cac diéu kién to chirc Nam Du lich Qubc gia 2021. Trong thang di hoan thién Du
thao Ké hoach t6 chirc Nam Du lich Qudc gia 2021 trinh Ban T6 chiic dia phuong
Nam Du lich qudc gia 2021 ban hanh; xay dung Du thao Quyét dinh thanh 1ap va
phan cong nhi¢m vu cac tiéu ban nodi dung, khanh tiét, tuyén truyén, 18 tan, hau can,
ANTT, y té, moi trudng tham muu BTC dia phuong Nam Du lich Québc gia 2021
ban hanh; phdi hop v6i S& VH & TT xdy dung Ké hoach t6 chirc L& khai mac va
dé xuit phuong an td chirc L& Khai mac Nam Du lich Quéc gia 2021 - Hoa Lu,
Ninh Binh; ban hanh van ban gt cac sd, ban nganh, UBND cac huyén, thanh
phé tong hop bao céo két qua thuc hién Nghi quyét sé6 15-NQ/TU ngay
13/7/2009 ctia Ban Chap hanh dang bo tinh vé phat trién du lich dén nam 2025,
dinh huéng dén nim 2030; xay dung Ké hoach hoat dong ctia nganh nim 2021
bdo cdo UBND tinh; gop y Du thao Chuong trinh cong tic nam 2021 cua
UBND tinh Ninh Binh; xay dung Ké hoach quan 1y Quan thé danh thang Trang
An giai doan 2021 - 2025; bado cao cong tdc bao vé moi truong trong linh vyc du
lich nam 2020...

2. Cong tac phoi hop, chi dao, quan 1y hoat dong dich vu du lich;
thanh tra, kiém tra

bé nang cao chét luong dich vu du lich trén dia ban tinh, S¢ da phéi hop
v6i Cong an tinh, chinh quyén dia phuong, BQL céc khu, diém du lich trién khai
cac phuong an dam bao an ninh trat tu, an toan giao thong, v€ sinh an toan thuc
pham cho khach du lich va trién khai cong tac bao vé moi truong theo hudng
dan cua Téng cuc Du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh. Chi dao cac
don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh chuin bi tét cac diéu kién phuc
vu khach du lich va dam béo an toan phong chdng dich Covid-19, dic biét trong
dip Tét Nguyén dan Tan Stru va mua L& hoi ndm 2021.

Tiép tuc kiém tra, theo ddi tinh hinh phong, chéng dich Covid - 19 va hoat

dong du lich, dich vu tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh; phéi hop Hiép
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ho1 Du lich chi dao cac don vi kinh doanh du lich thuc hién nhiém vu vira dam
bao cac diéu kién an toan phong chéng dich Covid-19, vira phat trién cac hoat
dong kinh doanh, chuén bi tot cac diéu kién phuc vu cac hoat dong Nam Du lich
Qudc gia 2021; van dong cac don vi kinh doanh du lich ting cudng cong tac
quang ba, xtc tién du lich, ning cao chit luong dich vu phuc vu khach du lich,
nghién ctru bo sung san phim du lich méi; tich cyc hudng Gng tham gia chuong
trinh kich cau du lich 1an 2 do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich phat dong; tiép
tuc tong hop danh sach chuyén gia, nha quan 1y, nha dau tu, lao dong bic cao
ngudi nudc ngoai vé lam viéc tai Ninh Binh céch ly tai cac co s¢ luu tra du lich
trén dia ban tinh; chi dao cac don vi kinh doanh dich vu Iir hanh, cac don vi quan
ly khu, diém du lich trén dia ban tinh nghiém tac trién khai thuc hién cac quy
dinh ctia Nha nuéc dbi v6i cac san pham du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh
mang, sttc khoe cta khach du lich theo quy dinh ctia Luat Du lich 2017 va Nghi
dinh s6 168/2017/ND-CP huéng dan thyc hién Luat Du lich.

T6 chirc tham dinh ho so, ban hanh quyét dinh cép 02 thé huéng din vién
du lich; thim dinh, cong nhan 01 khach san mot sao tai thanh phé Ninh Binh;
phéi hop vo1 Vu Khach san, Téng cuc Du lich t6 chirc thAim dinh hang 4 sao cho
khéch san Hoang Son Peace. T6 chirc kiém tra diéu kién kinh doanh Iuu tra du
lich, co s& vat chat ky thuat dich vu phuc vu khach du lich va cong nhan du diéu
kién kinh doanh cho 11 co sé luu trd du lich trén dia ban tinh.

3. Cong tac quan ly quy hoach, quin ly Dy 4n; méi trudng du lich;
bao ton, phat huy gia tri di sin Quan thé danh thang Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phat trién tai nguyén du lich dugc duy tri
thuc hién. Trong thang da xin y kién BO Vian hoa, Thé thao va Du lich vé viéc
thim dinh nodi dung diéu chinh mé rong dy 4n dau tu xdy dung khu du lich
khéach san ctia Cong ty théu ren Mit trdi xanh tai xa Ninh Théng, huyén Hoa Lu;
kiém tra, xac dinh vi tri dién tich Dy an xdy dung trang trai tong hop két hop du
lich sinh thai trai nghiém Hang Dt tai xa Ninh Thang, huyén Hoa Lu; gop ¥ cac
noi dung: tham muu chuong trinh va dau mdi phdi hop phat trién du lich nong
thon, du lich cong dong trong Chuong trinh MTQG xay dung NTM, dé xuat
nghién ctru khao sat, dau tu du an Khu nghi dudng tai xd Ninh Hai, huyén Hoa
Lu; gop y tham dinh hd so du an dau tu xdy dung khu dich vu du lich Dirc
Thang va hd so Quy hoach ving huyén Yén M9, tinh Ninh Binh dén nim 2035,
tam nhin dén nam 2050...

Cong tac Quan ly du an dugc trién khai theo ké hoach. Tiép tuc chi dao
doanh nghiép xdy dung Xuan Truong: Hoan cong cidc hang muc cong trinh; ra
soat tong hop khdi lugng da thi cong xong phan thay loi thudc du 4n thanh phan
khu Cong vién Vin hoa Trang An dé nghiém thu, hoan tng; ra soat hd so dy an
va cac hang muc cong trinh phuc vu cho cong tac lap hd so diéu chinh, bd sung
du an; tiép tuc phéi hop v6i UBND thanh phé Ninh Binh, UBND huyén Gia
Vién, UBND huyén Hoa Lu tién hanh ra soat, bao cdo tinh hinh thuc hién cong
tdc giai phong mit bang d6i v6i du an xay dung CSHT khu du lich sinh thai
Trang An va cic du 4n thanh phan. Tiép tuc chi dao trién khai thi cong cac hang

2



muc cong trinh cta du an dbi voi Du 4n nao vét tuyén giao thong thity Bich
Dong - Hang But va Thach Bich - Thung Nang.

Trong thang d3 tham du chuong trinh va viét bai tham luan tai Hoi thao
DPén tho Cong chtia Nhoi Hoa, nuée Lao tai Ninh Binh; tiép nhan y kién cta céc
s& nganh vé Bao cdo Qubc gia dinh ky vong 3 khu vuc Chiau A-Thai Binh
Duong 2020 va 2021 dé tong hop bao cao UBND tinh xin ¥ kién gop y cua BO
Vin hoa, Thé thao va Du lich trudc khi hoan thién giri cho Trung tdim Di san
Thé gi6i.

Duy tri K& hoach tuan tra, giam sat, ddm bdo trat ty xay dung nha & dan
sinh, co s¢ kinh doanh luu tr(; kiém tra giir gin vé sinh, canh quan mdi truong
va cac hoat dong khac co lién quan dén bao vé canh quan moi truong trong khu
Di san. Thuc hién 129 luot tuan tra; phéi hop vo1i UBND cac xa trong khu Di
san kiém tra, xac dinh vi pham, 1ap 14 bién ban lam vi¢c xac dinh hanh vi vi
pham vé hoat dong st dung dat dai, trat tu xay dung doi vai 13 truong hop vi
pham; phdi hop v6i UBND huyén Hoa Lu va UBND x3 Ninh Xuan tham gia
qua trinh cudng ché thao d& ddi v6i 02 trudng hop vi pham.

Duy tri cong tac tuan tra, gidm sat cong tac quan 1y, khai thac va bao ton
cac di tich lich sir - vin hoa, di san dia chat, di tich khao c6 hoc trong pham vi
Quan the danh thang Trang An. Trong thang da thyc hién 12 lugt tun tra, giam
sat. Tiép tuc, nam bat qua trinh tu bd di tich Lang vua Pinh Tién Hoang, xa
Truong Yén, huyén Hoa Lu; Di tich Nui chua Am, thon Truong Son, xa Trudong
Yén, huyén Hoa Lu; di tich dinh va chua lang Chang xa Son Lai, di tich dinh
lang Sua xa Son Lai, huyén Nho Quan; theo doi qua trinh tu stra dinh Yén
Thanh, xa Trudong Yén, huyén Hoa Lu; chinh trang, v€ sinh cac ti trung bay co
vat khai quat nam 2012 tai Bén thuyén Trang An; thuc hién cong tac kiém tra
dinh ky ddi véi gian trung bay hién vat vé lich sir chiém cu va sy thich Gng moi
truong ctia cu dan cd Trang An tir 30.000 nim dén nay va céc ta hién vat khao
c6 khai quat ndm 2012 tai Nha khach bén thuyén Trang An. Hoan thanh viéc thi
cong xay lap va nghiém thu, thanh quyét toan cong trinh: Stra chita, thay mai
mit cic bién nhan dién, bién chi dan, bién di tich khao ¢ hoc trong khu Di san
Vin héa va Thién nhién thé gigi Quan thé danh thang Trang An (Giai doan 2).

4. Cong tac thong tin, xic tién du lich, hd tre' du khach

Lién tyc cép nhat, dang tai cac van ban phap luat cua Trung vong va cua
tinh; cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; ndi dung tin, bai, hinh anh vé
cac hoat dong du lich Ninh Binh, dac biét 1a cong tdc phong, chéng dich Covid-
19. Duy tri tot hoat dong quang ba, xtc tién, hd trg khach du lich trén cac trang
thong tin dién tir cua nganh bang 03 ngon ngir (Tiéng Viét, Anh, Phap) va trang
mang xi hoi facebook bang ngon ngir Tiéng Viét dat hiéu qua, thu hat 563.085
luot khach truy cap. Duy tri, cung cap thong tin, 4n phdm quang ba du lich Ninh
Binh tai phong Thong tin du lich ga Ninh Binh; ra soat céc tin bai, bai viét cua
khach du lich vé& du lich Ninh Binh trén céac trang mang xa hoi, TripAdvisor,
Lonelyplanet...



Xay dung ké hoach quang ba, xuc tién du lich Ninh Binh nim 2021; vin
hanh chinh thirc trang website dulichninhbinh.com.vn; phdi hop voi Hiép hoi Du
lich xdy dung ké hoach va té chtrc Hoi nghi tap hudn chuyén ddi s6 nganh du lich
Ninh Binh giai doan 2021-2025; phdi hop v6i Vién Dia 1y dua noi dung ban do s6
vao trang Thong tin tong hop; tham du dién dan Ii hanh toan quéc ndm 2021 tai
Cét Ba; trién khai thyc hién chuyén muc gi6i thiéu quang ba am thuc Ninh Binh
bang video clip ngin trén cac trang mang xa hoi; phdi hop véi Dai Phat thanh va
Truyén hinh Ninh Binh x4y dung video clip quang béa du lich Ninh Binh; chuén bj
cac 4n pham quang ba du lich Ninh Binh tai cac gian hang tai bén thuyén Khu du
lich Trang An quay chuong trinh “Chiéu cuoi nam” ciia Dai truyén hinh Viét
Nam.

Phdi hop v&i Cong ty Lit hanh Ha Noi Hanoitourist to chtic chirc don
doan khach dau tién nim 2021 tham quan khu Du lich sinh thai Trang An; phéi
hop d6n tiép va hd trg cho cac doan cong tac, doan khach dén thuc hién phong
su quang ba, khao sat va tham quan cac diém du lich trén dia ban tinh: doan
phong vién cta cac hing truyén thong Associated Press (Hoa Ky), Ban Vin
Nghé - bai truyén hinh Viét Nam, doan Lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich tinh Pak Lik, doan dai biéu tham du Lién hoan truyén hinh toan qudc 1an
thr 40 nam 2020...

Cong tac hd trg khach tai cac tram HO tro khach dugc dam bao kip thoi,
hiéu qua. Trong thang d hd trg cho 3.699 luot khach (3.504 lirot khdich néi dia
va 195 lieot khdch quéc té). Ho tro truc tuyén 450 luot khach qua s hotline va
hom thu dién tur.

5. Két qua s6 lwot khach va doanh thu du lich

Thang 01 nam 2021, toan tinh don 211.789 luot khach tham quan, dat
23,3% so véi cung ky nam 2020. Trong dé: khach ndi dia 1a 206.646 luot khach,
dat 24,7%; khach qudc té 1a 5.143 lugt khach, dat 7% so v&i cung ky nam 2020;
Doanh thu dat: 144.916 triéu dong, dat 34,7% so véi cting ky nam 2020.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 02/2021

1. Tiép tuc don dbc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich dam
bao céac diéu kién vé an ninh trat tu, vé sinh moi truong, van minh du lich, co sé
vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khach du lich va thuc hién muc tiéu kép: vira
dam bao an toan phong chéng dich Covid-19 vira phat trién kinh doanh du lich
theo chi dao ctia Chinh phu, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh Ninh
Binh, cta S¢ va cac co quan chiurc nang, déng thoi chuan bi tét cac diéu kién
phuc vu Khach du lich dip Tét Nguyén dan Tan Stru, mua du lich, 18 hoi va Nam
Du lich Qudc gia 2021. Tiép tuc tong hop danh sach cac chuyén gia, nha dau
tu va lao dong bac cao nguoi nudc ngoai vé 1am viéc tai Ninh Binh thyc
hi¢n cach ly phong chéng dich Covid-19 tai cac khach san trén dia ban tinh
va tinh hinh khach du lich dén cac khu, diém du lich chinh trén dia ban tinh.



2. Chuan bi céac diéu kién t6 chirc L& Khai mac Nam Du lich Quéc gia 2021,
phéi hop véi Higp ho1 Du lich Ninh Binh van dong cac doanh nghi¢p kinh doanh
du lich tich cuc trién khai Chuong trinh kich cau du lich, tang cuong quang ba
xuc tién du lich, nang cao chat luong dich vy, nghién ctru lam méi va bd sung
san pham du lich, chuén bi tét cac diéu kién phuc vu khach du lich va cac dai
biéu vé du cac su kién Nam Du lich Quéc gia 2021 tai Ninh Binh.

3. Nghién ctru, gop ¥ hd so nhiém vu Quy hoach ving huyén Yén Khanh
va ving huyén Kim Son, tinh Ninh Binh dén nam 2035, tam nhin dén nam 2050;
téng hop cong tac 1ap Quy hoach phan khu xdy dung ty 1& 1/2000 cac khu vuc
trong quan thé danh thing Trang An (cac khu 3-1, 3-2, 3-3 trong quy hoach dé
thi Ninh Binh dén nam 2030 tam nhin dén nam 2050).

4. Hoan thién va bao cao UBND tinh vé Bao cdo qudc gia dinh ky vong 3
khu vye Chau A-Thai Binh Duong 2020 va 2021 d6i véi Quan thé danh thiang
Trang An va xin y kién cta B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, hoan thién gui
Trung tdm Di san Thé gidi.

5. Xay dung Ké hoach va du tru kinh phi thuc hi¢n chinh stra, bd sung va
hoan thién Ké hoach quan 1y Di san giai doan 2021-2025, tam nhin 2045; hoan
thién Quy ché phdi hop giita S& Du lich va UBND huyén Hoa Lu trong cong tac
quan 1y, phat hién va xir Iy cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé quan 1y, bao ton
va phat huy gia tri Di san.

6. Xay dung K& hoach va chuin bi cac diéu kién t6 chirc Hoi nghi So két
viéc thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 ctia Ban chap hanh
Pang bo tinh va Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 19/3/2017 ctia UBND tinh vé
quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san Vin hoa va thién nhién Thé gidi Quan
thé danh thang Trang An trong phét trién du lich giai doan 2016-2020.

7. Xay dyng Du thao, bio cdo tong két thuc hién Nghi quyét s6 15-
NQ/TU ngay 03/7/2009 cia BCH Péng bo tinh vé phat trién du lich dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030.

8. T6 churc thim dinh, tai thAim dinh, xép hang khach san; tham dinh cép
gidy phép kinh doanh dich vu i hanh noi dia va cip, cip d6i, cp lai thé hudng
dan vién du lich quéc té va ndi dia; to chuc kiém tra viéc thuc hién quy dinh
Nha nude va diéu kién vé co s vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khach du lich
ctia mot s6 co s& luu tri du lich, doanh nghi¢p kinh doanh dich vu [ir hanh trén
dia ban tinh.

9. Trién khai cong tac quan 1y quy hoach, quan 1y du an theo ké hoach;
duy tri ké hoach tuan tra, gidm sat cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri
Di san Quan thé danh thang Trang An; don ddc, theo ddi, nim bét tinh hinh dam
bdo an ninh trat tu, v€ sinh, canh quan moi truong, du an xay dung, tu b, ton
tao cac di tich lich str, van hoa trong khu Di san; huéng dan, tuyén truyen cac ho
dan, Ban Quan Iy cac di tich, Ban Quan 1y cac khu, diém du lich trong khu Di
san chép hanh dung cac quy dinh vé quan 1y xay dung, tu bo, ton tao di tich, xay
dung nha ¢ va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.
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10. Duy tri quan 1y va cip nhat tin, bai tuyén truyén, quang ba vé du lich
Ninh Binh trén céac trang thong tin dién tir ctia nganh; déy manh hoat dong xuc
tién, quang ba du lich Ninh Binh ti cic hang li hanh va khach du lich; thyc
hién chuyén muc gidi thiéu quang ba 4m thyc Ninh Binh bang video clip ngin
trén cac trang mang xa hoi. Duy tri cong tac trung bay cac an pham, tai liéu cung
cap thong tin du lich cho du khach tai phong thong tin du lich Ga Ninh Binh;
phdi hop véi Pai PT&TH Ninh Binh cung cap thong tin, tu lidu xay dung céc
chuong trinh tap chi Du lich va cdc phong sy phat trén kénh song bBai PTTH
Ninh Binh; ting cudng cong tac hd trg khach du lich tai cac tram va qua dudng
day nong.

11. Trién khai cac nhiém vu phat sinh do B§ Van hoa, Thé thao & Du
lich, UBND tinh giao; phdi hop véi cac cap, cac nganh, cac don vi kinh doanh
du lich trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, K& hoach cua
Tinh uy, UBND tinh vé déy manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la bao cao cong tac thang 01 va nhiém vu trong tam cong tac
thang 02/2021. S Du lich tran trong bao céo.%
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