
PHỤ LỤC 1 KẾT QUẢ THỰC HIỆN NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THEO  

KẾ HOẠCH SỐ 133/KH-UBND  NGÀY 19/8/2021 CỦA UBND TỈNH  

(Kèm theo Công văn số:          /SDL-QLDL ngày      tháng 12 năm 2022 của Sở Du lịch)  

STT  Nội dung  Kết quả  
Tiến độ thực hiện 

theo Kế hoạch  
Đánh giá  Ghi chú  

I  CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH     

1  Cải cách thủ tục hành chính     

1.3  
Xây dựng quy trình nội bộ, quy trình 

điện tử giải quyết thủ tục hành chính  

Quyết định số 227/QĐ-UBND ngày 

01/3/2022 của UBND tỉnh Ninh Bình về việc 

phê duyệt Quy trình nội bộ giải quyết thủ tục 

hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Sở Du lịch tỉnh Ninh Bình  

Đúng tiến độ  

Thường xuyên rà soát, 

xây dựng quy trình nội  
bộ trình UBND tỉnh phê  

duyệt  

  

1.4  
Rà soát, tái cấu trúc quy trình, điện tử  
hóa mẫu đơn, tờ khai, kết quả giải  
quyết TTHC  

  Đúng tiến độ  
Thường xuyên thực 

hiện việc rà soát  
  

2  Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin     

2.4  

Thực hiện số hóa kết quả giải quyết 

TTHC còn hiệu lực để đảm bảo việc kết 

nối chia sẻ dữ liệu trong giải quyết  

TTHC trên môi trường điện tử  

Hiện tại tất cả kết quả giải quyết TTHC còn 

hiệu lực thuộc thẩm quyền giải quyết của 

ngành đã thực hiện số hoá trong phần mềm 

Hệ thống điều hành văn bản của Sở Du lịch 

Đúng tiến độ  
Thực hiện theo lộ trình 

và hướng dẫn của cơ 

quan chủ trì  
  

2.9  

Kết nối, liên thông các phần mềm quàn 

lý văn bản tại cơ quan, đơn vị; tích cực 

nâng cao tỷ lệ sử dụng và trao đổi văn 

bản điện tử giữa các cơ quan, đơn vị  

Tỷ lệ sử dụng và trao đổi văn bản điện tử 

giữa các cơ quan, đơn vị đạt gần 100%  
Đúng tiến độ  

Thực hiện tốt, giảm 

thiểu lượng văn bản giấy 

trong cơ quan  
  

3  Công khai, minh bạch TTHC     

3.1  
Công bố, công khai đầy đủ các thủ tục 

hành chính  

Quyết định số 669/QĐ-UBND ngày 

15/7/2022 về việc công bố danh mục TTHC 

sửa đổi, bổ sung lĩnh vực lữ hành thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Du lịch tỉnh Ninh 

Đúng tiến độ  Đúng tiến độ    



Bình 

3.2  
Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ  

sơ TTHC  
Mới thực hiện công khai trên cổng dịch vụ 

công trực tuyến tỉnh Ninh Bình  
Chưa đúng tiến độ  

Chưa thực hiện công 

khai trên trang thông tin 

điện tử của ngành  
  

4  Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực          

4.2  
Kế hoạch bố trí sắp xếp cán bộ, công 

chức có năng lực, trách nhiệm hướng 

dẫn, tiếp nhận và xử lý TTHC  

Đã thực hiện bố trí, sắp xếp cán bộ, công 

chức có chuyên môn thực hiện hướng dẫn, 

tiếp nhận và xử lý TTHC  
Đúng tiến độ  Kịp thời, chất lượng    

III  TĂNG CƯỜNG THU HÚT ĐẦU TƯ     

2  Hoàn thiện các cơ chế, chính sách     

2.9  
Xây dựng Đề án phát triển du lịch Ninh 

Bình giai đoạn 2021 – 2030 định hướng 

đến năm 2045  
Đã hoàn thành  Đúng Kế hoạch  

Đảm bảo thực hiện tốt  

Nghị  quyết  số  07- 
NQ/TU  ngày 
29/10/2021 của Ban 

Chấp hành Đảng bộ 

tỉnh về phát triển du 

lịch Ninh Bình giai 

đoạn 2021 – 2030, định  

hướng đến năm 2045  

  

  

    



PHỤ LỤC 2 CÁC NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM NĂM 2022 VÀ CÁC NĂM TIẾP THEO  

(Kèm theo Công văn số:          /SDL-QLDL ngày      tháng 12 năm 2022 của Sở Du lịch)  

  

Stt  Nội dung  

 Tổ chức thực hiện   Ghi chú  

Cơ quan 

chủ trì  
Cơ quan phối hợp  Kết quả thực hiện  

Tiến độ thực 

hiện  
  

I  CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH      

1  

Xây dựng kế hoạch Kiểm soát thủ tục 

hành chính; rà soát, nghiên cứu sửa đổi 

theo hướng đơn giản hóa thủ tục hành 

chính, cắt giảm thời gian giải quyết và số 

lượng thủ tục hành chính  

Sở Du lịch  
Văn phòng UBND 

tỉnh  

Kế hoạch rà soát đánh giá TTHC; 

Kế hoạch triển khai công tác kiểm 

soát TTHC  
Quý I/2023 

  

2  
Công bố danh mục TTHC chuẩn hóa  
thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Du  
lịch  

Sở Du lịch  
Văn phòng UBND  

tỉnh  

Tờ trình về việc công bố danh mục  
TTHC chuẩn hóa thuộc thẩm quyền 

giải quyết của Sở Du lịch  

Khi có sự thay 

đổi  

  

3  
Thường xuyên bổ sung, xây dựng quy 

trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính  
Sở Du lịch  

Văn phòng UBND 

tỉnh  

Tờ trình xin phê duyệt quy trình nội 

bộ giải quyết TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của Sở Du lịch  

Khi có sự thay 

đổi  

  

4  
Cập nhật và niêm yết công khai các 

TTHC  
Sở Du lịch  Sở TT&TT  

Công khai trên Cổng dịch vụ công 

của tỉnh, Bộ phận một cửa của Sở và 

trang thông tin điện tử cảu ngành  
Thường xuyên  

  

5  

Phối hợp triển khai thực hiện số hóa hồ 

sơ, văn bản, tài liệu, quy trình, nghiệp vụ 

và giao dịch giữa  các cơ quan với nhau 

và giữa cơ quan với các tổ chức, công dân  

Sở Du lịch  Sở TT&TT  
Số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết 

TTHC  

Năm 2022 và  
theo lịch trình 

cụ thể  

  

6  

Tổ chức thực hiện hệ thống thông tin tiếp 

nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy 

định hành chính và kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính tại cơ quan  

Sở Du lịch  Thanh tra tỉnh  
Kết quả giải quyết phản ánh, kiến 

nghị của tổ chức, công dân  
Thường xuyên  

  

III  TĂNG CƯỜNG THU HÚT ĐẦU TƯ      



1  
Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ phát 

triển du lịch trên địa bàn tỉnh Ninh Bình, 

giai đoạn 2023 - 2030 
Sở Du lịch  

Các sở, ban, 

ngành, UBND các  
huyện, thành phố 

có liên quan  

Nghị quyết  Quý II/2023  

  

2  
Tham gia tuyên truyền quảng bá du lịch tại 

các hội trợ Du lịch  
Sở Du lịch  

Các sở, ban, ngành, 

UBND các  
huyện, thành phố có 

liên quan  

Kế hoạch  
Quý  

II,III,IV/2023  
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