
TT Nhiệm vụ, công việc

Cơ quan, đơn vị, 

địa phương chủ 

trì

Cơ quan, đơn vị, địa phương 

phối hợp

Thời gian thực 

hiện

I  Đảm bảo an toàn tại điểm đến và an toàn cho khách du lịch

1

Tham mưu UBND tỉnh cho phép mở cửa đón khách du lịch, phục 

hồi hoạt động các khu, điểm du lịch và các dịch vụ phục vụ khách 

du lịch theo các phương án

Sở Du lịch
Sở Y tế, Hiệp hội Du lịch, các đơn vị 

có liên quan

Tháng 10 và 

tháng 11 năm 

2021

2

Xây dựng phương án tiêm vắc xin phòng Covid-19 cho người lao 

động người dân ở các khu, điểm du lịch, người lao động các đơn vị 

kinh doanh du lịch

Sở Y tế
Sở Du lịch, Hiệp hội Du lịch; UBND 

các cấp, các đơn vị có liên quan

Quý IV/2021 và 

Quý I/2022

3

Hướng dẫn và triển khai các biện pháp thực hiện thích ứng an 

toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch Covid-19 trong hoạt động 

du lịch phù hợp với các quy định phòng chống dịch của Trung 

ương và của tỉnh

Sở Du lịch
Sở Y tế, Hiệp hội Du lịch, các đơn vị 

có liên quan
Thường xuyên

4
Xây dựng phương án kết nối du lịch với các tỉnh đã kiểm soát 

được dịch Covid-19
Sở Du lịch

Sở Y tế, Hiệp hội Du lịch, các đơn vị 

có liên quan
Quý IV/2021

5

Tăng cường kiểm tra công tác phòng, chống dịch, đảm bảo môi 

trường du lịch, an ninh trật tự, an toàn vệ sinh thực phẩm, văn 

minh du lịch

UBND các huyện, 

thành phố

Sở Y tế, Hiệp hội Du lịch, các đơn vị 

có liên quan
Thường xuyên

6

Chỉ đạo tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng 

nhằm nâng cao nhận thức cho khách du lịch về thực hiện nghiêm 

các biện pháp phòng, chống dịch bệnh Covid - 19, nhất là quy định 

5K

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Thường xuyên
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Trang 1



TT Nhiệm vụ, công việc

Cơ quan, đơn vị, 

địa phương chủ 

trì

Cơ quan, đơn vị, địa phương 

phối hợp

Thời gian thực 

hiện

7
Đẩy mạnh triển khai sử dụng công nghệ thông tin và các ứng dụng 

phòng chống Covid-19 trong hoạt động du lịch

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Thường xuyên

8

Đảm bảo an ninh trật tự, an toàn xã hội tại các khu, điểm du lịch; 

quản lý chặt chẽ việc xuất nhập cảnh, lưu trú của khách du lịch, 

nhất là người nước ngoài. Kiểm tra, xử lý nghiêm các trường hợp 

vi phạm các quy định về phòng, chống dịch

Công an tỉnh
Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Thường xuyên

9

Tu sửa, nâng cấp, chuẩn bị cơ sở vật chất kỹ thuật, đảm bảo các 

điều kiện để sẵn sàng đón tiếp, phục vụ khách du lịch đảm bảo chu 

đáo, an toàn

Các đơn vị, doanh 

nghiệp du lịch

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan

Từ ngày 

01/11/2021 và 

làm thường 

xuyên

II
Tăng cường công tác quảng bá, xúc tiến du lịch, liên kết phát 

triển du lịch

9 Tổ chức Lế bế mạc Năm du lịch quốc gia 2021 Sở Du lịch
Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Quý IV/2021

10

Tổ chức tuyên truyền và triển khai các lễ hội văn hóa, du lịch để 

thu hút khách du lịch, như: lễ hội chùa Bái Đính, lễ hội Tràng An, 

lễ hội Hoa Lư, lễ hội đền Thái Vi…

Sở Văn hóa và 

Thể thao

Sở Du lịch, DN XD Xuân Trường, các 

sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan

Tổ chức theo kế 

hoạch thời gian 

lễ hội

11 Tổ chức Tuần Du lịch "Sắc vàng Tam Cốc - Tràng an" Sở Du lịch
Các sở, ban, ngành, UBND huyện Hoa 

Lư và các đơn vị liên quan
Quý II/2022

12
Mời các hãng lữ hành, các cơ quan báo, đài về Ninh Bình nghiên 

cứu, khảo sát sản phẩm du lịch
Sở Du lịch

Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch 

Quý IV/2021 và 

Quý III/2022
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TT Nhiệm vụ, công việc

Cơ quan, đơn vị, 

địa phương chủ 

trì

Cơ quan, đơn vị, địa phương 

phối hợp

Thời gian thực 

hiện

13
Tham gia Hội chợ, triển lãm du lịch quốc tế tại Hà Nội và TP Hồ 

Chí Minh
Sở Du lịch

Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp, 

các đơn vị liên quan

Quý I/2022 và 

Quý III/2022

14
Xây dựng biển quảng bá tấm lớn chào đón khách du lịch tại khu 

vực Dốc Xây, thành phố Tam Điệp
Sở Du lịch UBND thành phố Tam Điệp Quý II/2022

15

Đổi mới, ứng dụng CNTT trong tuyên truyền, quảng bá du lịch. 

Tổ chức tuyên truyền, quảng bá du lịch tỉnh Ninh Bình trên các 

phương tiện thông tin đại chúng, website, mạng xã hội, xây dựng 

các ấn phẩm tuyên truyền cho khách du lịch…

Sở Du lịch
Báo Ninh Bình, Đài TH Ninh Bình, 

Hiệp hội Du lịch, các đơn vị liên quan
Thường xuyên

16
Tổ chức chương trình kích cầu du lịch với thông điệp "Du lịch 

Ninh Bình an toàn"
Sở Du lịch

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, Hiệp hội Du lịch và các 

đơn vị có liên quan

Từ Quý IV/2021

17

Thí điểm lựa chọn một số công ty lữ hành tổ chức chương trình an 

toàn từ Hà Nội đến Ninh Bình để đánh giá mức độ an toàn du lịch 

trước khi mở cửa đón khách ngoài tỉnh

Sở Du lịch
Sở Y tế, Hiệp hội Du lịch, các đơn vị 

có liên quan

Tháng 11, tháng 

12 năm 2021

18

Khuyến khích doanh nghiệp du lịch xây dựng gói sản phẩm kích 

cầu với các ưu đãi và cam kết về chất lượng sản phẩm, dịch vụ. 

Tổ chức các sự kiện, hoạt động kích cầu du lịch thu hút khách du 

lịch đến Ninh Bình

Hiệp hội Du lịch Sở Du lịch, các doanh nghiệp du lịch Thường xuyên

III Đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số ngành Du lịch

19 Xây dựng hệ thống thông tin số về du lịch tỉnh Ninh Bình Sở Du lịch
Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp 

hội du lịch, các đơn vị có liên quan
Quý IV/2021

20
Xây dựng hệ thống thuyết minh tự động, đa ngôn ngữ tại các khu, 

điểm du lịch trọng điểm của tỉnh
Sở Du lịch

Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp 

hội du lịch, các đơn vị có liên quan
Quý I/2022
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TT Nhiệm vụ, công việc

Cơ quan, đơn 

vị, địa phương 

chủ trì

Cơ quan, đơn vị, địa phương 

phối hợp

Thời gian thực 

hiện

21
Phát triển hệ thống wifi thông minh và lắp đặt các kiosk hỗ trợ 

khách du lịch ở các khu, điểm du lịch trọng điểm của tỉnh
Sở Du lịch

Sở Thông tin và Truyền thông, Hiệp 

hội du lịch, các đơn vị có liên quan
Quý I/2022

IV Phát triển đa dạng các sản phẩm du lịch

22
Xây dựng Đề án phát triển du lịch giai đoạn 2021-2030, định 

hướng 2045, xây dựng sản phẩm du lịch an toàn
Sở Du lịch

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị liên quan
Quý IV/2021

23
Triển khai thực hiện Đề án Bảo tồn và phát huy giá trị lịch sử, văn 

hóa, truyền thống con người, vùng đất cố đô Hoa Lư

Sở Văn hóa và 

Thể thao

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Quý IV/2021

24
Khuyến khích, hỗ trợ doanh nghiệp phát triển các sản phẩm du 

lịch, đáp ứng nhu cầu của thị trường
Sở Du lịch

 Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch 
Quý IV/2021

V Hỗ trợ phát doanh nghiệp đẩy nhanh phục hồi hoạt động

25

Tham mưu triển khai thực hiện các chính sách hỗ trợ cho các 

doanh nghiệp, người dân, người lao động theo Quy định của 

Trung ương, của tỉnh

Sở LĐTB&XH
Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Từ Quý IV/2021

26

Xây dựng chương trình tín dụng ưu đãi đối với hoạt động khôi 

phục kinh doanh, trả lương người lao động, nghiên cứu thị trường, 

phát triển sản phẩm, dịch vụ mới của doanh nghiệp

Ngân hàng Chính 

sách tỉnh

Sở Du lịch, Hiệp hội du lịch, các sở, 

ban, ngành liên quan
Quý IV/2021

27

Bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cho người lao động có nhu cầu để

đảm bảo cung cấp đủ lao động cho các doanh nghiệp, tập trung

công tác chuyển đổi số doanh nghiệp, bàn hàng online…

Sở Du lịch
Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch 

Quý IV/2021 và 

Quý III/2022
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TT Nhiệm vụ, công việc

Cơ quan, đơn 

vị, địa phương 

chủ trì

Cơ quan, đơn vị, địa phương 

phối hợp

Thời gian thực 

hiện

28

Huy động các doanh nghiệp tham gia phối hợp trong công tác đào 

tạo, tập huấn nguồn nhân lực du lịch, tìm kiếm, giới thiệu người 

có tay nghề chuyên môn cao cho các doanh nghiệp.  

Sở Du lịch
Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch 
Thường xuyên

29

Tổ chức hội chợ thương mại gắn với các sự kiện, chương trình 

kích cầu du lịch địa phương và tuyên truyền, vận động các doanh 

nghiệp thuộc lĩnh vực ngành Công thương tham gia, mua sắm, 

tiêu dùng các gói kích cầu du lịch trong tỉnh.

Sở Công thương
Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Quý I/2022

30

Tổ chức cho sinh viên tham gia hỗ trợ tổ chức các sự kiện du lịch 

quan trọng của tỉnh; xây dựng kế hoạch thực tập cho sinh viên 

phù hợp với mùa vụ du lịch

Trường Đại học 

Hoa Lư

Hiệp hội Du lịch, các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch 
Thường xuyên

31

Tổ chức biên tập, phát hành các tài liệu, ấn phẩm, phóng sự, 

chương trình truyền thanh đưa thông tin về cơ sở phục vụ công tác 

thông tin, tuyên truyền phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh trong 

tỉnh hình mới

Sở Thông tin và 

Truyền thông

Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, 

thành phố, các đơn vị có liên quan
Năm 2022
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