UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 199 /KH-SDL Ninh Binh, ngay 20 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Chuyén do6i s6 nganh du lich tinh Ninh Binh nim 2024

Thue hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua UBND tinh
Ninh Binh vé chuyén d6i s tinh Ninh Binh nim 2024. S& Du lich xay dung Ké
hoach chuyén ddi sd nganh du lich tinh Ninh Binh nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc dau tu, nang cép, tung budc hoan thién co s& ha tﬁng, cac hé théng
thong tin, nén tang sd dé nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nude vé du
lich, hoat dong xtc tién, quéang ba, hd trg khach du lich. Thic déy cai cach hanh
chinh, ddy nhanh tién d6 xdy dung chinh quyén dién tir, cong so dién tir. Khai
thac va st dung hi€u qua ha téng CNTT, cac hé théng thong tin, co s¢ dir licu
dung chung, két n6i ddm bao an toan, an ninh thong tin. Thyc hién chuyén do6i
s6 linh vyc du lich nham tao budc dot pha phat trién du lich, timg budc dua du
lich trd thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Khai thac hiéu qua cac hé théng phan mém dung chung cua tinh: Cong
thong tin dién tur, thu dién tir cOng vy, quan 1y van ban va diéu hanh, quan ly tai
san, ké toan, nhan sy, ...

- Phdi hop dam bao an toan an ninh mang, thyc hién tuyén truyén ung xir
van minh theo quy dinh trén moi trudng mang.

- 100% dich vu cong truc tuyén co du diéq kién theo quy dinh dugc cong
bo ap dung dudi hinh thue dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% van ban (trr van ban mat theo quy dinh) duoc trao ddi trén moi
truong mang, can by, cong chuc, vién chirc lam viéc trén moi truong mang.
Thong tin hoat dong ctia co quan duoc cung cap trén cong thong tin dién tir va
trang thong tin dién tu.

- Xay dung kho co s¢ dir liéu nganh Du lich, s6 hoéa 3D, xay dung video
cac khu du lich, diém du lich, co s dich vu du lich trén dia ban tinh, tich hop
kho dir liéu dung chung cua tinh; xay dung ung dung huéng dan vién du lich 40
tich hop trén nén tang web va thiét bi di dong; xay dung va lap dat cac kiosk hd
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trg khach du lich; phat trién ha tang k¥ thuat, trién khai lap dat hé thong wifi hd
tro khach du lich tai cac khu, diém du lich 16n trén dia ban tinh. ..

Il. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cuong su lanh dao, chi dao ciia cdp tiy Pang, Chinh quyén vé phat
trién Chinh quyén sb, chuyén doi sé va dam bao an toan thong tin mang toi cac
can b, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép va ngudi dan bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhu trén website, sinh hoat chuyén dé, to chuc hoi thao, hoi nghi, 16p
bdi dudng, ...

- Tiép tuc ra soat, ban hanh kip thoi van ban hudéng dan trién khai, day
manh tung dung CNTT, phat trién Chinh quyén s6, chuyén dbi s6 va dam bao an
toan thong tin mang linh vuc du lich. Ban hanh phan cong nhi€ém vu cho cac
thanh vién Ban chi dao Ung dung CNTT va chuyén d6i s6 cua So.

- Léng ghép t6 chirc cac 16p boi dudng, tap huén, dao tao vé chuyén doi s,
phat trién du lich thong minh cho cén bd quan 1y nha nude vé du lich, cac doanh
nghi¢p du lich va nguoi dan lam du lich trén dia ban tinh.

2. Phat trién ha tang k§ thuit thong tin

- Tiép tuc nang cip, bao tri hé thong co so ha tang k¥ thuat. Phbi hop véi cac
don vi lién quan thuong xuyén ra soat, cap nhat quy dinh vé dam bao an toan
thong tin.

- Pam bao thong sudt ha ting k¥ thuat két nbi hé théng phan mém quan 1y
vin ban dién ttr, hé thong mot ctra lién thong, truc lién thong qubc gia.

- Nang cap md rong mang Lan da xudng cap, thay mdi cac may tinh da cii,
cai dat va su dung cac phan mém bao v¢é may tinh c6 ban quyén.

- Khai thac, st dung hiéu qua cac hé thong thong tin dung chung trong yéu
phuc vu hoat dong chi dao diéu hanh: Hé théng ph?m mém Quan ly Van ban va
Piéu hanh, Hé thong phan mém quan 1y can bo, Hé thong thong tin béo céo, ...

- Thyc hién cac ché do bao cdo trén méi truong mang, st dung chit ky sb
chuyén dung, hé thong thu dién tir cong vu dam bdo an toan, an ninh thong tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudec.

- Nang cao chat luong, hoat dong hi¢u qua cac Trang thong tin dién tir cua
S& va cac don vi su nghi¢p dam bao tich hgp day du cac ung dung, dap ing nhu
cau thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Phat trién dir liéu sd, cac ing dung, dich vu du lich thong minh

- Khai thac hi¢u qua h¢ théng thong tin s6 du lich tinh Ninh Binh; Dy 4n
thué dich vu: Hé théng Kiosk va wifi du lich thong minh tai cac khu, diém du
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lich trong diém trén dia ban tinh Ninh Binh; Trién khai hoan thién céng thong
tin du lich Ninh Binh va sb hoa cac diém dén du lich trén dia ban tinh Ninh
Binh.

- Tuyén truyén rong rdi phan mém tng dung hudng dan vién du lich 4o tich
hop trén nén tang web va thiét bi di dong; tich hop véi hé thdng thong tin sé du
lich tinh Ninh Binh.

- Xy dung cac chién dich quang ba du lich qua mang xa hoi, huéng dén
cac thi truong muc ti€u, tiém nang cua du lich Ninh Binh.

4. Pam bdo an toan thong tin mang

- Thiét lap hé théng thiét bi dam bao an ninh, bdo mat, phong chéng tAn
cong mang va ting kha ning san sang ghép noi dudng truyén cho hé thong mang
truyén sb liéu chuyén ding.

- Tiép tuc str dung cac giai phap dam bao an toan thong tin: Hé gidm sat
thong tin (SOC do Cong ty CMC cung cap); Hé thong tuong lira. Pinh ky thuc
hién danh gia, kiém tra viéc giam sat dam bao an toan thong tin.

- Thudng xuyén trién khai thuc hién canh bao, xtr 1y khan cip ma doc va
khic phuc cac su ¢ mét an toan thong tin; thuc hién tdt cac bién phap nham
khac phuc, phong tranh cac phuong thuc tan cong khai thac hé théng. Phoi hop
Trung tm CNTT- S& Thong tin va Truyén thong kiém tra, ra soat cac 16 hong
bao mat, an toan trén cac Trang thong tin dién tir cua S va don vi truc thudc.

5. Phat trién nguon nhan luc, nang cao nhan thirc vé chuyén doi so

- B6 tri, sap xép can bd phu hop, co di nang luc, trinh d6 dé tham muu,
trién khai cac hoat dong phat trién Chinh quyén s6, chuyén doi so trong linh vuc
du lich va dam bdo an toan thong tin mang tai co quan.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhdn thtc cho
ngudn nhan luc nganh du lich vé chuyén doi s6. Huéng dan cac t6 chic, c4 nhan
sit dung phan mém hé thong mdt cira dién tir lién thong tinh Ninh Binh. Pam
bao 100% quy trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua nganh duoc chuan hoa
va ap dung theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

III. DU TOAN KINH PHi

Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach nha nuéc, 16ng ghép trong céc
chuong trinh, ké hoach da duoc cip c6 tham quyén phé duyét, ngudn von x4 hoi
héa va cac ngudn huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac phong, don vi truc thudoc S& td chirc trién khai cac nhiém vu ung
dung CNTT trong hoat dong ctia don vi, gan véi cai cach hanh chinh, d6i méi 1é
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16i 1am viéc, x4c dinh chuyén do6i s6, tmg dung CNTT 1a cong cu hiru hiéu hd
trg, thuc day cai cach hanh chinh. Pua ndi dung, nhi€ém vu chuyén doi s6 vao
cac cudc hop, sinh hoat chi by hang thang.

2. Van phong So c6 trach nhiém ra soat, ban hanh vin ban hudng dén trién
khai, déy manh tng dung CNTT va chuyén ddi sb linh vuc du lich. Ban hanh
phan cong nhiém vu cho céac thanh vién Ban chi dao Ung dung CNTT va chuyén
d6i s6 ciia S6. Pam bao ha ting k¥ thuat thong tin, dam bao an toan thong tin
mang, dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan lyc cho hoat dong chuyén d6i sd.
Tham muu thuc hién cidc muc ti€u, yéu cau, nhiém vu duoc giao vé cung cép
dich vu cong truc tuyén, giai quyét TTHC truc tuyén; sir dung chir ky s, guri,
nhan van ban dién tr, xur 1y hd so cong vi¢c trén moi truong dién tu. St dung
hiéu qua hé théng thong tin dich vu dung chung; tuyén truyén té chtrc, c4 nhan
sit dung phan mém hé thong mot cira dién tir lién thong cua tinh. Ung dung
CNTT trong cong tac cai cach hanh chinh. Duy tri hé théng quan 1y chét lugng
ISO 9001:2015 theo quy dinh.

Tham muu lanh dao S& dua nd1 dung, nhiém vu chuyén ddi sb vao cac
cudc hop, hoi nghi chuyén dé, giao ban hang thang, so két, tong két danh gia két
qua, tién d6 thuc hién dé lam can ct 1anh dao, chi dao hoan thanh cac muc tiéu,
yéu cau, nhiém vu cta Ké hoach.

3. Phong Quan 1y du lich ¢o trach nhiém d6n déc, tong hop, bao cao két
qua thuc hién Ké hoach. Ra soét va trién khai dich vu cong truc tuyén dbi voi
cac thu tuc hanh chinh cua S¢. Nang cao hi¢u qua hoat dong céc trang tin dién tur
tong hop ctia S¢. Long ghép hoat déng boi dudng timg dung CNTT, chuyén doi
s6 vao céac 16p boi dudng, tap huin du lich. Pon dbc cac phong, don vi thude So
trién khai thyc hién 03 m6 hinh ctia Dé 4n 06 theo Ké hoach s6 999/KH-SDL
ngay 11/9/2023.

4. Phong Ké hoach va Phat trién du lich chu tri, phdi hop véi cac don vi
lién quan tham muu ké hoach, chi truong dau tw, ddu thau cic nhiém vu phét
trién dir liéu s, cac tmg dung, dich vu du lich théng minh hd trg khach du lich
trinh cac cip c6 thAm quyén phé duyét dam bao tudn thu cac quy dinh vé quan 1y
ngudn von, tranh tring lip, 1ang phi trong dau tu.

5. Trung tam Thoéng tin xac tién du lich: Chu tri, tham muu thuc hién
nhiém vu xay dung du an chuyén d6i s6: Quan ly, van hanh h¢ thong thong tin
s6 du lich tinh Ninh Binh; Dy 4an thué dich vu: Hé théng Kiosk va wifi du lich
thong minh tai cac khu, diém du lich trong diém trén dia ban tinh Ninh Binh; du
an hoan thién cong thong tin du lich Ninh Binh va s6 hoa cac diém dén du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Tang cuong tmg dung CNTT trong quan 1y, tuyén truyén xic tién quang ba
du lich, nghién ctru khoa hoc. Str dung hiéu qua hé thdng thong tin dung chung.
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6. Ban Quan ly Quan thé danh thang Trang An: Nghién ciu tmg dung
CNTT trong quan 1y, tuyén truyén xuc tién quang ba va quan ly, giam sat hoat
dong du lich quan ly moéi truong, canh quan, trat tu xay dung,... trong vung di
san Trang An, nghién ctru khoa hoc, phdi hop trién khai hé thdng wifi hd tro cac
tmg dung du lich thong minh, cac kiosk du lich hd tro khach tai khu vuc trong
vung di san Trang An.

Trén day la Ké hoach chuyén d6i s6 nganh du lich tinh Ninh Binh nim
2024. S¢ Du lich tran trong bao cao./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao So;

- C4c phong, don vi thudc So (dé t/h);
- Luu: VT, QLDL.

Bui Van Manh
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