UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc

$6:1320/SDL-QLDL Ninh Binh, ngay 15 thang 12 ndm 2022
VIv Béo céo két qua thuc hién

Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay
19/8/2021 caa UBND tinh

Kinh gui: S¢ Ké hoach va Pau tu

So Du lich nhan dugc Cong vin sd 2980/KHPT-TTXTHT ngay
05/12/2022 cua S Ké hoach va Pau tu vé viéc bao cdo Ké hoach sé 133/KH-
UBND ngay 19/8/2021 caa UBND tinh vé viéc trién khai Két luan s 62-KL/TU
ngay 14/5/2021 tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 12/8/2016 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy nam 2022. Can ctr chitc nang, nhiém vu duoc giao, S&
Du lich b4o céo két qua thuc hién nhu sau:

I. Cdng tac tuyén truyén, quan triét

S& Du lich day manh cong tac tuyén truyén, quan triét thuc hién nghiém tdc
Ké hoach sb 133/KH-UBND ngay 19/8/2021 caa UBND tinh vé viéc Trién khai
Két luan sd 62-KL/TU ngay 14/5/2021 tiép tuc thuc hién Nghi quyét so 01-
NQ/TU, ngay 12/8/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé cai cach thu tuc hanh
chinh, nang cao ning luc canh tranh cip tinh va ting cuong thu hat dau tu trén
dia ban tinh Ninh Binh.

~ Cung v6i do, S¢ Du lich da xay dung, ban hanh cic van ban dé chi dao,
trien khai thuc hién, cu thé nhu sau:
Ké hoach s 443/KH-SDL ngay 28/6/2021 vé cii cach hanh chinh nim
2022 theo hudng dan cia Bo Noi vu va S Noi vu.
Ké hoach sé 625/KH-SDL ngay 12/7/2022 cua S¢ Du lich vé kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Ké hoach s6 181/KH-SDL ngay 10/3/2022 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2022 va ban hanh céng van sé 474/SDL-VP ngay 01/6/2022 vé viéc
b6 sung nhiém vu thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh vao ké hoach
181/KH-SDL ngay sau khi nhan dugc y kién chi dao cia UBND tinh tai Cong
van s6 202/UBND-VP7 ngay 31/5/2022.

I1. Két qua trién khai thuc hién
1. Két qua dat dwoc



1.1. Co ché chinh sach va cai cach thii tuc hanh chinh

Nhan thie dugc tam quan trong cua cdng tac cai cach hanh chinh, Lanh
dao S¢ da chi dao tap trung ra soat, thuc hién cac budc lam don gian hoa thu tuc
hanh chinh, cit giam 1an 2 thém 40h giai quyét tha tuc hanh chinh di véi tha
tuc hanh chinh cdng nhan hang co s luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao d6i
véi khach san, biét thu du lich, cin ho du lich, tau thay luu tra du lich; tong cét
giam 48h trong quy trinh noi bo, 100% tha tuc hanh chinh caa S¢ Du lich dugc
thuc hién trén moi trudng dién tir do d6 gitp cho viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh trong linh vuc du lich cua cé4c to chic, ca nhan dugc nhanh chéng, thuan
loi va kip thoi.

Ping tai toan van ndi dung Luat Du lich, cac Nghi dinh, Nghi quyét caa
Chinh phu, cac Quyét dinh lién quan dén du lich cia UBND tinh va cac thdng
tin du lich ciia nganh nhu: Tai nguyén du lich, cac dich vu du lich, thong tin hd
tro du khach, cac van ban phap luat nha nude lién quan va dac biét 1a 26 thu tuc
hanh chinh theo tham quyén giai quyét caa So trén Cong thong tin dién tir cua
S¢ Du lich dé céc to chiie, ca nhan, don vi kinh doanh du lich truy cap nam bt
thong tin.

Phéi hop véi cac don vi ¢d lién quan trong viéc xay dung va dua vao ap
dung thyc hién hé théng quan ly chat luong cao theo tiéu chuan Quoc gia TCVN
ISO 9001: 2015. Ra soat, chuan hda, x6a bo dit liu TTHC du thira, tring lap va
dé xuat cat giam, phan quyén quan 1y trén co sé dir liéu qudc gia vé TTHC béo
cdo UBND tinh Ninh Binh xay dung va té chic thuc hién cac ké hoach: kiém
soat TTHC nam 2022 tinh hinh thi hanh phap luat va xa ly vi pham hanh chinh
nam 2022; kiém tra, ra soat va h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat nam
2022 trién khai viéc thuc hién sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vuc du lich giai doan 2020 - 2025. Cur can b, cong chuec, vién chirc tham
gia cac 16p dao tao chuy&n mon, nghiép vu.

1.2. Cai thién méi trwomg dau tw, kinh doanh ciia doanh nghiép du
lich

Hoat dong dau tu co so ha ting, co s& vat chat ky thuat du lich duoc
nganh dic biét quan tam. Dé thu hit ngudn vén dau tu ctia cac to chic, ca nhan,
doanh nghiép dau tu xay dung co s kinh doanh dich vu Iuu tra du lich, nganh
da tham muu cho tinh ban hanh nhiéu co ché chinh sach khuyén khich dau tu
vao linh vyc phat trién du lich. Bén canh d6 nganh thuong xuyén tap trung huy
dong cac ngudn luc dau tu ha tang, xay dung cac san pham du lich méi. Cha
trong da dang hoéa cac san pham du lich nham phuc vu nhu cau caa khéach du
lich, nhiéu san pham du lich méi cta céc doanh nghiép dang duoc dua vao van
hanh va thir nghiém da thu hat duoc nhidu du khach quan tam nhu: Phé ¢4 Hoa
Lu, ...Voi nhitng san pham mdi da dang hap dan trén s& gop phan quan trong
thuc day phuc hoi nganh du lich sau dai dich Covid -19, phan déu dua du lich
Ninh Binh tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh.

1.3. Cong tac dao tao tap huin nang cao nhan thirc vé du lich



Nhan thte duoc tim quan trong caa viéc boi dudng dao tao ngudn nhan
luc du lich nhiam timg budc nang cao chét luong dich vu du lich, dap tng yéu
cau ngay cang cao cua khach du lich va dong thoi tao diéu kién gilp cac doanh
nghiép kinh doanh du lich vuot qua dugc khod khan do anh huong cua dai dich
Covid — 19. Nam 2022, nganh Du lich da phdi hop voi Trudng Dai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van Ha Noi, Truong Cao dang Du lich Ha Noi...to chuc 14
16p bdi dudng nghiép vu du lich cho gan 6.000 ngudi lao dong du lich trén dia
ban tinh (t6 chic 06 16p bdi dudng nghiép vu du lich, 01 16p tap huan maketing
online xay dung quang bé& san pham du lich; 01 tap huan boi dudng ki ning du
lich cong ddng, van minh du lich, xay dung hinh anh, thuong hiéu du lich; 02
I6p n&ng cao ng X van minh du lich cho nguoi dan lam du lich va 04 16p
tuyén truyén truong hoc trén dia ban tinh vé gido duc bao vé Di san). Ngoai ra
S& con cir can b céng chuc, vién chic tham dy cac 16p tap huan vé cong tac hoi
nhap kinh té quéc té, hoi nghi Di san do Cuc Di san té chic tai Hai Phong. Do
d6 da gop phan nang cao nhan thirc va stc chién dau canh tranh trong phét trién
du lich gan véi hoi nhap kinh té quéc té.

Két qua thuc hién nhiém vu trong tdm tai Ké hoach sé 133/KH-UBND
ngay 19/8/2021 cia UBND tinh (phu luc 1 dinh kem).

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Do anh huong cua dai dich Covid-19 nén trién khai thuc hién viéc phat
trién du lich gap nhiéu khé khin, cong tac trao doi, d6i thoai tir truc tiép phai
chuyén sang truc tuyén gay ra nhiing han ché nhat dinh. Céac hoi nghi, hi thao
d6i khi bi gian doan do duong truyén, két néi mang, chat luong chua cao.

Su phdi hop gitta cac don vi lién quan trong qua trinh trién khai va té
chuc thuc hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao nang luc canh
tranh cap tinh va ting cudng thu hit dau tu d6i khi con thiéu sy gén két chat
ché, nhip nhang. Ngan sach hang ndm bd tri cho céc hoat dong xdc tién du lich,
thu hat dau tu con han ché, trong khi d6 cac nhiém vu phét sinh, dot xuat ngay
cang nhiéu.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu trong nim 2023 va cac nim tiép theo

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét quan diém, muc tiéu, y nghia, yéu cau,
noi dung thyuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 12/8/2016 ctia Ban Thuong
vu Tinh ay vé cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao ning luc canh tranh cap
tinh va ting cudng thu hat dau tu dén can bo, céng chirc ngudi lao dong trong
toan nganh cling nhu cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6 nganh du lich tur
cdng tac quan 1y nha nude, dén cong tac xdc tién, quang ba hinh anh du lich
Ninh Binh t&i khach du lich trong va ngoai nude.

Pau tu hang nim cho cong tac nghién chu, khao sat nhu géu thi truong
khach du lich va du bao tinh hinh, dinh hudng phat trién du lich, to chire diéu tra
du bao xac dinh tac dong va dong gop cua nganh du lich Ninh Binh...



Tao méi truong Kinh doanh thuan lgi, canh tranh binh dang, kinh doanh
bén vitng giita c4c t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich. Nghién ctiu chinh séch,
co ché vé cac khoan trg cip, uu dai dau tu, chinh sach hd tro tai chinh, hd trg
dao tao ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép du lich va cong dong dan cu lam
du lich. Céc nhiém vu trong tim nim 2022 va cac nim tiép theo (phu luc 2 dinh
kem).

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién Ké hoach s 133/KH-UBND ngay
19/8/2021 cua UBND tinh vé viéc trién khai Két luan sé 62-KL/TU ngay
14/5/2021 tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 12/8/2016 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy nam 2021. S¢ Du lich tran trong béo céo./.,

Noi nhgn: KT.GIAM POC
-Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao S¢; -

- Luu: VT, QLDL.
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