UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH BINH Péc lap - Tu do - Hanh phc

Sb: 843 /UBND-VP5 Ninh Binh, ngay 01 thang 11 nam 2023

V/v dam bao an ninh, an toan
cho khach du lich, v€ sinh m6i
truong tai cac khu, diém du
lich trén dia ban tinh

Kinh gri:
- Cong an tinh;
- S& Du lich;
- S& Giao thong Van tai;
-S&Y té;
- UBND cac huyén, thanh phd.

Thuc hién Vin ban s6 4584/BVHTTDL-DLQGVN ngay 26/10/2023 cua
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc chi dao ting cuong cong tac quan Iy
diém dén (c6 Van ban kém theo), UBND tinh giao cic co quan, don vi theo chirc
nang, nhiém vu thyc hién mot s6 noi dung sau:

1. S& Du lich, So Y té, UBND cac huyén, thanh phd theo chitc ning,
nhiém vu:

- Chi dao cac doanh nghi€¢p du lich, ban quan 1y cac khu, diém du lich, co
s¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thyc hién nghiém cac quy dinh phap
luat vé du lich va phép luat lién quan; chi dong kiém tra, nang cap co s vat chat,
quy trinh phuc vy, ddm bdo an ninh, an toan, chét luong dich vu phuc vu khach
du lich; tudn thi cac quy dinh vé phong, chdng chay nd, ddm bao an toan vé sinh
thuc phém; coO bién phap bao vé moi truong du lich, thu gom, xir 1y rac thai, chat
thai dung quy dinh; thuc hién nghiém quy dinh vé phi, 1 phi, niém yét gia cong
khai va ban dung gia niém yét.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va xu 1y
nghiém cac to chirc, ca nhan khong dam bao diéu kién kinh doanh du lich, tiéu
chuan chat lugng dich vu du lich; cac hanh vi vi pham phéap luat du lich va phap
luat lién quan. Kiém soat chat lugng dich vu du lich trén dia ban, dac biét la cac
dich vy Iir hanh, luyu tr(, van chuyén khach du lich, huéng dan du lich, an uéng va
dich vu du lich khéc tai cac khu, diém du lich va cac co s& vui choi giai tri.

- Thyc hién cong tac xuc tién quang ba diém dén, td chire cac sy kién thu
hut khach du lich trong va ngoai nuéc, thic day lién két phat trién san pham du
lich giita cac dia phuong va doanh nghiép. Pay manh cong tic tuyén truyén tng
XU van minh du lich tai diém dén. Pam bao cac trung tim hd tro du khach, duong
day néng hoat dong hiéu qua, kip thoi cung cip thong tin va giai quyét khiéu nai
cua khach du lich trén dia ban.
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- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sd trong linh vuc du
lich; xay dung, van hanh cac h¢ théng du lich théng minh nham quan ly diém dén
du lich hi¢u qua, an toan, van minh, than thi¢n.

2. Cong an tinh, S& Giao thong Van tai theo chirc nang, nhi€ém vu:

- Trién khai cac bién phap bao dam an ninh trat tu, an toan, phong chng
chay nd tai cac khu, diém du lich.

- T6 chire ra soét, chi dan, phan ludng giao thong, phong chdng tai nan, Un
tic, tao diéu kién thuan loi tiép can céc khu, diém du lich. Kiém tra, phat hién,
ngin chin va kién quyét xir Iy cac hanh vi gdy mét an toan cho khach du lich nhat
la van chuyén khach du lich béng 0 t0, phuong tién thuy ndi dia... Ra soat, canh
béo, ¢ phuong an dam bao an toan cho khach du lich tai cac khu, diém du lich
dic biét trong mua mua bdo va cac diéu kién thoi tiét bat thuong. /e

Noi nhgn: ™. UY BANQNHAN DAN
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