BO VANHOA, THETHAO VADULICH = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUCDU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 742 /TCDL-KS Ha Noi, ngay 15 thang 05 nam 2023
VIV kiém tra, giam sat chat luong CSLTDL
toan qudc nam 2023

Kinh gtri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Du lich céc tinh/thanh phé

Thue hién K& hoach s 1819/KH-BVHTTDL ngay 11 thang 05 nam 2023
ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich vé viéc kiém tra dam bao chat luong hé
théng co sO luu tri du lich Viét Nam nam 2023, Téng cuc Du lich dé nghi S& Du
lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phd trién khai thyc hién cac
noi dung sau:

1. Tang cuodng kiém tra, kiém soét chat luong cua cac co so luu tra du lich,
dac biét 1a cac co sé luu tri da duoc Xép hang, cu thé: tap trung ra soat co sé vat
chat k¥ thuat, di ngii lao dong, cong tac dam bao vé sinh méi truong, phong chay
va chira chay; kién quyét thu hdi quyét dinh céng nhan hang co sé luu tra du lich
khi khong con dap tng tiéu chuan.

2. Ra soat, kiém tra va c6 bién phéap xi 1y, chan chinh d6i voi cac co sd luu
tra du lich quang b4 khong dung hang sao hodc quang b4 hang sao khi chua dugc
co quan c6 tham quyén coéng nhan, dic biét |a viéc quang ba hang co so luu tra
du lich trén cac trang mang xa hoi cung cap dich vu dat phong truc tuyén nhu:
Agoda.com, Booking.com, Traveloka.com, Facebook, Zalo...

3. Phoi hop voi Tong cuc Du lich ki‘ém tra, giam sat chat luong cac co so luu
tri du lich da dugc co quan c6 tham quyén cong nhan hang; viéc quang cao, niém
yét hang sao cua cac co s¢ luu tri du lich trén dia ban.

Pé nghi S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich, S& Du lich cac tinh/thanh phé chi
dong kiém tra, kiém soat chat lugng cua cac co so luu tra du lich va bao cao két
qua cong tac kiém tra, giam sat néu trén vé Tong cuc Du lich trudce ngay 15 thang
12 ndm 2023.Lg—

Noi nhén: TONG CUC TRUONG
- Nhu trén;

- B6 trudng (dé b/c);

- Thir truéng Poan Vian Viét (d@é b/c);
- Lwu: VT, TCDL, KS.
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