BQ VANHOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1819 /KH-BVHTTDL Ha N¢i, ngay 11 thang 05nam 2023
KE HOACH
Kiém tra dam bao chat lwgng hé thong co' s luu tria du lich
Viét Nam nam 2023
I. CAN CU

1. Luat Du lich ngay 19 thang 6 ndm 2017,

2. Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh pht quy dinh
chi tiet mot so diéu cua Luat Du lich;

3. Quyét dinh s6 3883/QD-BVHTTDL ngay 30/12/2022 ciia B truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich v€ viéc ban hanh K& hoach cong tdc nam 2023 cua
Tong cuc Du lich.

Il. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cua co quan quan ly nha nudc, chu dau tu va nhimg
ngudi quan 1y, diéu hanh co s¢ luu tra v€ sy can thiét phai duy tri va kiém soat chat
lugng dich vu, phat trién bén viing, tao sy hudng ung tich cuc cua toan nganh Du
lich trong viéc ting cudng quan 1y chét lugng dich vu luu tra du lich, dic biét Ia
giai doan phuc hdi sau dich Covid-19.

b) Tao budc chuyén bién cin ban trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép va
chat lugng dich vy, v€ sinh moi truong trong h¢ thong co s& luu tra du lich, co so
vat chat dam bao chat lugng theo dung ti€u chuan.

¢) Nang cao y thirc ing xir vin minh, thai do 1& phép, than thién phuc vu
khach doi vai tat ca nhan vién trong co sé luu tra du lich.

d) Tang cuong hiéu lyc, hiéu qua céng tac quan 1y nha nudc ddi Vi co so
luu tra du lich; thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao y thirc cong vu; thuc hién
viéc tham dinh va cong nhan hang co s¢ Iuu tra du lich ding tiéu chuan, dang quy
trinh, dam bao khach quan, cong bang; kién quyét xir Iy nhitng can bo c¢6 hanh vi vi
pham, ti€u cuc, gdy kho khan hodc bao che cho don vi khong thuc hién ding quy
dinh.

2. Yéu cau

a) Thé hién quyét tam, cam két manh mé& ctia nganh Du lich vé nhén thirc va
hanh dong trong viéc chan chinh, phuc hoi va nang cao chat luong dich vu du lich,
dap ung yéu cau phat trién du lich nhanh, bén viing.

~b) Tao ra chuyén bién va két qua cu thé vé nang cao chét luong dich vu trong
hé thong co s& luu tra du lich Viét Nam giai doan phuc hoi sau dai dich Covid-19.
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I11. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN
1. Poi twong Kiém tra
- Cac co so luu tra du lich duoc xép hang sao trong ca nudc.

- Cac co s0 luu tra du lich quang ba khong ding chat lwong dich vu, quang
cao, niém yet khong dung hang sao hodc quang ba hang sao khi chua dugc co quan
c6 tham quyén cong nhan.

2. Pia diém thyc hién

a. Cac S quan 1y du lich chii dong to chuc cac doan kiém tra, giam sat chat
lugng dich vu luu tra du lich trén dia ban.

b. Téng cuc Du lich, phéi hop Thanh tra B6 Van hoa, Thé thao va Du lich va
cac So quan ly du lich kiém tra, giam sat mot s6 dia ban trong diém phat trién du
lich, cu thé:

- Mién Béc: Ha Noi, Ninh Binh, Thanh Hoa, Nghé An.

- Mién Trung: Pa Ning, Khanh Hoa, Quang Nam.

- Mién Nam: Binh Thuan, Thanh phé HO Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau,
Kién Giang.

3. Thoi gian du kién

Tur thang 6 nam 2023 dén thang 10 ndm 2023, cu thé:

- Thang 6 nam 2023: thyc hi¢n kiém tra tai mién Bic.

- Tur thang 7 dén thang 10 nam 2023: thuc hién kiém tra tai mién Trung va

mién Nam.

4. Thanh phan doan kiém tra

- Pai dién Lanh dao Vu Khach san, Téng cuc Du lich (Trudng doan).

- Chuyén vién Vu Khach san, Téng cuc Du lich.

- Pai dién Thanh tra B4 Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Pai dién S¢ quan 1y du lich dia phuong.

IV.CAC NHIEM VU CU THE

1. P6i v6i co quan quan ly

a) T6 chuic tuyén truyen quan triét chu truong, myc ti€u, bién phap nang cao
chat luong dich vu hé théng co sO luu tré du lich, cac quy dinh, tiéu chuan dbi véi
hoat dong luu tri du lich, yéu cau cac khach san thuc hién va duy tri chat lugng
dich vu theo hang sao da dugc cong nhan.

b) T6 chiic cac doan kiém tra, giam sat chat luong dich vu luu tra du lich
theo hé thong tiéu chuan nganh. Béi v6i co so luu tri du lich ¢6 mot sé han ché:
yéu cau chan chinh, dau tu ‘nang cap chat lugng trong thoi han 03 thang, néu khong
thuc hién thi thu hdi quyét dinh cong nhan hang. Pbi v6i co so luu tri du lich
khong duy tri chat luong co sé vat chat, khong dam bao vé sinh, nhan lyc khong
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dap ung tiéu chuan, nhan vién Gng xir thiéu van minh thi thu hdi quyét dinh cong
nhan hang.

¢) Hb tro t6 chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
quan tri khach san, ky nang nghé cho can bd quan ly va nhan vién co s6 luu tri du
lich. Cac dia phuong c6 ké hoach hd trg cong tac bdi dudng nghiép vu nhan luc cac
co sO luu tru trén dia ban.

d) Tlep tuc bd sung, hoan thién h¢ thdng tiéu chuan vé luu tra du lich dap
mg yéu cau hoi nhap qubc té.

, e) Tb chirc cac hoat d(_)r}g ton Vinh, khen thudng cac tap thé, c4 nhan cung
cap dich vu luu tri du lich chat luong t6t, dugc khach du lich danh gié cao, phoi
hop Ban Thu ky ASEAN trao giai thudng du lich ASEAN hang nam.

2. P6i voi cac co s¢ lwu tri du lich trén toan quéc

a) Nhan thirc rd y8u cau, trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé quan 1y chat
luong, thuc hién ding ti€éu chuan phan loai co sé Iuu tra du lich; tham gia va hudng
ung thuc hién nang cao chat lugng co so luu tra du lich.

b) Kiém tra, ra soat toan bd co s vt chét trang thiét bi; nang cap, thay thé
kip thoi trang thiét bi xuong cap, hu hong; dam bao cac co s& luu tra du lich, nhat
la cac khach san duoc xép hang sao phai dam bao duy tri chat luong theo tiéu
chuan.

¢) Ra soat, danh gia lai toan bo doi ngii can by, nhan vién dang lam viéc
trong co s& luu tra du lich; ¢6 ké hoach tuyén dung, t6 chtrc dao tao, boi dudng ky
nang nghe va nang cao thai d¢ ung xu van minh cho nhén vién; thay thé, diéu
chuyén nhimg nhan vién han ché vé chuyén mon sang bd phan khac phu hop.

d) Kiém tra cong tic dam bao an ninh trat tu, vé sinh moi truong, phong chay,
chira chay; dam bao tat ca cac khu vuc trong co sé Iuu tri ludn sach s€, an toan.

e) Thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo doi séng vét chat va tinh
than cho nguoi lao dong, thuc hién cac giai phap chi dao khen thudong phu hop
trong pham vi co so luu trii du lich, chan chinh kip thoi cac don vi khéng nghiém
tac thuc hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tong cuc Du lich

- Tham muu dé xuét lanh dao Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh
van ban chi dao cac S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, S& Du lich vé viéc tang
cuong quan ly, dam bao chat luong co so luu tra du lich nham muc tiéu phat trién
du lich bén viing.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chtic cac hoat dong
cu thé duoc phan cong trong Ké hoach nay.

- Tong cuc Du lich t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat chit luong dich vu
luu tra du lich trén co s& hé thong tiéu chuan nganh.

- Téng hop, bdo cdo két qua thyc hién K& hoach téi BO truéong BO Van hoa,
Thé thao va Du lich.
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2. Cac don vi thudc Bd Vin héa, Thé thao va Du lich

- Vu Délg tao chi dgo, huéng dan cac Truong dao tao du lich t6 churc cac
khoa dao tao, boi dudng v€ quan ly va nghiép vu du lich phu hop, dap img yéu cau
nang cao chat luong dich vu du lich cu thé ting giai doan.

- Thanh tra B Vin héa, Thé thao va Du lich ting cuong kiém tra, kién quyét
xtr 1y, chan chinh d6i véi cac co s6 luu tri du lich quang ba khong dung chit luong
dich vu, quang cdo, niém yét khong dang hang sao hodc quang ba hang sao khi
chua duogc co quan co tham quyén cong nhan, dac biét kiém tra, ra soat viéc quang
ba hang co s¢ Iuu tra du lich trén cac trang mang xa hoi, hé théng dat phong truc
tuyén nhu: Agoda.com, Booking.com, Traveloka.com, Facebook, Zalo...

3. S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Sé Du lich cac tinh/thanh phé

- Tham muu, dé xuat Uy ban Nhéan dan cic tinh/thanh phd ban hanh ké
hoach, van ban chi dao cac So, ban, nganh lién quan trén dia ban trién khai thuc
hién K¢ hoach.

- Phdi hop tham gia doan kiém tra dam bao chat luong hé thong co sé luu tra
du lich trén dia ban.

- Bao cdo két qua thue hién K& hoach 16ng ghép trong noi dung bao cdo cong
tac hang quy, sau thang, cudi ndm cua don vi. Bao cao danh gia viéc trién khai thue
hién K& hoach giri trude ngay 15 thang 12 nam 2023 téi Tong cuc Du lich dé tong
hop bao cdo Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich.

4. B4o Vin hoa, Bao dién tir T6 qudc, Trung tim thong tin du lich, Tap
chi Du lich

T6 chitc cac hinh thirc thong tin, tuyén truyén, tao hiéu ing manh mé trong
chién dich nang cao chat lugng va thay doi hinh anh du lich Viét Nam.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

- Téng cuc Du lich b tri kinh phi hang nam tur ngudn phi, 1& phi va cac
nguon kinh phi phu hgp dé thyc hién Ké hoach.

- Cac don vi thudc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich b tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vy tir ngudn kinh phi hang ndm dugc cap theo ké hoach.

- S¢ Vin hoa, The thao va Du lich, S¢ Du lich cac tinh/thanh phd dé xuat va
str dung nguon kinh phi do ngéan sach dia phuong cap d¢ trién khai thuc hién./. /

&

Noi nhén: KT. BQ TRUONG
- Bo trudng (dé bdo cdo); 1T TRUONG

- Cac Thir trudng; 1
- Tong cuc Du lich (@ thuec hién);

- S& VHTTDL, S& Du lich cac tinh/thanh phé;

- Vu Do tao, Thanh tra B (dé thuc hién);

- Bdo Vin héa, Bao dién tr T6 qudc, Trung tam
thong tin du lich, Tap chi Du lich (dé thuc hién);
- Luu: VT, TCDL, VKS.

an Van Viét
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