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QITY CHf
Thgc hiQn d6n chri trong hoSt {IQng cia co quan Sd Du lich tinh Ninh Binh

(Ban hdnh kdm theo Quydt dinh s6: fr /QD-SDL ngdy f, thdng 02 ndm
2017 cila Gidm d6c Sd Du lich)

Chuong I
QTIYDINH CHI]NG

Di6u 1. PhSm vi tli6u chinh vi tISi tuqng ip dgng
1. Quy chri ndy quy dinh thUc hiQn dAn chri trong ho4t dQng cria co quan Sd

Du lfch, bao gdm: Ddn chri trong nQi bQ co quan; dAn chri trong quan hQ vi gi6i
t. ^quy6t c6ng viQc v6i c6ng d6n, cq quan, t6 chric c6 li6n quan:

a) Ddn chri trong nQi bQ co quan bao g6m: tr6ch nhiQm cria ngudi dung dAu
co quan vri cria crin b6, c6ng chric, vi6n chric, lao dQng trong viQc thyc hiQn dAn
chri trong ho4t tlQng nQi bQ cta cs quan; nhirng viQc phii c6ng kaai d6 c6n bQ,
c6ng chirc, vi6n chric bitit; nhimg vi6c c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, lao d6ng
tham gia y ki6n, Thri truo4 co quan quy5t ai*r; nhtng viQc c6n bQ, c6ng chric,
vi6n chtc gi6m srit, kitim tra;

b) Dan chri trong quan hQ vd giAi quyiSt c6ng viQc v6i c6ng dAn, co quan t6
chirc c6 li6n quan bao g6m: tr6ch nhiQm cria Thri truong co quan vd cria c6n bQ,
c6ng chrtc, vi€n chric trong quan hQ vd gi6i quy6t c6ng viQc voi c6ng d6n, co
quan, t6 chric c6 li6n quan; quan hQ gita Tht tru6rng co quan voi co quan, don vi
c6p tr6n vd v6i co quan, don vi c6p duoi.

2. Quy chti ndy 6p dUng AOi voi crin bQ, c6ng chric, vi6n chric vd nguoi lao
d6.ng dang ldm viQc tqi c6c phdng chuy€n m6n thuQc co quan Sd.

Di6u 2. Mr;c tlich thgc hiQn dAn chri trong hopt tlQng cria co quan

l. Ph6t huy quy6n lAm chri cta crin b6, c6ng chric, vi6n chric, lao d6ng vd
n6ng cao tr6ch nhiQm cria Thir truong co quan.

2. G6p ph6n x6y dfmg tlQi ngt crin bQ, c6ng chric, vi€n chric ld c6ng bQc
cria nhdn dtn, c6 ttri ph6m ch6t chinh t i, phA* ch6t dqo dric, liii s5ng, n[ng luc
vd trinh dQ chuyOn m6n, nghi6p W, lam viQc c6 ning su6t, ch6t lugng, hi€u qu6,
tt6p img y6u cdu ph6t trir5n vd di5i msi d6t nu6c.

3. Phdng ngria, ngln chin vi chiing c6c hAnh vi tham nhtng, l6ng phi, quan
li6u, phiAn hi, s6ch nhiSu nh6n dAn.

2

UBND TiNHNINH BiNH
SODULICH



Di6u 3. Y6u cAu cia viQc thr;c hiQn din chri trong ho4t rtQng cria co quan

1. Thgc hi6n d6n chri trong ho4t dQng cria co quan ph6i gin li6n voi viQc
bio it6m sU 15nh d4o cta t6 chirc Eang 6 co quan; ch6p hdnh nguy€n tic tflp
trung ddn chri; phSt huy vai trd cta nguoi dimg dAu co quan vd cria c6c t6 chirc
doan th6 qudn chung cta co quan.

2. DAn chri trong khu6n kh6 cria Hi6n ph6p vd ph6p lu{! ki6n q,ryi5t xri ty
nhfrng hdnh vi lqi dgng d6n chri vi ph4m ph6p lu{t, xdm ph4m quy6n, lgi ich hqp
ph6p chinh dring cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vi quy6n ldm chri cria nh6n
d6n, can trd viQc thUc hi€n nhi€m vU cria co quan.

Chuong II
nAN cnOrRoNG NQrBQ coeuAN

Mgc 1

TRACHNHrEM C0lrno TRTIOT{G COQUAN
vA cuA criNBQ, coNG cH(/c, yrtN cnrlc, LAoEQNG

Didu 4. Trfch nhiQm cfra Tht tru&ng co quan

1. Thyc hi€n d6n chri trong quan ly vd tli6u hirnh hoat <tQng cria co quan;

trong quin lf, sri dpng, diro t4o, b6i duOng, thgc hiQn chri dO, chinh s6ch a5i vOi
crin bQ, c6ng chric, vi6n chric.

2. T6 chrlc c6c cuQc ho.p giao ban dinh ki, hang th6ng, hang quli vd 6 th6ng
dC dAnh gi6 ktit qui thyc hi€n c6c nhiQm vp dugc giao vi d6 ra c6c nhiQm vp,
giai ph5p chu yiiu phii thgc hiQn trong thdi gian t6i cta co quan, Cuiii nem, Tht
trudng co quan phii t6 chric d6nh gi6 t6ng kiSt hoat dQng cta co quan tqi hQi

nghi crin bQ, c6ng ch(rc, vi6n chrlc quy dinh t4i Ei€u 5 Quy chii niy.

3. T6 chric tl6nh gi6 dinh lci hang n6m eOi vsi crin bQ, c6ng chric, vi6n chtc
thuQc thAm quydn quan ly theo trinh tU, thri tpc quy ttfnh tAi Nghi dinh s6

56/20154ID-CP ngiy 091612015 cria Chfnh phti v6 ddnh gi6 vi ph6n loqi c6n bQ,

c6ng chfc, vi6n chric.

a.Liagnghe y ki6n phan 6nh, ph6 binh cria c6n bO, c6ng chtc, vi6n chric.

Khi can bQ, c6ng chric, vi6n chric d6ng kj duqc g{p vd c6 nQi dung, ly do cp th6

thi bi5 tri thoi gian thich hqp cI,6 g{p vi trao d6i.

5. Th6ng b6o c6ng lJrai d6 crin bQ, c6ng chtc, vi6n chtc bitit nhimg viQc

duo. c quy tlinh tpi Di€u 7 Quy ch6 ndy.

6. Ban hanh quy chii qu6n $ trang thiiit bi lim viQc trong co quan, b6o d6m

thiiit ttrgc, hi6u qu6, ti6t kiem; sri dr$g tiiit kiem kinh phi dugc c6p; thuc hiQn
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c6c quy dinh vA c6ng khai tdi chinh. ViQc mua sim tfrltit bf, phuong tiQn vd c6c

tdi san cta co quan ph6i thgc hiQn theo quy <linh cta ph6p luft.

7. Thyc hiQn c6c biQn ph6p phdng ngira, ngdn ch{n hanh vi tham nhfing; xri
lli vi tao di6u kiQn d6 co quan, t6 chric c6 thAm quydn xt g ngudi c6 hanh vi
tham nhfing; niiu thii5u tr5ch nhi6m dii xiy ra tham nhtng trong co quan thi bi xri
lf theo quy tlinh cria ph6p lu{t.

8. Chi d4o vi6c cung c6p ddy dt, kip thoi nhirng tl6ng tin, tii li6u, c6ch

thtc tO chric thgc hiQn, tr6ch nhiQm thlrc hiQn vi tr6ch nhiQm gi6i trinh nhimg
nQi dung c6ng viQc trong co quan quy tlinh tai DiAu 7, Di6u 9 cria Quy ch6 nAy,

tru nhirng tni fiQu mflt theo quy dinh cria ph6p luSt.

9. Xem x6t, giai quytit tip thoi theo quy dinh cria ph6p luQt c6c khitiu n4i, t6
c6o, ki5n nghi cta crin bQ, c6ng chric, vi6n chric vd ki5n nghi cria Ban Thanh tra
nh6n d6n cria co quan; kip thd b6o c6o vdi co quan c6 thAm quyAn nhtng v6n dA

kh6ng thuQc thAm quy6n giAi quy6t cria minh.

10. Kip thdi xri ly ngudi c6 hanh vi c6,n trd viQc thyc hiQn dAn chri trong

ho4t dQng cta co quan vi nguoi c6 hanh vi tr6 tht, tru dap crin bQ, c6ng chtc,
vi6n chirc khitlu n4i, t6 c6o, ki6n nghf theo quy dinh ctra ph6p luflt.

Di6u 5. T6 chrfrc IIQi ngh! cdn bQ, c6ng chrlrc, vi6n chri,c

1. Thri truong co qrum chri tri, ph5i hqp voi C6ng dodn co quan t6 chric HQi

nghi can bQ, c6ng chric, vi€n chtc cria co quan m5i nam mQt lAn vio thoi tti6m

tciit tnic nnm. HQi nghi dugc t6 chrlc thi c6 213 c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric cta
co quan ho{c it nhil 2/3 tlai bi6u duo. c triQu tap c6 m4t dU hoi nghf. Trong

truong hgp can tlliit Ban Ch6p hanh C6ng tloiur co quan y6u cAu hopc Thri

truong co quan triQu tAp hQi nghi cdn bQ, c6ng chrtc, vi6n chric, cta co quan b6t

thutmg, thanh phin tham dU HQi nghi nhu sau:

p6i voi cs quan c6 t6ng sii c6n b0, c6ng chric, vi6n chric, lao dQng tu 200

ngudi trd xr'5ng, thirnh phAn tham dU HQi nghi ld toan thii can bQ, c6ng chric,

vi6n chirc, lao dQng;

^,(,Ddi v6i co quan c6 t6ng s6 c6n b0 cdng chric, vi6n chrlc, lao dQng tu 200

ngudi trd l6n, thdu:h ph6n dqr HQi nghi bao g6m toan bQ cdn bQ, c6ng chric, vi6n

chirc, lao dQng ho{c dai bi6u crin b0, c6ng chric, vi6n chric ctia co quan;

HQi nghi U6t ttruong t6 chric k*ri c6 1/3 c5n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, lao

dQng cria co quan.
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2. NQi dung cria HQi nghi, gdm:

a) Ki6m tlitim viQc thyc hiQn c6c ngh! quy6t, chri truorg, chinh s6ch cria
Dang, ph6p lu6t cta Nhd nu6c c6 li6n quan d6n chric n6ng, nhi€m nr cta co
quan; ki6m di6m viQc thlrc hiQn Nghf quy6t H6i nghi crin bg, c6ng chirc, vi€n
chric tru6c tl6 vd nhtng quy dinh ve ttruc hi6n d6n chri trong hoat dQng cta co
quan; ddnh gi6, t6ng ttSt va milm di6m tr6ch nhiQm cta Tht truong co quan
trong vi6c thuc hi6n k5 hopch c6ng t6c hang ndm; thio luQ.n, ban biQn ph6p thgc
hiQn kti hopch c6ng t6c ndm t6i cta co quan;

b) Tht truong co quan lSng nghe y kitin d6ng g6p, ph6 binh cria crin bQ,

c6ng chtc, vi6n chric; gi6i d6p nhtng th6c mic, ki6n nghi oia can bQ, c6ng

chric, vi€n chric;

c) Th6ng qua Quy ch6 chi ti6u nQi b6 cria cq quan; ph5t dQng phong trdo thi
dua vd (f k6t giao u6c thi ttua gita Tht tru&ng co quErrr v6i t6 chfc c6ng dodn;

d) Ban c6c biQn phSp c6i ti6n di6u kiQn ldm vi6c, ndng cao ddi s6ng crla ciin

bQ, c6ng chric, vi6n chric trong co quan;

d) Ban Thanh tra nhan dan cria co quan b6o c6o c6ng t6c; bAu Ban Thanh

tra nh6n d6n theo quy ttinh cria ph6p luflt;

e) Khen thu&ng c6 nh6n, t{p th6 cta co quan c6 thdnh tich trong c6ng tdc.

Didu 6. Tr6ch nhiQm cta c6n bQ, c6ng chrlc, viOn chri.c

1. Nghi6m chinh ch6p hinh nQi quy, quy ctr6 tam viQc cria co quan; thgc

hanh titit ki6m, ch5ng Hng phi vd bio dAm th6ng tin chinh x6c, kip thdi; thUc

hiQn c6c quy dinh vA nghia vU, d?o dric, v6n h6a giao ti6p, quy tic tmg xu,

nguyOn tic trong hopt ttQng nghd nghiQp vi nhirng viQc kh6ng dugc ldm theo quy

dffi criaph5p luQt.

2. Chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luQt, tru6c nguoi phr,r tr6ch tr.uc titip vi
tru6c Thri tru6mg co quan vA viQc thi hanh nhiQm vg cria minh. Trong khi thi

hanh c6ng vU, c6n bQ, c6ng chric tlugc trinh bdy y ki6n, d6 xu6t viQc giii quyt5t

nhtng v6n tt6 thu6c ph4m vi tr6ch nhiQm cta minh kh6c vdi f ki6n cta nguoi

php tr6ch trpc tir5p, nhtmg v6n phii ch6p hanh qr chi d4o vd hu6ng d6n cria

ngudi phq n6ch t4rc tii5p, ttiing thoi c6 quy6n b6o luu f ki6n vdr b6o c6o l6n c6p

c6 th6m quy6n. O6i vdi c6ng chric, vi6n chric dugc quy6n tri chi5i thgc hi6n c6ng

vi6c ho{c nhiQm vU tr6i v6i quy ilinh cria ph6p luQt.
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3. ThUc hiQn ph6 binh vd tu ph6 binh nghiOm tric, ph6t huy uu di,5m, c6 gi6i

ph6p sira chria khuyiSt di6m; thing thin d6ng g6p y kiiin tt6 x6y dung n6i b6 cs
quan trong sach, vtng manh.

4. D6ng g6p f kii5n vdo viQc x6y dpg c6c vdn ban, dC 6n cria co quan khi
dugc y6u cAu.

5. 86o c6o nguoi c6 th6m quyCn khi ph6t hiQn hdnh vi vi ph4m ph6p luft
trong ho4t d6ng cta co quan.

Mgc 2

NIIUNG VIPC PHAI C6NG KHAI DT CAN BQ,
c6xc cHr.Ic, vrf,N cnrlc nrtr

Ei6u 7. Nhitng viQc phii c6ng khai

1. Chri truong, chinh s6ch cria Dang, ph6p luQt cta Nhd nu6c li6n quan dtin
c6ng vi6c cria co quan.

2. Kii ho4ch c6ng t6c hdng n[m, hang quf, hang thang cia co quan.

3. Kinh phi ho4t dQng hang n6m, bao g6m c6c ngu6n kinh phi do ngAn s6ch
nhd nu6c c6p vi c6c ngu6n tai chinh kh6c; quyi5t to6n kinh phi hing n5m cria co
quan; tdi sin, trang thi6t bi cta co quan; k6t qui ki6m toan.

4. Tuyiln dgng, dio tao, bdi du0ng, di6u dQng, b6 nhiqm, lu6n chuytin, biQt
phrii, tu chric, mi6n nhiQm; hqp d6ng lhm viQc, thay cl6i chfc danh ngh6 nghiQp,
thay d6i vi tri ldm viQc, ch6m dut hgrp tt6ng ldm viQc cria vi6n chric; di c6ng t"ic
nu6c ngodi, gini quyiit ctriS AO, nAng bic luong, n6ng ng4ch, drinh gi6, xiip loai
c6ng chric, vi€n chric; khen thuong, lcj luft, th6i viQc, nghi huu aOi vsi crln bQ,
c6ng chric, vi€n chric; c6c d6 rfur, du an vd viQc x6y dpg c6c v6n ban quy phAm
ph6p lu6t cta co quan.

5. Cac vU vift ti6u cyc, tharn nhfing tong co qwm dE tfuSc t6t UAn; ban k6 khai
Ai sarL thunhAp cuanguoi co ngtria4rphaik6 ktrai theo quy <Iinh cuaph6p lu&

6. K6t qua thanh ta, ki6m m" giei quy6t kni6u ngi, t6 c5o fong nQi bQ co quan.

7. C6c nQi quy, quy ch6 cria co quan.

8. Ki5t qu6 titip thu f kii5n cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc v6 ntrimg vAn
dA ttruqc th6m quyAn quy6t ainh cta Thri truong co quan dua ra riy ! kii5n crin
bQ, c6ng chfc, vi6n chric quy dinh t4i Di6u 9 cria euy ch6 ndy.

9. Vdn ban chi d4o, di6u hanh cria co quan quan ty c6p tr6n li€n quan d6n
c6ng viQc cta co quan.
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Didu 8. I{inh thfc vir thcri gian cdng khai

1. I-nnh thric c6ng khai

Cdn cir vio d{c di6m, tinh ch6t hopt dQng vd nQi dung phAi c6ng khai, 5p

dung mgt, mQt sti hoAc t6,t cttc6c hinh thirc c6ng khai sau d6y:

a) Ni6m ytit tpi co quan;

b) Th6ng b6o t4i hQi nghi can bQ, c6ng chirc, vi6n chtc co quan;

c) Th6ng b6o bdng v[n ban gtri toan th6 can bQ, c6ng chirc, vi6n chtrc;

d) Th6ng b6o cho nguoi phg trdch c6c b0 phan cta co quan vi y6u cAu hq

th6ng b5o d6n can bQ, c6ng chrlc, vi6n chirc ldm viQc trong c6c b0 phan d6;

d) Th6ng b6o bing vdn ban d6n c5p ty tryc ti6p, Ban Ch6p henh C6ng doan

co quan;

e) DEng tr6n trang th6ng tin nQi b0 cta co quan.

2. Thdi h4n c6ng khai chfm nh6t h 03 ngiy lim viQc, truong hqp d?c biQt

kh6ng qu6 05 ngdy te * ngey vdn ban dugc ban hdnh ho{c tc6 tu ngey nhAn

dugc vdn bin cta co quan c6p tr6n, tru nhirng tii liQu mft theo quy dinh cria

ph6p 1u0t. D6i v<yi vdn bAn ni6m yiSt tai trg so cira ccv quan thi phti thtrc hiOn

ni€m yltitnfr6t gO ngey HOn tuc tC tu ngey ni6m ytit.

Mgc 3

rtn0Nc vr$c cAN BQ, c$NG cHLIc, vttN crrllc rHAM GIA

Di6u 9. Nhiing viQc c6n bQ, c6ng chftc, vi6n chrfrc tham gia f ki6n

1. Cht truong, gini ph6p thUc hiQn nghi quyiSt cria Ding, ph6p 1u0t cria Nhi
nu6c li6n quan d6n c6ng viQc cria co quan.

z.K}hopch c6ng t5c hang ndm cta co quan.

3. T6 chirc phong trio thi dua ctia co quan.

4. 86o c6o so k6t, t6ng ki5t ctra co quan.

5. C6c biQn ph6p cii titin t6 chirc, ho$ dQng ve te tOi vipc; phdng,

chiing tham frfirrg, thuc hanh titit kiQm, chting 16ng phi, chdng

hi, s6ch nhi6u nhAn ddn.

6. K6 hogch tuy6n dung, dio tpo, Uai auOng c6n bQ, c6ng

bAu ctr, bd nhiem c6n b0, cdng chric, vi6n chirc.

1i6u, phidn

7. Thgc hiQn c6c chti dg, chinh s5ch 1i6n quan dtin quy6n

vi6n chilc;
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8. C6c nQi quy, quy chli cta co quan.

Di6u 10. Ilinh thfc tham gia y ki6n

Cin cir dac di6m, tinh ch6t hoat dQng vi nQi d.rng tham gia

mQt trong ba hinh thirc tham eia! ki6n sau ddy:

1. Can bQ, c6ng chirc, vi6n chirc tham gia ! ki6n tryc titip
ki6n th6ng qua ngudi dai dien voi Tht truong co quan.

2. Th6ng qua hQi nghf can bQ, cdng chirc, vi6n chirc ctra co

3. PhAt phiiiu h6i )t kii5n tryc ti6p, gfri du th6o v6n bin
chtc, vi6n chric tham gia!, kiiin.

Mgc 4
NrI(IxG VIEC CAN BQ, CONG CH{IC,
urN cr{tIc cu.vt sAr, xrcnn rRA

DiAu 11. Nhirng viQc c6n bQ, c6ng chtfrc, vi6n ch&c gi6m

1. ThUc hiQn chfr truong, chinh sfch cta Eang vd phSp lupt

k6 hoach c6ng t6c hang n[m cira co quan.

2. SiI dung kinh phi ho4t dQng, ch6p henh chinh s5ch, ch6

dUng tli sAn cta co quan.

3. ThUc hiQn c6c nQi quy, quy chi5 cira co quan.

4. Thgc hiQn c6c chti dO, chinh s6ch ctra Nhi nu6c vA

c5n bQ, cdng chirc, vi6n chtc trong co quan.

5. Giai q,ryiit khii5u n4i, t6 c6o trong nQi b0 co quan.

Di6u 12. Hinh thrfrc gi6m s6t, ki6m tra

Co quan, don vitd chric dti c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc

th6ng qua ba hinh thilc gi6m s6t, ki6m tra sau d6y:

1. Th6ng qua hopt dOng ctra Ban Thanh tra nhdn d6n cria co

2. Th6rlg qua ki6m di6m c6ng t6c, t.u phe binh vd ph6 binh

hpp dinh kj, cua c0 quan.

3. Th6ng qua hgi ngh! c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc cta cs
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ki6n, 6p dung

tham eia !,

c5n bQ, cdng

ki6m tra

Nhi nu6c,

quan lf vi su

vd lgi ich cria

srlt, ki6m tra

trong c6c cuQc



Chuong III
DAN cHU TRoNG euAN H0 vA crar euyfr c6NG vrpc vor

coNc DAN, cO euAN, DoN vI, T0 cHrIc co LrtN euAN

Di6u 13. Trich nhiQm cta Thri tru&ng co quan

l. T6 chric, chi dgo, ki6m tra viQc ni6m y6t c6ng khai tpi trp s& ldm viQc vir

<tdng tai tr€n trang th6ng tin diQn tu cta co quan d6 c6ng ddn, co quan, t5 chric

(sau ddy gqi chung ld c6ng din, t6 chtc) bitlt c6c nQi dung sau:

a) B0 phdn chiu tr6ch nhiQm giai quyiit c6ng viQc c6 li6n quan;

b) Thri tsc hdnh chinh gi6i quyiit cdng viQc;

c) Miu dcrn, hO so cho timg lopi c6ng viQc;

d) Phi, 19 phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giii quy6t rimg lo4i c6ng viQc.

2. Chi dao vd ki6m tra ciin bQ, c6ng chric, vi6n chric trong viQc gi6i quyt5t

c6ng viQc cria c6ng din, t6 chric; kjp thoi c6 nhtrng biQn ph6p xri lf thich hqp

theo quy dinh cta ph6p luflt aOl voi nhfrng crin bQ, cdng chric, vi6n chric kh6ng

hoan thdnh nhiQm vg, thii5u tinh tlan tracn nhiQm, s6ch nhi6u, g6y phiin hi,
tham nhflng trong viQc gini quytit c6ng viQc cria c6ng d6n, t6 chric.

3. Chi dao vi6c b6 tri noi tii5p c6ng d6n, t6 chirc thUc hiQn viQc ti6p ddn vA

t,5 chirc hdm thu g6p :i; chi ttgo ngudi phu tr6ch c6ng t6c hanh cira co quan

ctng d4i di6n Ban Thanh tra nhan dAn cria co quan hang tudn md thu g6p f,
nghidn ciru vi d6 xu6t gi6i quy6t cric f kii5n g6p f duqc grii b6o c6o Thri

trudng co quan d6 tl6 ra nhftng biQn ph6p hqp lf nhim tii5p thu vi gi6i quyCt clc
j kii5n g6p f.

4. Th6ng b6o <t6 c6ng dAn, t6 chric cria dia phuong bilit va tham gia d6ng

g6p f ki6n aiSi vOi nhtng chuong trinlu dU 6n do co quan x6y d1mg hoAc t6 chric

thgc hiQn c6 li€n quan diSn s1r ph6t tri6n kinh t6 - x6 hQi cria dia phucrng <t6.

5. Ct ngudi c6 tr6ch nhiQm gap vi gidi quyi5t c6ng viQc c6 1i6n quan khi
c6ng dAn, t6 chric c6 y6u ciu theo quy dinh cria ph6p luQt; nhimg kii5n nghi, phan

5nh, ph6 binh cria c6ng d6n, t6 chirc ph6i dugc nghi6n cr?u vi xri lf kip thdi.

Di6u 14. Tr6ch nhiQm cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chri'c

L Chi dugc ti6p nh{n tdi liQu vi giii quyiit c6ng viQc cria c6ng dAn, t6 chric

tai tru sd lim vi6c cta co quan, don vi; b6o v0 bi m4t Nhd nu6c, bi mft c6ng t6c

vi bi mit th6ng tin v6 nguoi t5 c6o theo quy dinh cta ph6p luft.
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2. Khi c6ng dan, tii chirc c6 y6u cAu, c6n bQ, c6ng chirc,
nhiQm gi6i quytit cdcy6u cAu d6 theo tham quy€n. Nhfrng viQc
quyAn gi6i quy6t, can bQ, c6ng chirc, vi6n chric phii thdng b6o
chirc bii5t vd huong d5n cdng den, tO chirc d6n noi c6 thAm quyen
bQ, cdng chirc, vi6n chric kh6ng dugc quan li6u, h6ch dfch,
nhfing, gdy kh6 khdn, phi6n hd, s6ch nhiSu trong gi6i quy6t
dan, tt5 chirc.

3. C6ng viQc cria cdng dan, t6 chrtc phii dugc cdn bQ, c6ng
nghiEn ciru xtr ly vi kip thoi gi6i quytit theo dung quy dinh cria
quy, quy ch6 cria co quan.

4. Nhirng c6ng viQc di c6 thli hqn gi6i quy6t theo quy dfnh
chirc, vi6n chirc phii ch6p hanh dirng thdi hpn cl6. Trucrng hqp
ph6i c6 thdi gian d6 nghiCn ciru gi6i quy6t thi can bQ, c6ng ch
tr6ch nhiQm b6o crio ngudi phg trSch tr.uc tiiip vd kfp thcri
dAn, t6 chirc bii5t.

Didu 15. Quan hQ gifra Thfr tru&ng vfi co quan, tlon vi

1. Ch6p hanh quyiSt dinh cta c6p trdn. Khi c6 cdn cri cho

li tr6i ph6p lupt thi phai kip thoi b6o c5o bang v6n ban v6i nguoi

trudmg hgp ngudi ra quy6t dinh v6n q,rytit dinh viQc thi hanh thi

phii ch6p henh nhr'mg kh6ng chfu tr6ch nhiem ve frAu qui cria

ddng thoi b5o c6o cdp tr6n tryc ti6p cua ngudi ra quy6t dinh.

dinh phii chiu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luQt vO quyi5t dlnh cria

2. Phan 6nh nhimg vuong mEc, kh6 khen trong qu6 trinh

,drg, nhiQm vu cria minh; ki6n nghi co quan c6p tr6n nhirng v6n

hgp, cAn sria d6i, b6 sung trong c6c ch6 dQ, chinh s6ch, c6c quy

luft vd trong chi d4o, diAu hnnh cta co quan c6p tr6n.

3. Tham gia d6ng g5p f ki6n, ph6 binh Ai5i vOi ho4t dQng

tr6n; c6 tr6ch nhiQm nghi€n cftu, tham eia ! kitin vdo cdc dg

chinh s6ch, vdn ban quy ph4m ph6p lupt do co quan c6p tr6n y6u

4. B6o c5o co quan c6p tr6n tinh hinh c6ng t6c cria co quan

dinh; AOi vOi nh&ng v6n Ae vugt qu6 thAm quyAn gi6i quytit thi
. . , ,.4 n t

c6o, xin y ki6n chi dpo cria co quan c6p tr6n. NQi dung b6o c6o

tr6n ph6i kh5ch euffi, trung thyc.
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Didu 15. Quan hQ giira Thri tru&ng co quan vfi ccr quan, don vi c6p

du6i

1. Th6ng b6o cho co quan c6p du6i nhfing chri trucrng, chinh s6ch cria Ding

vd c5c quy dfnh cua ph6p lupt 1i6n quan d6n hoat dQng vir phpm vi trSch nhipm
, A 1 ,. t, a r - ' t t rA

cria co quan c6p du6i; chi dpo, hu6rng d6n vd ki6m tra hopt dQng cita ccv quan c6p

du6i vd chiu tr6ch nhiem vd nhtng henh vi vi pham ph6p lupt cria .o qua, cap

du6i n6u nhirng hdnh vi vi pham ndy c6 nguyOn nhdn ttr sg chi dpo, huong d5n

cria minh.

2. Nghi6n ciru, kip thdi giii quytit c6c ki6n nghi ctra co quan cdp du6i; dinh

kj, ldm vi6c v6i ngudi dr'mg dAu co quan c6p du6i. Khi ngudi dirng ddu co quan

c6p du6i il6ng kf ldm vipc thi ph6i tr6loi cp th6 viQc tii5p vd ldm viQc.

3. Khi cAn thir5t, phii cu c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric d6n co quan cdp du6i

d6 trao d6i, nghiCn cuu, gi6i quytit nhirng v6n dC cp th6 cta co quan c6p du6i;

phii xu ly nghiOm khic nhirng c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chfc b6o cilo, ph6n 6nh

sai s; th4t, kh6ng trung thgc.

Chuong IV

DIEU KHOAN THI HANH

Didu 17. HiQu lgc thi hhnh

Quy chti ndy c6 hiQu h;c thi hanh tC ttr ngay ky ban hanh.

Eidu 18. TrSch nhiQm thi hinh

Thtr tru&ng cfuc phdng vd c5n bQ, c6ng chirc, vi6n chric, lao dQng thuQc co

quan S0 c6 tr6ch nhiem thgc hiQn nghiOm tuc Quy chti niy.

Quy ch6 ndy dd dugc c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric trong co quan th6ng

nh6t va rrhdttrithOng qua. Trong qu6 trinh tO chric thyc hiQn, n6., c6 vu6ng 
^dc,

ph6t sinh cdn sria d6i cho pht hgp thi c5c phdng, cdc cdnh6n phan 6nh v0 Van

phdng SO dC t6ng hqrp b6o c5o GiSm dtic So xem x6t, q.rytit dinh./.

E6C
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