UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 54 /BC-SDL Ninh Binh, ngay 28 thang 4 ndam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac thang 04 va nhiém vu trong tim thang 05 nim 2021

I. KET QUA CONG TAC THANG 04
1. Cong tac tham muru, tong hep, béo céo

Thyce hién chi dao cia Bo VHTTDL, Tinh ty, UBND tinh, S& Du lich da tap
trung chi dao cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh tdt
c4c nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chi dong tham muu UBND tinh cac
van ban chi dao cong tac quan Iy Nha nudce vé Du lich, dic biét tich cuc trién khai
viéc phong, chong dich bénh Covid-19 trong hoat dong du lich va to chirc thanh
cong su kién Lé Khai mac Nam Du lich Qudc gia 2021 dién ra vao tdi ngay
20/4/2021 tai Di tich lich sir - vin hda C6 d6 Hoa Lu. Trong thang d& tham muu
UBND tinh, Ban T6 chitc Nam Du lich Quéc gia 2021 mdt sd cong viée va vin
ban, cu thé: phdi hop, to chirc thanh cdng s kién hop bao Nam Du lich Qudc gia
2021 vao ngay 06/4/2021 tai Khach san Hoang Son; ra soat, tong hop danh sach
dai biéu ding ky dy L& Khai mac; phdi hop véi cac sd, ban, nganh, UBND cac
tinh, thanh phé tip trung trién khai va hoan thanh cong tac giri gidy moi toi cac dai
biéu; xay dung phuong an bd tri 4n ngn, dua don dai biéu dy L& Khai mac; tong
hop nhiém vu cua cac s¢, ban nganh cta tinh vé cong tac chuén bi cac diéu kién td
chtrc L& Khai mac bao cdo UBND tinh, Ban T6 chirc; xay dung K& hoach td churc
Hoi nghi trién khai phuong an dén tiép dai biéu dy L& Khai mac Nam Du lich
Qudc gia - L& hoi Hoa Lur 2021; bao céo tac dong ctia dich Covid-19 dén hoat dong
du lich va cong tac chuan bj t6 chirc Nam Du lich Qudc gia 2021 tai budi lam viéc
ciia UBND tinh véi lanh dao Bo Vian hoa Thé thao va Du lich; bao cao vé phuong
an don tiép, b tri an, ngu, di, lai cho cac dai biéu ngoai tinh vé L& Khai mac Nam
Du lich Qudc gia - L& hoi Hoa Lu nam 2021...

Bén canh do6 tap trung tham muu céc ndi1 dung thude linh vuc cua nganh, cu
thé: bao cao két qua thuc hién két luan, kién nghi sau gidm sat cia HDND tinh
va chi dao ctia UBND tinh; tong hop ¥ kién gop ¥, xdy dung Dy thao Bao céo
tong két thuc hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cua Ban chap hanh
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bang bo tinh vé phat trién du lich dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030 va
xay dung Du thao Nghi quyét phat trién du lich dén nim 2045; xay dung du
thao Bao cdo so két Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 cta Ban chip
hanh Pang B¢ tinh vé bao ton, phat huy gia tri Di san Van hoa va Thién nhién
thé gigi Quan thé danh thang Trang An trong phat trién du lich giai doan 2016-
2020 va du thao Két luan ctia Ban Thuong vu Tinh uy tiép tuc thuc hién Nghi
quyét s6 02-NQ/TU...

2. Cong tac phdi hop, chi dao, quan Iy hoat dong dich vu du lich; thanh
tra, kiém tra

pé nang cao chét luong dich vu du lich trén dia ban tinh, S& da phéi hop
v6i Cong an tinh, chinh quyén dija phuong, BQL cac khu, diém du lich trién khai
cac phuong an dam bao an ninh trt ty, an toan giao thong, v¢ sinh an toan thuc
pham cho khach du lich va trién khai cong tac bao vé moi trudng theo hudng
dan cua Téng cuc Du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh. Chi dao cc
don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh chuén bj t6t cac diéu kién phuc
vu khach du lich va dam bao an toan phong chéng dich Covid-19, dic biét trong
dip trudc va trong L& Khai mac Nam Du lich Quéc gia 2021.

Tiép tuc kiém tra, theo ddi tinh hinh phong, chéng dich Covid-19 va hoat
dong du lich, dich vu tai cac khu, diém du lich va cac co s& luu tri du lich trén
dia ban tinh; phéi hop Hiép hoi Du lich chi dao cac don vi kinh doanh du lich
thuc hién nhiém vu vira dam bao céc diéu kién an toan phong chéng dich Covid-
19, vira phat trién cac hoat dong kinh doanh du lich, chuén bi tot cac diéu kién
phuc vu cac hoat dong Nam Du lich Quéc gia 2021; van dong cac don vi kinh
doanh du lich ting cudng cong tac quang ba, xtc tién du lich, nang cao chat
luong dich vu phuc vu khéch du lich, nghién ctru bo sung san phém du lich mor;
tich cuc huong tmg tham gia chuong trinh kich cau du lich 14n 2 do B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich phat dong.

Tiép tuc tong hop danh sach chuyén gia, nha quan 1y, nha dau tu, lao dong
bac cao ngudi nude ngoai vé 1am viée tai Ninh Binh cach ly tai cac co sé luu tra
du lich trén dia ban tinh; chi dao cac don vi kinh doanh dich vu litr hanh, cac don
vi quan ly khu, diém du lich trén dia ban tinh nghiém tac trién khai thuc hién céc
quy dinh ctiia Nha nude d6i voi cac san pham du lich c6 nguy co anh huéng dén
tinh mang, strc khoe cta khach du lich theo quy dinh cta Luat Du lich 2017 va
Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP huéng dan thyc hién Luat Du lich.



T6 chire tham dinh hd so, ban hanh quyét dinh cap 01 thé hudng dan vién
du lich ndi dia; to chirc kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh cua phép luat vé
kinh doanh Iuu tra du lich déi véi 07 co s¢ Iuu tra du lich va kiém tra diéu kién
phuc vu dai biéu du L& Khai mac Nam Du lich Quéc gia 2021 ddi véi 09 co s6
luu trd trén dia ban tinh.

3. Cong tac quan ly quy hoach, quan ly Dy an; méi trwong du lich; bao
ton, phat huy gia tri di san Quan thé danh thing Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phat trién tai nguyén du lich tiép tuc dugc duy tri
thuc hién. Trong thang da tham gia gop y: dd 4an Piéu chinh quy hoach phan khu
trung tAm lién hop thé thao san golf 54 16 ho Yén Thang; dy an Khu cong nghiép
- nong nghiép cong nghé cao va Khu d6 thi du lich bién Thanh Binh; du an
Cong vién Vin hoa chi d& Ky trc C6 do; bao cdo tién do thuc hién Quy hoach
phan khu xay dung cac khu vuc trong Quan thé danh thang Trang An; bdo cio vé
cong tac quan ly trat tu xay dung trong khu di san Quy I ndm 2021; d& xuét noi
dung x4y dung du thiao Nghi quyét ctia Tinh uy va Ké hoach ctia UBND tinh trién
khai Nghi quyét vé xay dung két cau ha ting dong bd phat trién d6 thi van minh
hién dai; ra soat quy hoach chung dé thi Ninh Binh dén nam 2030 tAm nhin dén
nam 2050 gti S¢ Xay dung tong hop...

Cong tac Quan 1y du an dugc trién khai theo ké hoach. Trong thang da tién
hanh ra soat bdo cao UBND tinh tinh hinh trién khai thuc hién du an dén ngay
31/3/2021; tiép tuc phdi hop v6i Doanh nghiép xay dung Xuin Truong hoan
cong cac hang muc cong trinh; kiém tra, ra soat khoi luong da thi cong cua goi
thau xay dung cong trinh thity loi thudc dy an thanh phan khu Cong vién Vin
hoa Trang An; 1ap hd so nghiém thu, hoan tng gia tri dat 13.923.000.000d; tiép
tuc ra soat hd so du 4n va céc hang muc cong trinh phuc vu cho cong tac l1ap hd
so diéu chinh, bd sung, cit giam quy md, tong muc dau tu dy an; tiép tuc phdi
hop v6i UBND thanh phé Ninh Binh, UBND huyén Gia Vién, UBND huyén
Hoa Lu ra soét, bdo cdo tinh hinh thyc hién cong tac gidi phong miat bang doi
voi du an xay dung CSHT khu du lich sinh thai Trang An va cac dy an thanh
phﬁn. Tiép tuc chi dao trién khai thi cong cac hang muc cong trinh ctia du an nao
vét tuyén giao thong thuty Bich Pong-Hang But va Thach Bich-Thung Ning.

Phéi hop véi cac chuyén gia ctia Vién Khoa hoc Dja chat va Khoang san,
Vién khao ¢, Chuong trinh du lich bén viing Thuy sy, trién khai diéu chinh, bo
sung “Ké hoach quan 1y Di san Vian hod va Thién nhién Thé gi¢i Quan thé Danh

thang Trang An giai doan 2021-2025”, tim nhin 2045; tham gia hd trg va lam
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viéc Van phong UNESCO Ha Noi khao sat cac khu, diém du lich trong khu Di san
dé xay dung Ké hoach hop tac ting cudng quan 1y Di san va phat trién du lich bén
vitng tai Quan thé danh thing Trang An; tiép tuc hoan thién béo c4o qudc gia dinh
ky vong 3 khu vue Chau A-Thai Binh Duong nam 2020 va 2021 ddi véi Quan
thé danh thang Trang An; xay dung bao cdo gtri Cuc Di san vé cong tac quan 1y,
bao ton va phat huy gia tri Quan thé danh thing Trang An...

Duy tri Ké hoach tuan tra, giam sét viec thuc hién cac quy dinh vé quén 1y,
bao ton va phat huy gia tri Di san. Thyc hién 126 luot tuan tra; phdi hop véi
UBND huyén Hoa Lu t6 chitc cudng ché, thao d& 02 md cau trén séng Hai
Nham ctia 02 ho gia dinh; 13p 19 bién ban vi pham vé st dung dat dai d6i voi 17
truong hop vi pham.

Duy tri cong tac tudn tra, giam sat cong tac quan ly, khai thac va bao ton
cac di tich lich sir - van hoa, di san dia chét, di tich khao ¢6 hoc trong pham vi
Quan thé danh thing Trang An. Trong thang da thuc hién 12 luot tuan tra, giam
sat. Tiép tuc theo ddi qua trinh tu stra cac di tich lich st vin hoa trong khu Di
san. Chinh trang, v€ sinh cac tu luu trit hién vat, gian trung bay hién vat tai Nha
khach bén thuyén Trang An.

4. Cong tac thong tin, xiic tién du lich, hd tre' du khach

Lién tuc cdp nhat, dang tai cac van ban phép luat cua Trung uwong va cua
tinh; cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; nd1 dung tin, bai, hinh anh vé
cac hoat dong du lich Ninh Binh, dic biét 1a céng tac phong, chéng dich Covid-
19 trong linh vuc du lich va sy kién Lé Khai mac Nam Du lich Qubc gia 2021,
Duy tri t6t hoat dong quang ba, xuc tién, hd trg khach du lich trén cac trang
thong tin dién tir cia nganh bang 03 ngdn ngit (Tiéng Viét, Anh, Phap) va trang
mang x4 hoi facebook bang ngdn ngir Tiéng Viét dat hidu qua, thu hit 474.596
lugt khach truy cap. Duy tri, cung cap thong tin, an phdm quang ba du lich Ninh
Binh tai phong Thong tin du lich ga Ninh Binh; ra soat cc tin bai, bai viét ciia
khach du lich vé du lich Ninh Binh trén cac trang mang xa hoi, TripAdvisor,
Lonelyplanet...

Xay dung Vian ban dé nghi hop tac tuyén truyén, quang ba cho Nam Du
lich Quéc gia 2021 - Hoa Lu, Ninh Binh giri Cong Théng tin Pién tir Chinh phu;
phdi hop voi VNPT Ninh Binh ning cap giao dién, ndi dung, hinh anh trén cac
website ctia nganh; tiép tuc ap dung cong nghé sé chuyén doi bai viét thanh
dang audio tich hop vao cac bai viét trén website; thuc hién Chuyén muc gidi
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thi¢u quang ba am thyc Ninh Binh; trién khai thyc hién va xuét ban Bén tin Du
lich dién tir nham xuc tién, quang ba du lich Ninh Binh; tién hanh thu thap thong
tin, hoan thién hd so ctia mot sd don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh quang bé trén website; phdi hop v6i Trung tim Théng tin - Téng Cuc du
lich thuc hién chwong trinh quang b4 bang tir khoa tim kiém trén Google Ads;
thuong xuyén ghi hinh, xay dung video clip, Slide gidi thiéu du lich Ninh Binh
lam tu liéu phuc vu cong tac quang ba xtc tién du lich.

Trién khai lam ké trung bay 4n pham va video clip quang ba hinh anh du
lich Ninh Binh trén man hinh led tai tram ho tro khach du lich & cong vién Bach
Ping va Cong vién 23/9; xay dung market, lam thu tuc xin cap phép tai ban sach
“Ninh Binh diém dén than thién va hap dan”; xuét ban tap gap gidi thiéu du lich
tai Trang An, Bai Pinh, Tam Cdc; phdi hop voi Ga Ninh Binh khao sat va trién
khai thiét ké, 1ap dit bién quang ba Du lich Ninh Binh va Nam Du lich Qudc gia
¢ khu vuc ga Ninh Binh.

Xay dung: Ké hoach, market gian hang quang ba du lich Ninh Binh tai Hoi
cho du lich quéc té Viét Nam - VITM Hanoi 2021; K& hoach to chtrc cudc thi
sang tac anh dep chu dé “Di san Van hoa va Thién nhién thé giéi Trang An mua
1& hoi”; K& hoach va tham du dién dan du lich ndi dia toan quéc 2021 t6 chire tai
Ninh Binh véi cha dé: Du lich ndi dja — Dong luc khoi phuc du lich Viét Nam
trong bdi canh binh thudng méi; Ké hoach va tham gia gian hang quang ba du
lich Ninh Binh tai L& Hoi Hoa Lu. Tham du chuong trinh khao sat két ndi doanh
nghiép huong ung chuong trinh Kich cau du lich tinh Tuyén Quang nam 2021.

Cong tac ho tro khach tai cac tram Ho tro khach dugc dam bao kip thoi,
hiéu qua. Trong thang di ho tro cho 7.134 lugt khach (6.753 lwot khdch néi dia
va 381luot khdch quéc té). Hd tro truc tuyén 868 luot khach qua sb hotline va
hom thu dién tr.

5. Két qua sé lwgt khach va doanh thu du lich

Thang 4 nam 2021, toan tinh udc don 230.836 lwgt khach tham quan.
Trong d6: khach noi dia 1a 226.608 luot khach; khach quéc té 1a 4.228 luot
khach. Doanh thu udc dat: 140.947 triéu dong.

Liiy ké dén hét thang 4/2021, toan tinh uwéc don 837.321 luot khach, dat
67,2% so vo1 cung ky nam 2020. Trong do: khach ndi dia l1a 824.539 lugt khach,;
khach quéc té 1a 12.782 lugt khach. Doanh thu ude dat 542.314 triéu déng, dat
78,4% so vo1 cung ky nam 2020.



II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 05/2021

1. Tiép tuc d6n ddc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich dam
bao céac diéu kién vé an ninh trat tu, vé sinh moi truong, van minh du lich, co s&
vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khéach du lich va thuc hién muc ti€u kép: vira
dam bao an toan phong chéng dich Covid-19 vira phat trién kinh doanh du lich
theo chi dao ctia Chinh phu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh Ninh
Binh, ctia S¢ va cac co quan chirc nang, déng thoi chuan bi ot cac diéu kién
phuc vu khach du lich mua du lich, 1€ hoi va Tuén Du lich “Sic vang Tam Coc -

Trang An”.

2. Tham muu Xay dung du thdo Ké hoach t6 chitc Tuan du lich Ninh Binh
nam 2021 trinh UBND tinh phé duyét va to chtrc thuc hién; phdi hop véi Hiép
hoi Du lich Ninh Binh van dong cac doanh nghi€p kinh doanh du lich tich cuc
trién khai Chuong trinh kich cau du lich, ting cudng quang ba xtc tién du lich,
nang cao chat luong dich vy, nghién ctru bo sung san phém du lich.

3. Hoan thién Dy thdo Bao cdo tong két Nghi Quyét 15-NQ/TU vé phat
trién du lich dén ndm 2020, dinh huéng dén nim 2030 va Dy thao Nghi quyét
phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nam 2030, dinh huéng dén nim 2045 bao
c4o0 UBND tinh; phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thyc hién D& an phat trién
du lich Ninh Binh dén nam 2030, dinh huong dén nam 2045.

4. Tiép nhan anh cua cac nhiép anh gia tham gia cudc thi sang tac anh dep
cha dé “Di san Vin hoa va Thién nhién thé gi¢i Trang An mua 18 hoi”, dang tin
cac website dé du khach binh chon, thanh 1ap Ban Giam khao chim diém dé trao
giai cac tac pham doat giai; hoan thién market gian hang va tham gia quang ba
du lich Ninh Binh tai Hoi cho Du lich Qudc té VITM Ha Noi 2021.

5. Tiép thu ¥ kién gép ¥ cia BO Vin hoa, Thé thao va Du lich va hoan thién
Béo cdo qubc gia dinh ky vong 3 khu viuc Chau A - Thai Binh Duong 2020 va
2021 d6i v6i Quan thé danh thing Trang An va guri toi Trung tdm Di san Thé
gidi qua mang Internet; phdi hop véi cac don vi tu van trién khai chinh sira, bd
sung Ké hoach quan 1y Di san giai doan 2021-2025, tim nhin 2045.

6. Hoan thién Quy ché phdi hop gitta S& Du lich va UBND huyén Hoa Lu
trong cong tac quan ly, phat hién va xir Iy cac hanh vi vi pham cac quy dinh vé
quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san; chuan bi cic diéu kién to chirc
chuong trinh tuyén truyén gido duc bao vé Di san va huéng nghiép cho hoc sinh



tai 5 truong (02 truong THPT, 03 truong THCS) trong khu Di san trong thang 4
va 5 /2021.

7. Bao cao UBND tinh trinh Thu tuéng Chinh pha xem xét, dong ¥ chu
trwong diéu chinh, bd sung Quy hoach chung xdy dung Quan thé danh thing
Trang An duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 230/QD-TTg ngay 04/02/2016; don
dbc Tu van bao céo 1an 1 cong tac 1ap d6 4n Quy hoach phan khu xdy dung cac
khu vuc trong Quan thé danh thang Trang An (cac khu 3-1, 3-2, 3-3 trong Quy
hoach chung d6 thi Ninh Binh dén ndm 2030 tam nhin dén nam 2050).

8. T6 chirc thAm dinh, tai thAm dinh, Xép hang khach san; tham dinh cép giéy
phép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia va cap, cap doi, cap lai thé huéng dan
vién du lich; to chitrc kiém tra viéc thuc hién quy dinh Nha nudc dbi véi mot sb
don vi kinh doanh du lich va kiém tra diéu kién vé co sé vat chat k¥ thuat, dich vu
phuc vu khach du lich ctia mét s6 co s& luu tra du lich trén dia ban tinh. Tiép tuc
tong hop danh sach cac chuyén gia, nha dau tu va lao dong bic cao nguoi
nudc ngoai vé lam viée tai Ninh Binh thuc hién cach ly phong chéng dich
Covid-19 tai cac khach san trén dia ban tinh va tinh hinh khéach du lich dén
cac khu, diém du lich chinh trén dia ban tinh.

9. Trién khai cong tac quan 1y quy hoach, quan 1y du an theo ké hoach; duy
tri ké hoach tuan tra, giam sat cong tac quan ly, bao ton va phat huy gia tri Di
san Quan thé danh thing Trang An; don ddc, theo ddi, nim bat tinh hinh dam
bdo an ninh trat tu, vé sinh, cdnh quan méi trudong, du an xay dung, tu bo, ton
tao céac di tich lich str, vin hoa trong khu Di san; huéng dan, tuyén truyén cac ho
dan, Ban Quan 1y cac di tich, Ban Quén 1y cac khu, diém du lich trong khu Di
san chap hanh dung cac quy dinh vé quan 1y xay dung, tu bd, tn tao di tich, xay
dung nha & va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

10. Duy tri quan 1y va cip nhat tin, bai tuyén truyén, quang ba vé du lich
Ninh Binh trén cac trang thong tin dién tir ciia nganh; déy manh hoat dong xuc
tién, quang ba du lich Ninh Binh t&i cadc hang 1t hanh va khach du lich; thuc
hién chuyén muc gidi thi€u quang ba am thuc Ninh Binh bﬁng video clip ng:fm
trén cac trang mang xa hoi. Duy tri cong tac trung bay cac an pham, tai liéu cung
cap thong tin du lich cho du khach tai phong thong tin du lich Ga Ninh Binh;
phéi hop voi Pai PT&TH Ninh Binh cung cip thong tin, tu lidu xay dung cac
chuong trinh tap chi Du lich va cac phong sy phat trén kénh song Dai PTTH
Ninh Binh; ting cudng cong tac hd tro khach du lich tai cic tram va qua dudng
day néng.



11. Trién khai cac nhiém vu phat sinh do B6 Van hoa, Thé thao & Du lich,
UBND tinh giao; phdi hop véi cac cap, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, K& hoach cta Tinh uy,
UBND tinh vé déy manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la bao cao cong tac thang 04 va nhiém vu trong tdm cong tac
thang 05/2021. S& Du lich tran trong béo cdodk

Noi nhgn: GIAM POC
-B6 VHTTDL (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Téng Cuc Du lich (b/c);

- VP Tinh uy;

- Lanh dao S&;

- Céc phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, VP.
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