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SO DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 115KH-SDL Ninh Binh, ngay 24thang 02 nam 2021
KE HOACH

Vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Dé trién khai thyc hién tdt cong tac cai cach hanh chinh nam 2021, S¢ Du
lich xay dung ké hoach tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nim 2021 véi
cac noi dung cu thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thirc, trach nhiém cia can bg, cong chuc, vién
chirc va nguoi lao dong nganh Du lich vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC),
tao su dong thuan, nhat tri cao, cd cac giai phap thiét thyc dé thyc hién tot cong
tdc CCHC trong linh vue chuyén mén cua nganh; nang cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding ‘déu cap uy Pang, sy tham gia ctia cac doan thé dé thuc hién tot ké hoach
CCHC da dé ra.

- Nang cao nhén thirc ctia ngudi dan vé cong tic CCHC nha nude, cai cach
thu tyc hanh chinh (TTHC); tang cuong sy tham gia ctia nguoi dan, doanh nghi¢p
trong trién khai, giam sat qua trinh thyc hién CCHC tai So; tang cuong cong tac
phoi hop, chia sé thong tin gitta cac co quan hanh chinh nha nudc va gitta co quan
hanh chinh nha nudc véi nguoi dan ve tinh hinh trién khai, két qua thuc hién cac
nhiém vy CCHC day du, kip thoi ding doi tugng.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac TTHC tai
Bo phén tiép nhan va tra két qua SO Du lich tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
tinh Ninh Binh; cac ndi dung vé cong khai, minh bach; day manh tuyén truyen S
dung cac dich vu cong truc tuyen muc d6 3,4 dé nguo1 dan va doanh nghiép biét, tlep
can, st dung.

2. Yéu cau

‘ - Thuc hién cong tac tuyén truyén co ghét luong, hiéu qua va ding tién do
deé ra. Tuyén truyén day du cac ndi dung va két qua thuc hién theo K& hoach CCHC
nam 2021 cua tinh

- Tuyén truyén CCHC phai gan véi 1 trinh, myc tiéu nhiém vu CCHC cua
nam 2021; dong thoi, phai thuc hién kip thoi, day du, thudng xuyén, phu hop voi
tinh cht, dic diém va nhiém vu cta timg phong, don vi va timg nhom dbi tuong.

- Két hop cong tac tuyén truyen véi viée thuc hién ké hoach CCHC cua tinh,
ctia nganh; 10ong ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viéc phd bién, tuyén truyén, gido
duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap lut cia Nha nude, cic vin
ban ctia nganh.



- Pap ung kip thoi, twong dbi day du nhu cau cta can bo, cong chue, vién
chure, nguoi lao dong toan nganh va moi dbi twong trong viéc nim bat, tim hiéu
thong tin vé cong tac CCHC nha nudc, nhét 14 thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyen truyén théng v4i tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu quéa cao nhat.

- Céc phong chuyén mon, don vi tryc thudc, cac ca nhan tham gia cong tac
tuyén truyén can nghiém tac chap hanh ké hoach dé ra; dong thoi nghién ctru van
dung mot cach sang tao vao don vi va cong vi¢c dugc dam nhan.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i v6i can b, cong chire, vién chitc, ngudi lao dong toan nganh

a) Noi dung:

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao ctia Trung uong, cla
tinh vé cong tic CCHC: Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché; Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP ngay
01/06/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché céng chirc; Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu twéng Chinh pht ban hanh Quy ché
thuc hién co ché mot cira, co ché mdt cura lién thong tai co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phuong; Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh
Phui vé ting cuong trach nhiém cia ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudc
cac cAp trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Ké hoach s 134/KH-UBND
ngay 23/12/2020 cia UBND tinh Ninh Binh vé cai cach hanh chinh nim 2021; K¢é
hoach sé 79-KH/TU ngay 31/1/2018 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi
quyét s6 18 cua Ban Chap hanh Trung vong Dang (khoa XII) “mot SO vdn dé vé tiép
tuc doi méi, sdp xép t6 chirc bé mdy cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu
luec, hiéu qua”; Chuong trinh hanh dong s0 23-CTr/TU ngay 26/2/2018 cta Tinh uy
Ninh Binh thu’c hién Nghi quyet s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ho1 nghi lan
thir 6 BCH TW khoa XII vé “tiép tuc doi mdi hé thong t6 chirc va quan 1y, ndng cao
chdt heong va hiéu qua hoat déng ciia cac don vi sw nghiép cong lip”..

- Tuyén truyén 07 nhiém vu trong tam vé CCHC: Cai cach thé ché; Cai cach
TTHC; Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nudc; Xdy dung va nang cao chét
lwgng doi ngli can by, cong chirc, vién churc; Cai cach tai chinh cong; Hién dai hoa
hanh chinh nha nudc va cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh dén toan
thé cong churc, vién churc thong qua cac ké hoach cta S& vé tung nhiém vu cu thé.

- Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC hang nim cua tinh; két qua
CCHC cua cac s0, nganh, cac huyén; két qua khao sat mic do hai long vé giai
quyét TTHC ciia to chirc, ca nhan d6i véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Céac quy dinh Ve quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dic cia CBCCVC
trong thyc thi cong vu, gan véi ky luat, ky cuong nhit 13 trong giai quyét cac cong
viéc lién quan dén nguoi dan; quy tic tng xu, vin hoa giao tiép, tac phong, thai do
phuc vu nhan dan caa CBCC,VC.



- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, céac tap thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phdn 4nh nhitng han ché, yéu kém trong hoat
dong cua co quan nha nudce va trong thyce thi cong vu cia CBCC,VC.,

b) Hinh thirc tuyén truyén:

- Tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir caa So.

- Tuyén truyén théng qua viéc niém y,ét cong khai ndi dung cua cac thu tuc
hanh chinh sau khi dugc UBND tinh cong bo.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky cta So, ctia nganh.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc thi long ghép tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh do Lién doan lao dong tinh t6 chirc (néu cd).

2. Déi véi nguoi dan va doanh nghiép

a) Noi dung:

- Tuyén truyén nhtng ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach moi cua
Pang va Nha nudc vé linh vuc cai cach hanh chinh c6 lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép.

- Tuyén trqyén Quyét dinh s6 508/QD-UBND ngay 15/10/2018 ctia UBND
tinh Ninh Binh vé& viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién ti€p nhan
hd so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
thudc thim quyén giai quyét ctia cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén trén dia
ban tinh Ninh Binh va 26 ‘t}() thu tuc hanh chmh thuc hién theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong thudc tham quyén gidi quyét cua S& Du lich.

- Tuyén truyén Cong dich vu cong Qudc gia va viéc xay dung chinh quyén
dién tir tinh Ninh Binh.

- Vigc img dung cong ngh¢ thong tin trong viée giai quyét TTHC va dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4.

- Cung cap dia chi, sd dién thoai “duong diy nong” vé CCHC; thong tin,
hudéng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinl} theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 na‘ln}
2008 cua Chinh phu vé viéc ti€p nhan, xu ly phan anh kién nghi cua cé nhan, to
chtc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s0 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot so dleu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh va Quyet,dmh sO 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua Thu tudong
Chinh phu ban hanh quy ché tiép nhén, xir Iy va tra 101 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghi€p trén cong thong tin dién tr chinh phu; viée ti€p nhan
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghi¢p duoc thyc hién truc tiép, qua
s6 dién thoai dudng ddy nong va trén hé théng tiép nhén, tra 10i phan anh kién
nghi http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn

b) Cdc hinh thirc tuyén truyén va trach nhiém thuwe hién:

- Cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC trén trang thong tin dién tr cua
nganh, trang dich vu cong cua tinh; ndi dung cac TTHC dugc cong khai day du va
dam bao dung quy dinh phap luat hién hanh, thudn lgi cho viéc tim hiéu.
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- Thuong xuyén cap nhat cac TTHC da duoc stra ddi, b‘(x) sung hodc bai bo 1én
Trang thong tin dién tir ctia nganh va Trang thong tin dién tr vé CCHC cuia tinh.

- Tuyén truyén tryc tiép thong qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; khao sat mic d0 hai long cua nguoi dan va
doanh nghi¢p trong vi¢c thuc hién TTHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢ lam dau mNé)i tham muu xay dung Ké& hoach trién khai;
chiu trach nhiém d(}n doc, huong dan cac phong, don vi truc t,hu(f)c thug hién cac
ndi dung néu tai K& hoach; dinh ky hang quy bao cao Giam doc S¢; phoi hop voi
phong Thong tin du lich tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang thong tin
dién tr cua nganh.

2. Céac phbng chuyén mon, don vi truc thudc S¢ ¢6 trach nhiém can ctr vao
tinh hinh thyc t€ chu dong, tich cyc, kip thoi day manh tuyén truyén bang cac hinh
thire cu thé; phdi hop véi Van phong Sé& dé trién khai thuc hién ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021
cua S¢ Du lich. Bé nghi cac phong, don Vi, truc thudc nghiém tuc trjén khai thuc
hién hi¢u qua. Trong qua trinh thue hién, n€u c6 kho khan, vudng méc, cac phong
chuyén mdn, co quan, don vi phan anh tryc tiép voi Giam doc S¢ (qua Van phong)
dé kip thoi giai quyéth

Noi nhn: KT.GIAM POC
- S& Noi vu;

- S6 TT&TT;

- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong chuyén mon, don vi thude So;
- Luu: VT, VP.

Pham Duy Phong
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