UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM

TINH NINH BINH Poe lap — Tu do — Hanh phiic
S6: ¢ /KH-UBND Ninh Binh, ngay /9 thang £ nam 2015
KE HOACH

Thu*c hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viée tang cu’o'ng hi¢u lyc quan ly nha nuéc, tap trung: khac phue WM

gtg;, éu kém, thac day phat trién du lich i -
79/{/&14/ Z y yp L_l]‘\ 2529
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= i f%n Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02 /7/2015 cikC ﬁeméng Chinh phii.v

/\}7 viéc tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thic day
phat trién du lich (sau day goi tat 1a Chi thi 14/CT-TTg); UBND tinh xay dung Ké
hoach dé trién khai thuc hién Chi thi 14/CT-TTg, nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich:

- Td chie quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, déng bo va hiéu qua
nhimg ndi dung cta Chi thi s6 14/CT-TTg.

- Tang cudmg su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén céc cp. Téang
cuong quan ly gia ca, bao dam trét tu, an ninh, an toan, Ung xur van minh vai
khach du lich. Bao dam vé sinh méi truong, vé sinh an toan thuc pham tai cac
khu, diém du lich.

- Tao méi truong thudn lgi, than thién, lanh manh, thong thoang vé thu tuc
nhim thu hat khach du lich; da dang hoa va nang cao chét luong dich vu, san
pham du lich; d6i m&i va nang cao hiéu qua cong tac xtc tién, quang ba du lich,
huy déng cac ngudn luc, diy manh xa hoi hoa, phét huy vai tro cla Hiép hoi du
lich va céc doanh nghiép du lich trén dia ban tinh, m& rong lién két phat trién tua
(tour) du lich trong ving, lién tinh, lién khu, diém du lich.

2. Yéu cau:

- Trién khai dong bo cac nhiém vu duoc giao, dam bao kip thoi, hiéu qua.
Thuc hién nhiém vu dugc giao ga"m v6i thue hién Chi thi sb 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 ctia Thi tudng Chinh phii vé ting cuong cong tac quan 1y méi truong
du lich, bdo dam an ninh, an toan cho khach du lich; Nghi quyét s6 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé mét sb giai phap phat trién du lich Viét Nam
trong thoi ky méi; Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 ctia BCH Pang bd
tinh vé phat trién du lich Ninh Binh dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2030;
Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 27/11/2014 cta UBND tinh vé ting cudng cong
tdc quan ly moi truong du lich, bao dam an ninh, an toan tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh.

- Céc don vi duge giao nhiém vu tai Ké hoach nay chu dong phdi hop véi
céc co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung ké hoach chi tiét dé td chure thuc hién.



I1. Ngi dung Ké hoach
(Co danh muc nhiém vu kem theo)
II1. T6 chirc thuwe hién

1. Cac So, Ban, nganh ¢ tinh; UBND cac huyén, thanh phé duoc giao
chu tri cac nhiém vu c6 trach nhiém xay dung K& hoach chi tiét dé to churce
thuc hién.

2. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém theo dai, kiém tra,
don doc, lam viéc voi cac don vi duge giao chu tri cac nhiém vy, dinh ky
ngay 15 cua thang cudi quy, 6 thang va hang nim tong hop, danh gia két qua
thuc hién Ké hoach, dé xuat cac giai phap khic phuc khé khan, vudng mac,
bao cao UBND tinh.

3. Ban Chi dao nha nuéc vé Du lich tinh (thanh ldp tai Quyét dinh s6
2434/QD-UBND ngay 12/12/2000 cua UBND tinh) dinh ky kiém tra tinh hinh
viéc thuc hién Ké hoach tai cac huyén, thanh ph6 va S&, nganh ¢6 lién quan.

4. Pé nghi Uy ban Mat tran Té quoc Viét Nam tinh, cac doan thé tang
cudong phéi hop, tuyén truyén, gidm sét viée thuc hién K¢é hoach nay, kién nghi
V@i cac co quan nha nudc co tham quyen biéu duong cac don vi, to chirc, ca
nhan c6 thanh tich t5t va xem xét, dé xuat hinh thuc giai quyét, xur ly trong
truong hop vi pham cac quy dinh phap luat.

Trén day la Ké hoach thyc hién Chi thi 14/CT-TTg ngay 02 /7/2015 cua
Thu tuong Chinh phu, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai, to chirc
thuc hién Ké hoach nay./,ﬁ'_

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-BO VH,TT&DL; . KT. CHU TICH

- Thudmg trire Tinh uy; dé b/c , . S

- Thuong tryc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac So, Ban, nganh, doan thé cua tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;

- Céc don vi quan ly khu, diém du lich;
- Luu VT, VPS5,6.
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Co quan, don vi chu :._\Z a::m nhi¢m vu

hop

Co quan phoi

Thoi gian
thuc hién

S& Vin héa, Thé thao va Du lich

1.1

Td chuc trién khai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cua
Thu tuong Chinh phu va thuc hién Ké hoach hanh dong cua
UBND tinh.

Cac So, Ban, nganh, doan thé o
tinh; UBND cac huyén, thanh pho.

1.2

Xay dung, to chire trién khai thuc hién _8 hoach quang ba, xuc
tién thu hat khach du lich trong nude va quoc té.

BQL Quan thé danh thing Trang
An; Hiép hoi Du lich; cac don vi
kinh doanh du lich.

Thang 8/2015

1.3

"ap trung thuc hién Ké hoach s6 92/KH-BCP ngay 26/6/2015
ctia Ban chi dao phong trao toan dan doan két xay dung doi séng
vin héa vé thuc hién nép mo:m van minh tai cac khu, diém du
lich trén dia ban tinh giai doan 2015 — 2020.

Cac s0, ban, nganh; UBND cac
huyén, thanh wrmw cac td chire, cé
nhan tham gia hoat dong kinh
doanh du lich.

1.4

pé y:ﬁ: va to chue trién khai thuc hién cac bién EEU quan ly di
tich, gan viéc bao ton, phat huy gia tri di san véi phat tricn du lich.

UBND huyé¢n, thanh pho; BOL
Quan thé danh thing Trang An;
Cac don vi quan ly, khai thac dich
vu du lich tai khu, diém du lich.

Hang nam

1.3

Té chirc trién khai quang ba xuc tién dau tu du lich, tuyén truyén,
quang ba trén trén truyén hinh, truyén thanh, dai bao.

UBND huyén, thanh pho; BOL
Quan thé danh thing Trang An;
Cac don vi quan ly, khai thac dich
vu du lich tai khu, diém du lich.

Hang nam

1.6

T chire cac 1op boi dudng nang cao kién thire du lich cong dong
cho nguoi dan tham gia lam dich vu du lich tai cac khu, diém du

lich trén dia ban tinh.

UBND huyén, thanh pho; BQL
Quan the¢ danh thang Trang An;
Cac don vi quan ly khu, diém du

lich.

Hang nam
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o H,m g o:Q:m oosm Eo n_cm: ly xcmﬁ ::mﬁ nm:r @cm: ly _5_ 5_ doi

S¢ VHTTDL; UBND cac huyén,
thanh pho; Cac don vi quan ly
khu, diém du lich.

Thuong xuyén

, ww Cong ﬁr_..oﬁm

3.1

Tang cuong kiém tra xtr ly cac vi pham cua céc to chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich trong vi¢c thuc hién niém yét gid
cong khai va ban theo gia niém yét, chdng hang gia, hang kém
chét luong, gian lan thuong mai.

S¢ VHTTDL; BQL Quan thé
danh thing Trang An; UBND céc
huyén, thanh pho.

Thuong xuyén

3.2

%m.v. chure, tham gia cac chuong trinh xtc tién thuong mai, phat
trién cac san pham thu cong lam qua tang cho khach du lich;
khuyeén khich nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam.

S¢ VHTTDL; BQL Quin thé
danh thang Trang An; UBND cac
huyén, thanh pho.

Thuong xuyén

So' Lao dong — Thwong binh va Xa hoi

4.1

Ch tri, phdi hop véi cac UBND cac huyén, thanh phd thyc hién
céc bién phap nham mEB bét tinh trang lang thang co nhd, an
xin, gia danh an xin..., thanh lap doan kiém tra, dic biét ting
cudng kiém tra, xtr ly vao cac ngay 1&, tét, ky niém.

So VHTTDL; Cong an tinh; BQL
Quén thé danh thing Trang An;
UBND céc huyén, thanh phd; Cac
don vi quan ly khu, diém du lich.

Thuong xuyén

Tuyén truyén, pho bién, huong dan, kiém tra cac don vi, doanh
nghiép thuc hién cac bién phap dam bao an toan lao dong, v¢
sinh lao dong theo ding quy dinh cua phap luat.

Cac So: VHTTDL, Y té, Giao
thong van tai; Lién doan lao dong
tinh; BQL Quan thé danh thing
Trang An; UBND cac huyén,
thanh phd; Cac don vi quan ly cac
khu, diém du lich.

Hang nam

So Y té

54

Tang cuong cong tac thong tin, truyén thong vé an toan thuc
pham; huéng dan céc co s& phuc vu an uong dam bao chat luong

So /\.I%HUT Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh; Bao Ninh Binh;

Thuong xuyén

3
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m_v,o thong, tao diéu kién thuan loi cho khach du lich dén tham
quan cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Quan thé danh z:h_:m Trang An.

E S Www_ quan 1y Quin thé danh thing Trang An

N\m soat, bo sung day du hé thong bién bdo bao vé, bién chi dan

giao thong, bién chi dan du lich; x4y dung cac cum Pano tim lén
tuyén truyén, quang ba tai cic ctra ngd tai khu vue di san.

So VHTTDL; S¢ Giao thong Van
tai; UBND cac huyén, thanh pho.

Nam 2015

T6 chirc céc 16p nang cao kién thire phap luat vé bao vé di san va
cac hoat dong tuyén truyén vé bao vé moi truong tai cic di tich
trong khu di san.

So VHTTDL; S¢ Tai nguyén va
Moi truong; UBND cac huyén,
thanh pho quan ly di san.

Hang nam

T3

Cong khai s0 di¢n thoai bo phan chtrc nang co trach nhiém tryc
24/24 gio dé tiép nhan m:: quyét nhimg phan anh, yéu cau, kién
nghi cua khach du lich va nhimg van dé phat sinh; lap so theo doi
cic su viee da xtr ly dé rat kinh nghiém va bao cdo co quan chirc

nang.

Cac So, Ban, nganh cua tinh;
UBND céc huyén, thanh v:mw cac
don vi kinh doanh du lich trong
khu Quén thé danh thing Trang
An.

Thuong xuyén

7.4

Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac an ninh
trat tu, vé sinh méi trudng, phong chong thién tai, ctru ho, ctu
nan; bao v¢, gilr MuE canh quan va cdc gia tri Di san Van hoa va
Thién nhién thé gidi Quan thé danh thang Trang An.

Cac S0, Ban, nganh cua tinh;
UBND céc huyén, thanh phd; cac
don vi kinh doanh du lich trong
khu Quan thé danh thing Trang
An.

Thuong xuyén

75

Té chire céc hoat dong tuyén :dwm: quang ba, gioi thi¢u cac di
san van hoa vt thé, phi vat thé nim trong Quan Eo Danh thing
Trang An dé thu hat khach du lich trong nude va quc té.

Cac So, Ban, nganh cua tinh;
UBND cac huyén, thanh n:mw cac
don vi kinh doanh du lich trong
khu Quan thé danh thing Trang
An.

Thuong xuyén

7.6

Hop tac vai cac t6 chie, ca nhdn trong nude va acoo té thuc déy
:m_,:m: ctru khoa hoc, bao ton va phat huy cdc gia tri van hoa,
g6p phan lam phong pht va gilr gin ban sic van hoa :.:ud: thong
cua dan toe, phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cta dét nudec.

Céc So, Ban, nganh ¢ tinh; UBND
cac huyén, thanh @rmw cac don vi
kinh doanh du lich trong khu
Quén thé danh thang Trang An.

Thuong xuyén




ugAnx suony],

el
np yueop yury ia uop og) yun
0 9} ueop ‘Yuegsu ‘ueg ‘0§ L)

Aey dan Suoyy 19y wed ‘LI1F wey) oNd Yo OrId Ny uep ueyu 9p
LUOI] \:n yoeyy m@> OU WIU “UIA yurw jpAny) 10w g| ugp _@:w:
10JAl,, oel} Suoyd Fuop E,:a yoif np :oﬁ.E O1) Oy yun ugy ‘udIy)
czmﬁ ‘quItW UBA ‘Ugo) UB [oi] np FuQni} rouw w:mﬁu Aex uep uequ
doy Suey oed eno oNY} ugyu oed Sueu uglq oyd ‘uphnn ugAng,

o
=)}

ugAnx 3uony],

“yoij np
wRIp ‘nipy 1) yueop yuny ‘A uenb
w>, uop oe) ‘Suonyl Fuo) ‘10y
X BA yuiq Suonyp, 3udp oeT 0§
08é_:%m:@udoiz\/@m

ugq Rip UM Ydi[ np WP Ny 03 1) que diyd Oy ‘udiA
quIw 324Ny} 10A 10p Y1 NO :E@ Anb 0o ‘yue dnyo yoeyy do weq
09p ‘Juos uey :wﬁ m:_x ug ‘Aew ue Fuen yun waIp mp A nx
uenb ug1] ia uop oed 10A doy 10yd yoi| np yurw :m,> ‘ugo] ue ‘n)
161 ‘yuriu ue oeq wep ‘Yyoi| np mw> oonu gyu A7 uenb oy Sugo ury
oNY) YOi[ nNp widIp ‘nyy o8d ] ,Sw:_u iA uop oed ‘uen iy ‘Buonyd
‘ex 980 (INEN OPP 1Yo BA ue Fuo) Fuon| onf 10a doy 10y

1'6

oyd quey) ‘ugdny dv3 ANAN

weu Fuep]

i
np wIp ‘nyy yueop yuny ‘A ugnb
iA uop oed ‘oyd yueyr ‘ugAny opd
ANGN yun o yuesu ‘ueq ‘0§ 98D

‘Buonn 1ow nia drySu 9A ony) U oed Fueu
‘ugny dgy doj ovo anyd 03 uenb ugi| 05 uenb 02 oLd 10A dOY 10y

€8

weu Fuep

"Yoi[ Np WIP ‘N Yueop yury ‘A
uenb iA :b.o og) ‘uy Suel], Suey)
yuep yy uen®) O oyd yuey
‘wdkny oed (NEN “TALLHA 9S

"yon 1p &7 uenb 10y 9[ onYyd 91 “Ydi| np Fup Loy UBYU
£ ‘ONyd 01 dBd OYd Juony) 1w A ogq ¥} FuQd YA uep FuOnpH

8

wieu SuepH

ol
np wRIp ‘nyy yueop yury ‘A ugnb
ia uop oe) ‘oyd yuey ‘udAny oed
ANEN yun 0 yuesu ‘ueq ‘OF ov)

"quny ueq Bip U yoij np wIp
opo 18] wiIyu o AeF 1Ryl 1LYD ‘T OBl ‘1ey) donu K] nx Suoy
3y 9A oonu pyN end yuip Anb weyd 1A ugyu £d aNnyd 01 980 £ NX

uenb ug1] 0o uenb 05 oed iyJu ugny dBOY A[ NX B} WY dNYD O,

Suona) 10\ tA ugAn3u 1L, 0§




/1. |chd cdc hanh vi gdy anh huong xau dén du khach tai céc khu,

N ...,m_mm du lich trén dia ban.

¢ ban rmzm, ncm:r cdo va su a::m vao cac muc dich khac gay
mét an toan giao thong va canh quan moi truong.

Cong an tinh; cac So: VHTTDL,
Giao thong Van tai, Tai nguyén va
Moi truong.

Thuong xuyén

Kiém tra, xu ly vi pham vé vé sinh duong pho, long duong via

Cac So: VHTTDL, Y té, Tai

9.4 | he, vé sinh, an toan thuc w:m:: va vé sinh tai cac co s¢ san xudt, Heuvén va Méi truong Hang nam
kinh doanh dich vu du lich. guy &
10 | Cac don vi quan Iy khu, diém du lich
Trién khai thuc hién céc bién phap bio vé canh quan moi truong | Cong an tinh; cac Sa: VHTTDL;
10.1 | dam bao vé sinh, moi truong; gitr gin vé sinh chung; dau tranh, | Tai nguyén va Moi J:Q:mw Thuong xuyén
t0 giac hanh vi vi pham vé sinh, moi truong. UBND céac huyén, thanh pho.
. s £ 5 e L& S o Hoan thién
Xdy dung va niém yét cong khai gid ca dich vu va cac nol Quy, | g4 yHTTDL; UBND céc huyén, | nam 2015,
10.2 | quy dinh hoat dong cua khu, diém du lich va cac dich vu trong | . . £ o
2 ; thanh pho. thuc hién
khu, diém du lich. " &
thuong xuyén
Cong _Awm_ 50 dién thoai bo phan chire nang co trach nhi¢m truc 5 pss
24/24 gio dé tiép nhan giai quyét nhimg phan anh, yéu cau, kién S6 VHTTDL: Céng an tinh: MMH:M%WM:
10.3 | nghi cua khach du lich va nhitng van dé phat sinh; 1ap s6 theo doi ’ & ’ ’

cac su viéc da xu ly dé rut kinh nghiém va bdo cdo co quan chure
nang.

UBND céc huyén, thanh pho.

thuc hién
thuong xuyén




