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TINH NINH BINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S0:28 /2015/QD-UBND Ninh Binh, ngay 03 thing 9 nam 2015

7M 7,5 49’@ dZ/ % a QUYET PINH

B/n anh Quy che phoi hgp trong cong tac hd tro

/\5/ trén dia ban tinh Ninh Binh

Can c Luat Té chuc Hoi dong nhan dan va Uy
26/11/2003;

Cén cu Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Can cir Nghj dinh sé 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh s6 180/2013/ND-
CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu sira dbi bd sung mot s6 diéu cia Nghi dinh
s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ctiia Luat Du lich;

Xét dé nghi cua Giam ddc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
97/TTr-VHTTDL ngay 22/7/2015 va Béo céo thim dinh cia Giam dbc S¢ Tu
phap tai Bao céo s6 137/BC-STP ngay 08/7/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong
tac ho tro khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tlr ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén déan tinh; Giam déc S¢ Vin hoéa,
Thé thao va Du lich; Thu trudng céc S&, Ban, nganh & tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phé va to chire, ca nhan khéc c6 lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.,L

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhubidu3; KT. CHU TICH
- B Van hoa, Thé thao va Du lich; g i

- Thudmg true Tinh uy;
- Thudmg true HDND tinh;
- Poan Dai biéu Quéc hdi tinh;
- Cuc kiém tra VBQPPL, B6 Tu phap;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Website Chinh phu;
- Cong béo tinh;
- Luu: VT, VP5,6.
Zh/
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QUY CHE
Phoi hop trong cong tac hd tro' khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 8 /2015/0D-UBND
ngay 03 thang 9 nam 2015 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac phdi hop, nédi dung phéi hop va trach
nhiém phdi hop ciia cac co quan chire nang trong cong téc hd tro khach du lich
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung déi v6i céac So, Ban, nganh ¢ tinh; UBND cac
huyén, thanh phé c6 lién quan thuc hién trong viéc hd tro khach du lich trén dia
ban tinh Ninh Binh.

Di¢u 3. Nguyén tic phdi hop trong cong tic hd trg khach du lich

1. Viéc phdi hop trién khai hoat dong hé trg khach du lich phai phii hop
vOi chic nang, nhiém vu, quyén han cua cac co quan, don vi va cac quy dinh hién
hanh ctua Nha nudc.

2. Céc co quan, don vi khi tiép nhan théng tin tir co quan dau méi phai co
trach nhiém giai quyét nhimg van dé thudc linh vuc clia minh, tao diéu kién hd
tro tot nhat cho khach du lich.

3. Cac hoat dong ho tro khach du lich phai bao dam kip thoi, nhanh
chéng, chinh xac, ding quy dinh cua phap luat va phu hop véi didu kién thuc té
cua dia phuong.

Chuong 11
NOI DUNG PHOI HQP, TRACH NHIEM PHOI
HQP TRONG CONG TAC HO TRQ KHACH DU LICH

Picu 4. Noi dung hé tro khach du lich

1. Cung cép thong tin vé chinh sach phéap luat ctia Nha nudc, dia phuong
d6i v6i khach du lich trén dia ban tinh.

2. Cung cap théng tin vé nodi quy, quy ché cua khu, diém du lich va cac
co so luu tra du lich trén dia ban tinh.



3. Cung cép thong tin gidi thidu cho khéach du lich vé cac diém dén du
lich; cdc hoat dong vin héa, thé thao noi bat cua dia phuong; vé co sé ha tang ky
thuét du lich, cdc co so luu tri, san pham, dich vu du lich va céc dich vu ho tro
khac co lién quan.

4. Cung cap thong tin vé thi tuc xut canh, nhdp canh, qua canh, hai quan,
lru tria; thong tin vé nhitng dia diém dén, duoc phép di lai, tham quan du lich trén
dia ban tinh Ninh Binh.

5. Ho trg cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, suc khoé, tai san
cua khach du lich khi sir dung dich vu du lich; duge ciu trg, cru nan trong
truong hop khan cép khi di du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

6. Hé trg cac yéu cau, dé nghj chinh déang khéc cua khach du lich.

Pi¢u 5. Trach nhiém cia cdc co quan, don vi trong c¢éng tac phoi
hop hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

I. S& Vin héa, Thé thao va Du lich Ninh Binh giao trach nhiém cho Trung
tam hé trg khach du lich 14 co quan chu tri, ddu méi tiép nhan moi thong tin, yéu
cau, phan anh, d& nghi ctia khach du lich trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan cung cap thong tin
vé chinh sach phap luat cua Nha nudce, dia phuorng d6i vai khach du lich trén dla
ban tinh; cung cap thong tin vé noi quy, quy ché cta khu, diém du lich; cung cap
thong tin can thiét vé chuong trinh, dich vu du lich, cac diém dén, co s& luu tra du
lich va cac dich vu hd trg khac ctia dia phuong.

b) Ttep nhan thong tin cua khéch du lich truc tiép tai cac tram thong tin
hoac gian tiép thong qua s6 dién thoai dudng day nong, email, hop thu vé céac yéu
cau tro gitip can thiét va chinh dang cua khach du lich va théng bdo céc thong tin
nay dén céc co quan chirc nang c6 lién quan dé hd tro xur ly, giai quyét cac tinh
huong bao dam nhanh chong, kip thoi.

¢) Ghi nhan phan 4nh cta khéach du lich vé tinh hinh phuc vu khéch, chat
luong dich vu, gia ca va thong tin kip thoi dén co quan chirc niang dé co bién
phap xir ly, chan chinh cac td chic, c4 nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh
du lich chua ding quy dinh.

2. Cdng an tinh Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

a) Huong dén va giai quyét dé nghi vé thu tuc xuét canh, nhédp canh, qud
canh, hai quan, luu tra; thong tin ve nhimg dia diém dugc di lai, tham quan du
lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

b) Chi dao cac dO'n vi, bd phan truc thudc cé lién quan xur ly cac tinh
hudng vi pham phép ludt vé& an ninh trat tu, an toan xa hoi tai cac diém dén du
lich trén dia ban tinh co lién quan den khach du lich nhu: Chay, no, tai nan giao
thong, troém cap, cuop giat, dot tu, au da, gay r01 trat tu cong cong..

c) Ho tro, hudng dan khach du lich vé cac tha tuc lién quan den viéc thét
lac cic gidy to ca nhén, ho chiéu, visa, thu tuc vé xuét canh, nhap canh, qua canh,
hai quan, luu tra. ..



3.86'Y té Ninh Binh c6 trach nhiém:

a) Phan cong don vi, bd phan chuyén mén ngay sau khi tiép nhan dé nghi
hd trg tir Trung tdm ho trg du khach xir 1y kip thai cac tinh hudng cap ctru c6 lién
quan dén stc khoé, tinh mang khach du lich nhu: Dot quy, tai nan, ngé doc,
nhiém ddc, dich bénh..

b) Chu tri, ph01 hop vdi co quan chirc nang co6 lién quan xem xét, xur ly
kip thoi cac vu viée vé vé sinh an toan thuc pham c¢6 lién quan dén khach du lich.

¢) Thong tin vé co so y té cap clru ban diu, cac co sd kham chira bénh
trén dia ban tinh.

4. So Giao thong van tai Ninh Binh co trach nhiém:

a) Phan cong don vi, bo phan chuyén moén chu tri, phéi hop vai cac don vi
¢6 lién quan tiép nhan dé nghi hd tro tir Trung tdm hd trg khach du lich vé van dé
trat tu giao thong, chét luong hoat dong va thai do phuc vu khach du lich cua cac
loai phuong tién van tai cong cong dé kip thoi xir ly.

b) Phoi hop cung cép thong tin hién trang céc tuyén duong giao thong
quan trong tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

¢) Théng tin danh sach cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh, phuong tién van
chuyén khach du lich dat chuan; lich trinh ctia cac phuong tién van tai hanh khach
cong cong trén dla ban tinh; phdi hop xir ly trong céc truong hop khach du lich dé
quén do, bi trom cép. .. trén phuong tién van chuyén cong cong.

5. S& Cong Thuong Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

a) Phan cong don vi, bd phan chuyén moén tiép nhan, ho tro, xur ly céc van
dé vé hoat dong thuong mai lién quan dén khach du lich trong qua trinh thuc hién
giao dich, buén ban, mua sam véi cac to chire, ca nhéan trén dia ban tinh nhu: gian
lan, nang gia, ép gia khach du lich; khong dam bao vé chat lugng hang hoa, hang
gia; tem, nhan, bao bi hang hoa gia. ..

b) Théng tin danh sach cac dia diém, co so kinh doanh dich vu thuong
mai, san xuét hang thu cong m¥ nghé phuc vu du lich ¢é uy tin, dap g nhu cau
mua sam cua khéach du lich trén dia ban tinh.

6. S& Tai chinh Ninh Binh c6 trach nhiém:

a) Phan cong don vi, bd phan chuyén mén xur ly cac van dé lién quan dén
phi, 1é phi do khach du lich phai tra cho cac don vi kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh khi nhan dugc thong bao va dé nghi hd tro tir Trung tdm ho tro
khach du lich.

b) Khi xay ra van dé gia phi, 1& phi tai cac khu, diém du lich, Trung tim
hd tro du khach nhanh chéng trinh béao S& Tai chinh dé nghi hé tro xtr Iy. S¢ Tai
chinh cé trach nhiém chi dao céc phong, bé phan chuyén mén hudéng dan, xir ly
vu viéc dam bao dung phap luat, cong khai, minh bach.

¢) Chu tri, phdi hop voi co quan cé lién quan kiém tra vé gia phi va lé
phi nhimg dich vu du lich cung cép cho khach du lich trén dia ban tinh; thong
tin danh sach cac khoan phi, 1€ phi va muc thu cac khoan phi, 1€ phi trong linh
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vue du lich.

7. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

Phan cdng cac phong, bo phin chuyén mén tiép nhan thoéng tin, xir 1y, hd
tro cac dé nghi, kién nghi ctia Trung tdm hd tro du khach vé cac truong hop la doi
tugng an xin, lang thang, co nhd... ¢ biéu hién, hanh dong deo bam, chéo kéo,
gay phién ha cho du khach; dong thoi, kip thoi chu dong tiép can cac ddi tuong
dé nam bit va c6 bién phép xur ly, giai quyét hiéu qua nham gop phan bao dam
moi truong du lich an toan, than thién.

8. SO Thong tin va Truyén thong Ninh Binh c6 trach nhiém:

a) Cung cép thong tin cho bao chi vé cac hoat dong lién quan dén du lich.

b) Chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh thuc hién tdt
viéc bao dam cung cép dich vu théng tin lién lac.

9. Cuc thué tinh Ninh Binh ¢6 trach nhiém:

Phan céng don vi, bo phan ¢é tham quyen tiép nhan cac thong tin, de
ngh1 kién nghi tir Trung tam hd tro du khach dé huéng dan, hd tro, xir ly cac vén
dé lién quan dén su dung hoa don, chimg tir sai, khong ding véi quy dinh nha
nude doi voi khach du lich.

10. Van phong Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh co trach nhiém:

Tham muu cho UBND tinh chu truong vé nang cao hiéu qua céc hoat
dong ho tro khach du llch trén dia ban tinh; phdi hop véi céc co quan, don vi ¢o
lién quan giai quyét cac van dé lién quan dén du khach.

I1. Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh Ninh Binh, Bdo Ninh Binh ¢6
trach nhiém:

Thuc hién tuyén truyén, quang ba hinh anh, hoat dong vé du lich Ninh
Binh thong qua cac chuyén muc, chuyén dé, bai viét, dang tin...dé ddp ung day
du thong tin cho khach du lich.

12. Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé ¢ trach nhiém:

Chi dao Ban quan ly cac khu, diém du lich trén dia ban tinh va cac phong,
bo phan chuyen mén phoi hop véi luce lugng an ninh tai dia phuong xu ly cac vu
viéc xay ra d6i véi khach du lich trong nhitng truomg hop cén thiét lién quan dén
an ninh trt tu, vé sinh moi truong, an toan tai san, tinh mang cta khach du lich
tai cac khu, diém du lich trén dia ban; quan ly va klp thoi thong tin cho co quan
diu mbi hodc Tram Thong tin, ho trg khach du lich gan nhét vé tinh hinh, vu viée
dang xay ra.

13. Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran ¢6 trach nhiém:

Can cr chie nang, nhiém vy phdi hop véi cac don vi ¢0 lién quan thuc
hién cac bién phap hd trg khach du lich trén dia ban; ting cuong kiém tra, xur ly
triét dé tinh trang nguoi an xin, lang thang, co nhd... & cac khu, diém du lich. Déi
vOi ngudi c6 hoan canh kho khan, tap trung bé tri vé noi quy dinh va ¢ cac bién
phdp dé xem xét, hd tro phu hgp véi tinh hinh thuc té.



14. Ban quan ly cac khu, diém du lich trén dia ban tinh c6 trach nhiém:

B6 tri cac nhan vién huéng dan, hé tro cho khach du lich, dam bao trat tu
van minh; wu tién ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va ngudi co tré em di
cuing; trién khai thuc hién dong bé cac bién phap dé dam bao vé sinh, moi truong;
bo tri phuong tién va nhén vién dé gitr gin vé sinh, thu gom, xtr ly rac thai, chat
thai, tao diéu kién tdt nhat cho khach du lich.

15. Céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich ¢é trach nhiém:

Thong bao kip thai cho khach du lich vé truong hop khan cap, dich bénh va
cac nguy co ¢ thé gay nguy hiém cho khach du lich; 4p dung cac bién phép cin
thiét va phéi hop vai céc co quan co lién quan trong viéc ctru hg, ciru nan, cép
ctru cho khach du lich.

16. Cac co quan, don vi lién quan khac, can cir vao chire nang, nhiém vu
chi dong phdi hop voi S& Vian héa, Thé thao va Du lich dé trién khai, thuc hién
¢6 hiéu qua cac nhiém vu tai Quy ché nay.

| Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém t6 chirc thue hién Quy ché

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ninh Binh giao trach nhiém cho Trung
tam hd tro khach du lich 1a co quan dau moi, thuong truc cung cap théng tin du
lich va phéi hgp vai cac don vi, bd phan chuyén mon truc thudc cac So, Ban,
nganh cua tinh, Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phé. Cac co quan, don vi c6
trach nhiém tiép nhan va xem xét, giai quyét cac dé nghi, kién nghi cua khach du
lich theo diing quy dinh hién hanh cua Nha nudec.

2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay co trach nhiém
phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi, bd phan truc thudc. Cac don vi, bd
phan nay c6 trach nhiém hé trg, phéi hop véi Trung tdm ho tro khach du lich xir
ly céc tinh hudng xay ra cu thé; dong thoi giri danh sach tén don vi, bo phéan hodc
ca nhan co lién quan; s6 dién thoai lién lac duong day néng, giri vé S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé phéi hop, t6 chire thuc hién.

3. Binh ky 6 thang, hang nam cac So, nganh duogc giao chu tri cac
nhiém vu tdng hop tinh hinh xir ly, két qua giai quyét cac dé nghi, kién nghi
cua khach du lich; su phéi hgp vai cac co quan, don vi lién quan trong cong
tac hd trg khach du lich, giri vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé téng hop,
bao cdo UBND tinh.

Piéu 7. Khen thwong va xir ly vi pham

1. Cac co quan, don vi, td chire, ca nhan thuc hién tot Quy ché nay va cac
quy dinh khac cta phép ludt co lién quan s& dugc biéu duong, khen thudng theo
quy dinh hién hanh.

2. Truong hop xay ra vi pham thi ty theo mirc do vi pham sé bi xem xét,
xur ly theo ding quy dinh phap luat.




Diéu 8. Sira doi, b6 sung Quy ch?

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, cic co quan, don
vi, to chirc, ca nhan bao cao vé UBND tinh (thong qua S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich) dé sira déi, b6 sung cho phu hqp./.{_

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
CHU TICH




