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KE HOACH

Phuc héi va phat trién hoat dong du lich
nhirng thang cuoi nam 2021 va nam 2022

Thuc hién Nghi quyét sb 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phu vé
Quy dinh tam thoi “Thich ung an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich Covid-
197 can cit Ké hoach sO 3228/KH-BVHTTDL ngay 07/9/2021 cua B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc trién khai cac chinh sach kich cu, phuc hdi hoat dong
du lich, lir hanh, ddm bdo muc tiéu ting trudng nim 2021 va Huéng din s0
3862/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé
thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cia Chinh pha ban han quy
dinh tam tho1 “Thich ung an toan, linh hoat, kiém sodt hiéu qua dich Covid-19”
trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich.

Trén co s¢ danh gia tinh hinh dién bién dich bénh, kha nang kiém soét dich
Covid-19 trén th€ gioi, trong nudc va trong tinh, Uy ban nhén dén tinh ban hanh
K¢ hoach phuc hoi va phat trién hoat dong du lich nhiitng thang cudéi nam 2021 va
nam 2022, véi cac ndi dung chinh nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi cc bién phap hd trg, thao g& khé khin dé cac doanh
nghiép du lich sém 6n dinh, tung budc phuc hoi va phat trién trong tinh hinh méi
trong nhiing thang cuéi nam 2021 va ndm 2022; tap trung thu hut khach du lich ndi
dia lam chu dao.

- Quy IV nam 2021, toan tinh phan dau don 10.000 lugt khach du lich trong
tinh Ninh Binh, dong thoi to chire thi diém don khach du lich ndi dia dén tir cac
tinh ngoai.

- N@m 2022, toan tinh phin dau don 3,5 triéu lugt khach du lich (rong do nir
thang 7 nam 2022 sé dén mgt so doi tuong khach quoc te), doanh thu du lich uéce
dat 2.000 ty dong.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay
11/10/2021 cua Chinh phu vé Quy dinh tam thoi “Thich wng an toan, linh hoat,
Kiem soat hiéu qua dich Covid-19”. Tuan thu nghi€m céc yéu cau, bién phap an
toan phong, chong dich bénh; thyc hién hiéu qua muc tiéu kép vira phong, chong
dich bénh vira phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi.



- Pé ra cac giai phap, 16 trinh cu thé dé trién khai thuc hién ngay; cic nhiém
vu giai phap phai co6 trong tam, trong di€ém, sat vdi thuc té va kha thi.

- Theo dbi sat sao dién bién tinh hinh dich bénh va chi dao cua Ban Chi dao
Trung wong, Ban Chi dao cua tinh vé phong, chong dich Covid-19 d€ chu dong
thuc hién hodc di€u chinh Ké hoach cho phu hop.

Il. CAC PHUONG AN PON KHACH DU LICH

1. Phwong 4n d6n khach du lich giai doan cudi nim 2021

- Dy kién céc khu, diém du lich trén dja ban tinh m¢ cira, don tiép khach du
lich tr ngay 15/11/2021. Cuy thé:

+ Tur ngdy 15/11/2021 dén hét ngay 30/11/2021: Dén khach du lich trong
tinh (nhitng nguoi dang sinh song va lam viéc, hoc tdp tai tinh Ninh Binh).

+Tirngay 01/12/2021 dén hét ngay 31/12/2021: Bén canh tiép tuc don khach
du lich trong tinh, s& t0 chuc thi diém don khach du lich ngoai tinh thong qua
chuong trinh du lich khép kin, an toan do cac doanh nghiép du lich t6 chuc (lwa
chon, cho phép mét so cong ty it hanh t6 chirc chuwong trinh du lich an toan, khép
kin tr Ha Noi den Ninh Binh dé danh gia mwrc do an toan du lich trudc khi mo
cika don khach du lich ngoai tinh).

- Phuong thure thyc hién:

+ Tap trung don tiép, phuc vu khach du lich dam bao chu dao, an toan.

+ Tap trung quang ba, thu hut khach du lich trong tinh vé&i chi dé “Nguwoi
Ninh Binh di du lich Ninh Binh”.

2. Phwong 4n dén khach du lich giai doan 6 thang dau nim 2022
- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 30/6/2022.
- Béi twong khach du lich:

+ Khéach du lich trong tinh.

+ Khach du lich da duogc tiém 02 mii véc xin phong Covid-19, dén tir cac
tinh, thanh phé c6 nguy co thip (xép loai cdp dé dich cdp 1 va cdp 2).

- Phuong thure thyc hién:
+ Tap trung don tiép, phuc vu khach du lich dam bao chu déo, an toan.

+ Pay manh cac hoat dong truyén théng vé du lich an toan; to chirc cac hoat
dong xuc tién, kich cau du lich ndi dia v6i cha d& “Ninh Binh - Piém dén an toan,
chat leong, hap dan”’. Uu tién két ndi tour du lich an toan voi cac dia phuong da
kiém soat tot dich bénh; tham gia cac hoi cho, trién 1dm du lich; Khuyén khich, hd
trg cac doanh nghié¢p 1t hanh lién két vé6i cac khu, diém du lich, co s& dich vu dé
t6 churc cac chuong trinh tour du lich an toan, khép kin. Gan hoat dong du lich voi
c4c 18 hoi truyén thong, sy kién chinh trj van hoa, thé thao tiéu biéu (Lé hdi Hoa
Luw; cac hoat dong trong chuong trinh ky niém 30 nam tdi ldp tinh Ninh Binh,
Tudn Du lich Ninh Binh...). Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé xay
dung cac gian hang 4o trén mang dé quang b4, thu hut khach du lich.



3. Phwong an dén khach du lich 6 thang cudi nim 2022

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 01/7/2022 dén hét nam 2022 (khi nguoi dén
Viét Nam co ban da dwoc tiém vac Xin, dat ty 1é trén 90%, tinh hinh dich bénh
trén thé gioi duoc kiém sodt tot va Chinh phu cho phép mo cua don khdch du lich
quoc te).

- Béi twong khach du lich:
+ Khéch du lich trong nuéc.

+ Khach du lich quéc té, da duogc tiém 02 mili vac xin phong Covid-19, ¢6
ching nhéan tiém vac xin hoac ¢ hd chiéu vac xin dugc cac quoc gia hodc ving
lanh thé cong nhan.

- Phuong thuc thuc hién:
+ Tap trung don tiép, phuc vu khach du lich dam bao chu dao, an toan.

+ Chi1 trong thu hut khach du lich ndi dia. Pbi voi khach du lich quéc té can
c6 phuong an 16 trinh cu thé, c6 trong tam, trong diém, vu tién khach du lich dén
tir cac qudc gia, vung lanh thd da kiém soat tt dich bénh; giam sat, theo dbi chat
ché viéc thuc hién cac quy dinh vé thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat dich
cua cac don vi, doanh nghié¢p, co s& dich vu du lich va khéch du lich. Trién khai
ddng bo cac bién phap xtc tién quang béa két hop voi chuong trinh, san pham, dich
vu du lich an toan. Xay dung va quang b hinh anh Ninh Binh - Piém dén du lich
an toan, chat luong, than thién va hﬁp dan.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Pam bio an toan tai diém dén va an toan cho khach du lich

- Uu tién thuc hién nhanh chién dich tiém vac xin phong Covid-19 cho
nguoi dan, ngudi lao dong tai cac khu du lich, diém du lich, cac don vi, doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh.

- Xay dyung bo tiéu chi danh gia an toan trong phong, chdng dich Covid-19
doi véi hoat dong du lich trén dia ban tinh.

- Hudng dan va trién khai cac bién phap thuc hién thich ing an toan, linh
hoat, kiém so4t hiéu qua dich Covid-19 trong hoat dong du lich phu hop véi cac
quy dinh phong chéng dich cua Trung wong; Ung dung CNTT va céac tmg dung
phong, chéng covid-19 ciia qudc gia, hé théng dénh gia an toan Covid-19 dé theo
ddi, giam sat cong tac phong, chng dich.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén nham nang cao ¥ thirc cia khach du lich
va ngudi dan vé thyc hién nghiém céac bién phap phong, chdng dich bénh Covid -
19, nhat 1a quy dinh 5K.

- Hd tro, tao diéu kién thuén loi ddi v6i khach du lich ¢6 chimg nhan tiém
chang vic xin, pht hop véi hé théng céng nhan qudc gia, quc té.



2. Tang cwong hoat ddng xic tién, quang b4, lién két du lich

- P6i méi, ing dung CNTT trong xtc tién, quang ba du lich, trién khai chién
dich truyén thong kich cau du lich véi thong diép “Du lich Ninh Binh an todn,
hdp dan”. Tap trung truyén thong nang cao nhan thirc ctia ngudi dan va khéch du
lich vé& du lich an toan trong bdi canh binh thuong moi.

- Da dang hoa cac kénh truyén thong: Qua cac trang website, mang xa hoi,
cac su kién du Tlich trye tuyén, cac - phuong tién truyén thong cua tinh, trung wong,
xay dung cac 4n pham tuyén truyén du lich.

- Phéi hop voi Tong cuc Du lich, Hi¢p héi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Du
lich Ninh Binh td chuc cac chuong trinh kich cau, xuc tién du lich tinh Ninh Binh
va tham gia hoi chg, hoi nghi, hoi thao tai cac thi trudng du lich trong diém theo
dinh hudng; t6 chirc d6n cac doan famtrip, presstrip tur cac thi truong trong diém
dén khao sat diém dén méi, tao co hoi két ndi cho cac doanh nghiép du lich. To
chirc cac 1 hoi, sy kién vin hoa, du lich dé thu hat khach du lich.

- Khuyén khich cac don vi, doanh nghi¢p du lich xay dung cac goi san pham
kich cau véi cac uu d4i, cam két vé chat luong va dam bao an toan trong qua trlnh
du lich. Hd tro doanh nghiép két ndi lai thi truong, tiép can thi truong, xuc tién,
ban san pham, dich vu.

3. Pay manh qua trinh chuyén d6i sé nganh Du lich

- Phat trién hé théng co s6 dif liéu chung cua tinh vé du lich; xdy dung hé
thong thong tin s6 vé khu, diém du lich, co s& dich vu du lich.

- Xay dung hé théng thuyét minh tu dong da ngdn ngir tai cac diém tham
quan du lich dé chuan hoéa thong tin cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

- Lap dit hé théng wifi du lich thong minh tai cac khu, diém du lich trong
diém nhu: Khu du lich Tam Céc - Bich Pong, Khu du lich sinh thai Trang An,
Khu di tich Lich st Vin hoa C6 d6 Hoa Lu; lip dit cac kios thong tin du lich tai
cac tram ho trg khach du lich; lép dat hé théng camera giam sat hoat dong du lich,
cong tac phong, chong covid tai cac khu, diém du lich.

- X4y dung cac chién dich quang ba theo chu dé va theo giai doan thong qua
cac trang mang xa hdi Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Zalo; quang ba
trén cac trang marketing online, trién khai ban tin du lich dién tir (E-Newsletter);
nang cap tinh ning cta cac ung dung di dong, website du lich cta tinh phu hop
v6i xu huéng va nhu cau cta khach du lich.

4. Phat trién da dang sian phim du lich

- Trién khai xdy dyng va thyc hién D¢ an phat trién du lich tinh Ninh Binh
giai doan 2021-2030, dinh hudng dén 2045.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho céc doanh nghi¢p It hanh hop tac voi cac
don vi, doanh nghiép, co s¢ dich vy, Céq khu, diém du lich cua tinh xay dung va
to chirc cac chuong trinh du lich, san pham dich vu du lich an toan, khép kin.



- H6 tro phat tr1en san pham du lich dap ng nhu cau thay d6i cua thi truong:
san pham, dich vu vé du lich van héa, du lich gin véi nong nghiép, du lich sinh
thai, du lich thé thao, du lich nghi dudng, du lich truc tuyén...

5. HO tro' cac doanh nghiép trién khai cac hoat dong phuc héi du lich

- T6 chtrc dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén va ky ning mém, chuan
bi phuong an/kich ban img pho véi cac anh huong cua thién tai, dich bénh... cho
ngudi lao dong va doi ngli quan 1y cua cac don vi, doanh nghiép du lich.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac chinh sach hd tro cho cic doanh nghi¢p
du lich theo Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 ctia Chinh phu va Quyét
dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay 07/7/2021 ctia Thi tudng Chinh pha va céc chinh
s&ch kh&c cua Trung wong, cua tinh.

- Huy dong cac don vi, doanh nghi¢p tham gia phéi hop dao tao, tap huan
ngudn nhan lyc du lich. Phi hop voi cac t6 chirc trong nudc va quc té to chirc
cac chuong trinh ddo tao, tap huan nghe ky nang cho nguoi lao dong trong linh
vuc du lich (quan Iy co s6 lwu trii, 1€ tan, buong, ban, bar, huéng dan vién...).

- Thuc hién cac chuong trinh uu dai, goi tin dung ho tro d6i véi doanh nghiép
dé khoi phuc hoat dong kinh doanh, tra luong nguoi lao dong, nghién ctru thi
trudng, phat trién san pham, dich vu méi ctia doanh nghiép...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhi€m vu cua cac co quan, don vi, dia phuong

(C6 biéu chi tiét kém theo).

2. Céc co quan, don vi, dia phuong can cur cac nhi€ém vu duoc giao chu tri tai

Ké hoach nay xay dung K& hoach chi tiét dé thuc hién, bao cdo UBND tinh (qua
So Du lich trudc ngay 10/11/2021).

3. Giao S& Du lich chu tri, phdi hop véi S0 Y té, Cong an tinh theo ddi, don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc trién khai thue hién Ké hoach; thuong
Xuyén tong hop tinh hinh, két qua, kip thoi dé xuat diéu chinh, bo sung Ké hoach
phtt hop cho véi diéu kién, tinh hinh thuc té, bao cio UBND tinh theo quy dinh./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- BO Vian ho, Thé thao va Du lich; KT. CHU TICH
- Thuong trye Tinh uy; PHO CHU TICH
- Tong cuc Du lich; p ‘

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Hiép hoi Du lich tinh;

- Céc don vi, doanh nghiép du lich;
- Luu: VT, VPS5, céc VP. ~
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