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//r% QUYET PINH
an hanh Quy dmh vé wng xir trong hoat déng du lich va khiu hi¢u

tuyén truyén hoat dong du lich trén dia ban tinh ‘imﬁ mniw G:VADULICH NINH BiNh

UY BAN NHAN DAN TiNH NINH BINE E'E,\J L i o
Ngay.... 3415712016

Can clr Luat t6 chtre t6 chire chinh quyén dia phuong ng ;ﬂ%?ﬂ/*)'{)mj

Cén ¢t Luat Du lich ngay 14/6/2005;

Cin ¢t Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh pht Quy
dinh chi tict thi hanh mét s6 diéu cua Luat Du lich; Nghi dinh s6 180/2013/ND-
CP ngay 14/11/2013 cua Chinh phu sta doi bo sung mot so diéu cua Nghi dinh
50 92/2007/ND-CP ngdy 01/6/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Du lich;

X¢t de nghi cua Giam doc So Van hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh so
53/TTr-SVHTTDL ngay 13/5/2016 va vy kién tham dinh cua Giam doc S¢ Tu
4 !
phép tai Bdo cdo s6 71/BC-STP ngay 13/5/2016,

QUYET DINH:

Dic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v¢ ung xu trong hoat
dong du lich va khau hi¢u tuyén truyén hoat dong du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh.

Didu 2 . Quyét dinh nay co h:f,u luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Di¢u 3. Chanh Van phong UBND tinh; Giam dde so Van héa, Thé thao va
Du lich; Thu truong céc so, ban, nganh o tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh
pho; 11iép hoi Du lich tinh va cac doanh nghiép, to chire, ci nhan lién quan dén
linh vuc du lich, kinh doanh dich vu du lich chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét

dinh na‘ly./.{

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu Didu3; KT. CHU TICH
- Bo Van héa. Thé thao va Du lich: . [

0 Van hoa. The thao va Du lich - CHU TICH

-Cue Kicm tra VB QPPL (B¢ Tu phap);
- Thuong true Timh ay;

= Thuong trae HHDND tinh,

- Uy ban Miit trin T6 qudc tinh;

- Chu tich. cac PCT UBND tinh:

- Website Chinh phu:

- Cong bao tinh;

- Luu VT, VP2.5,6,7.
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QUY DINH
Vé g xir trong hoat dong du lich va khau hi¢u tuyén truyén
hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Ban hanh kem Quyét dinh s6 AL /2016 /0P-UBND ch})-'-Z‘Ti/u}ngrm?m 2016
cua UBND tinh Ninh Binh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh ve ang xu trong hoat dong du lich va khau hiéu
tuyén truyén hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Diéu 2. Doi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i voi co quan quan ly nha nudc vé du lich; cac to
chuc, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich; nguoi déan tai tinh Ninh Binh,
khach du lich trong va ngoai nudc,

Chuong 11
QUY DINH VE UNG XU VA KHAU HIEU TUYEN TRUYEN

Di¢u 3. Ung xir chung doi véi co' quan quén Iy nha nuwée; to chire, ca
nhan kinh doanh dich vu du lich va khach du lich

I. Chap hanh chinh sach, phap luat cuia Nha nudc Cong hoa Xa hdi chu
nghia Viét Nam.

2. Tén trong truyén théng van hoa, phong tuc tdp quan cua dia phuong.

3. Tuéan thu ndi quy, quy dinh, quy ché tai cac diém tham quan du lich va noi
coOng cong.

4. Coy thue, trach nhiém gitr gin bao vé tai nguyén du lich, mdi truong.

5. Co thai d¢ ung xu van minh, lich su.

6. Coy thuc va trach nhiém git gin an ninh trat tu, vé sinh mai truong,.



Dicu 4. U ng xir doi voi to chire, ca nhan lién quan dén hoat dong linh
vue du lich, kinh doanh dich vu du lich

1. Vé trang phuc

a) Trang phuc lich su, gon gang, sach sé&, phu hop voi cong vi¢c. Can b,
cong chic, vién chuc, nhan vién va nguoi lao dong khac deo the khi lam
nhiém vu.

b) Khuyén khich ¢o dong phuc riéng cho ting don vi; nén mjc trang phuc
truyén thong dan 1oc trong mot s6 loai hinh dich vu phuc vu khéch du lich.

2. Vé i ng xuw

a) Ung xu dung muc, ton trong khach du lich.

b) C6 thai d¢ than thién, niém né, vui vé khi phuc vu khach du lich.

¢) Tuy theo tinh huéng giao tiép ludn sén sang véi cac cau néi can thiét “Xin
chao” “Xin 16i”, “Xin moi”, “Xin cam on”, “Xin chao va hen edp lai quy khach”,

d) Tu van nhiét tinh, trung thuc va sin sang gitp d& khach du lich.

d) Cung cap s6 dién thoai va dia chi cua céc co quan chire nang quan Iy, ho
tro khach du lich dé kip thoi phan énh thong tin.

¢) Biét lang nghe, chia se va tiép thu y kién cua du khach.

) Khong phan biét, doi xur voi khéach du lich.

h) Khéng deo bam, chéo kéo, lam phién khach du lich.

1) Khong loi dung du khach dé truc loi bat chinh.

k) Khong sur dung dién thoai, hat thuée 14, nhai keo va lam viéc riéng khi
dang phuc vu khéch du ljch.

3. Vi bio v¢ moi truong

a) Gitr gin v¢ sinh méi truong sach s@, tao canh quan xanh-sach-dep tai céc
khu vue phue vy khéch du lich.

b) Sap x¢p trang thiét bi gon gang, sach s¢, ngin nip noi lam v 1¢c.

¢) Hudng dan du khéach va nguoi dan khong xa rac, khac nho bura bai, di Ve
sinh ding noi quy dinh.

4. V& vin winh trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich (4p dung déi
vOi cac don vi cung tng dich vy phuc vu du lich).

a) Canh tranh lanh manh trong kinh doanh dich vu du lich. Kinh doanh dung
nganh, ngh¢ theo gidy phép kinh doanh.

b) Niém yét cong khai gia hang hoa, loai dich vu va ban ding gia niém yét.
¢) Gilr uy tin va thuong hiéu tr ong quan h¢ voi khach hang, déi tac.

d) l\honu cung cip cdc mat hang cam, cac san pham, dich vu khong ro
nguén gde xuét xir va khong dam bao chat lwong cho du khach.



d) Khong lan chiém via he, long duong, noi cong cong dé hoat dong kinh
doanh.

¢) Khong ban san phﬁm duoc san xudt, ché bién tur dong, thue vat quy hiém.

Didu 5. Ddi voi ngudi dan tinh Ninh Binh

1. V¢ trang phuc

Trang phuc lich sy, phu hop voi van hoa truyén théng dia phuong, khong
mac trang phuc bang chét liéu vai mong, xuyén thau, in hinh anh, tor ngtr phan

cam khi ¢ noi cong cong, diac biét khi dén nhiing noi ton nghiém nhu nha tho,
dén, chua, midy, dai twong niém, 1& hoi truyén thong.

2. VE trng xir

a) Co tinh than yéu nudc, yéu thién nhién, yéu qué huong, long tu hao, tu
ton dan toc.

b) Co thai d¢ than thién, mén khach. Nhiét tinh gitp do khach du lich.

¢) Ton trong, uu tién giup d& nguoi cao tudi, nguoi tan tat, tr¢ em, phu nit
mang that.

d) Khong noi 101 tho tuc, thiéu van hoa.

d) Sur dung co kiém soat bia, ruou va cdc dd uc‘mg o con.

¢) Khong viét, vé, khac 1én nhil da trong hang, dong. tudng, tuong, tranh, bia
da, cay xanh va nhing san pham tu nhién, san pham nhan tao khac tai khu du
lich, diém du lich.

) Khong gy 6n ao, mat trat tu hodc néi chuyén qua lon lam anh huong dén
moi nguoi xung quanh.

g) Tuan tht hudng dan cua ngudi quan ly khi tham gia hoat dong tai cac

~

khu, diém du lich hodc khi st dung dich vu giao thong c¢ong cong.

3. V¢ bio vé moi truong

a) Co y thie va trach nhi¢m bao vé canh quan va moi truong tu nhién.

b) Tich cuc huong ing cac phong trao xa hoi vé bao vé moi truong.

¢) Khéng vut rac hodc khac nho bua bai. Pi vé sinh ¢ nhan dung noi quy
dinh.

d) Khéng hai hoa, qua, bé canh cay, giam dap Ién co, tréu choc thu nudi tai
cac khu, diém du lich hoac noi cong con

(9]
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Dicu 6. Doi voi khach du lich dén voi tinh Ninh Binh

1. Vé trang phuc

Mac trang phuc lich sy, phu hop véi diém tham quan du lich. Khong mac
trang phuc ho hang, in hinh anh, tir ngit phan cam khi dén nhiing noi ton nghiém
nhu nha tho, dén, chua, micu, dai twong niém, lé hoi truyén thong.



2. Vé Gng xir

a) Ton trong truyén thong van héa, phong tuc tap quan cua dja phuong.

b) Co y thire gir gin trat tu, bao vé tai san noj cong cong.

¢) Ton trong, uu tién gitp d& nguoi cao tudi, nguol tan tat, tre em, phu nir
mang thai.

d) ch hang nghiém tac khi sir dung cac dich vu hodc tham gia cac hoat
dong noi cong cong doi hoi phai duoc giai quyét theo thy tu.

d) Su dung c6 kiém soat bia. ruou va cac do uong ¢ con.

e) Ly thic an vira du dung, tranh lang phi khi ¢ nha hang. khéch san.

g) Chi lay sich hudng dan, ban do, tap gap khi thue su co nhu cdu,

h) Tiét kiém dién, nudc, b’-io quan céac do dung, vat dung cua to chirc, ca
nhan kinh doanh dich vu cung cap, tr ang bi cho khach du lich.

1) Khéng gay dn 40, mat trat tu hode noi chuyén qua lon lam anh huong dén
nguoi xung quankh.

k) Khéng viét, v&, khic lén hang, dong, tuong, tugng, tranh, bia da, cay xanh

va nhirng san pham tu nhién, san pham nhan tao khac tai khu du lich, dia diém du
lich.

1) Khong thé hi¢n tinh cam riéng tu qua muc noi céng cong,

m) Khdong mua nhung do tho cung cua dén, chua hay nhfmg manh vun, v &
cac di tich, cac san pham ti dong, thue vat quy hiém lam do luu ni¢m.

n) Khong ddt vang ma, rai tién lé tai cac co so tin nguongy,

3. V¢ bio v¢ moi truong

a) Co y thic va trach nhiém bao vé canh quan va moi truong tu nhién.

b) Khéng virt réc hoac khac nhé bira bii. Di vé sinh ca nhéan dung noi quy
dinh.

¢) Khong hai hoa, qua, bé canh cdy, gidm dap 1én c6, tréu choc tha nuéi tai
cdc khu, diém du lich hoéc noi cong cong.

d) Khéng cho dong vat hoang da an khi chua duoc phép tai céc khu bao ton.
Dicu 7. Khiu hi¢u tuyén truw,c
I. Nhing khau hiéu tuyén truyén chu yéu cho hoat dong du lich
a) “Giao tiép, ung xu van minh 1a tén trong ban than va moi nguoi”
b) “Gidr gin v¢ sinh chung”
¢) “Xép hang la van minh”.
d) “Bo réc ding noi quy dinh”
d) *Noi lo1 hay, cir chi dep”.

e) “Noi khong véi deo bam, chéo kéo khach du lich™,



g) “Giu gin va bao vé cac di tich van hoa, lich sur la trach nhiém cuia moi
ngudi dén va du khach™.

h) “Hay hanh dong dé xay dung va gitr gin tinh Ninh Binh xanh-sach-dep va
mén khach”.

i) “Ung xu dung muyc, thai do théan thién, tinh than tan tuy”
k) “Ninh Binh, diém dén an toan, mén khach va than thi¢n”.
l) “Mbi nguoi dan Ninh Binh la mdt hudng dan vién du lich”

2. Ty theo timg khu vuc du lich, dia diém du lich va muc dich can tuyén
truyén, cac don vi xem X¢ét lua chon khau hiéu quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay cho
phu hop.

Chuong 111
TO CHU'C THU'C HIEN

Didu 8. Trach nhiém cta cic co quan lién quan
_S¢ Van hoa, Theé thao va Du lich

a) Chu tri tham muu giup UBND tinh t6 chue trién khai, hudng dan, kiém
tra, giam sat tinh hinh thure hién Quy dinh nay:

b) T huc hién hinh anh hoa ndi dung quy dinh dudi hinh thirc nhu: tap gap,
ap phich, cAm nang du lich va hinh thuc khac dé trién khai tuyén truyén va cung
cap cho cac don vi lien quan phdi hop thue hién;

g)T rién khai thuc hién ndi dung Quy dinh nay dén nhom doi tugng 12 cac to
chtte, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich va du khach trén dia ban tinh;

d) Chi dao, huong dan Ban Quan ly cac khu, diém du lich, cac don vi kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban tinh tr ién khai 1ap dat cac noi dung, tranh anh
tuyen truyén vé Quy dinh nay.

2. UBND cac huyén, thanh pho thue hién tdt quy dinh nay; chi dao, trién
khai thl_rc hién quy dinh dén xa, phuong thi tran truc thude; chu tri, phm hop voi
s&, nganh lién quan giai quy &t diit diém hién tugng deo bam, cheo kéo, ¢p khach
mua hang hoa, st dung dich vu va cac hi¢én tugng lAn chiém long dudng, via he,
noi cong cong dé hoat ¢ong kinh doanh du lich.

3. Cac s0, ban, nganh, t6 chtre chinh tri, xa hoi t6 chire trién khai thuc hién
dén cac nhom ddi tuong 1a can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cua don
vi tham gia cac hoat dong phuc vu khach du lich.

4. So lhonL tin va IIU)LH thong chi dao cac co quan thong tdn, bao chi,
phal thanh truyén hinh, vién thong, 1nlumt cac hoat dong thong tin co so h¢
thong ll'Ll}"'CH thanh o xa, phuong, thi tr an; pho bién, tuyén truyén rong rai vé ndi
dung va k&t qua thue hién Quy dinh nay.




5. Bai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ninh Binh hd trg. phoi hop voi
S0 Van hoa, Thé thao va Du lich lap cdc chuyen muc, chuycén dé wyén truyén
rong rai vé noj dung, két qua thue hién Quy dinh nay: néy guong cac don vj, ¢4
nhan tiéu bicy. thuce hién tét quy dinh va phan anh nhting t6n tai, han ché khj thuc
hién Quy dinh nay.

0. Cac don vj kinh doanh dich vu du lich

a) Trién khaj Quy dinh nay dén can bo, cong nhan vién, nguoi lao dong tai
don vi va khach dy lich dén tham quan, luu tri, sir dung dich vu tai don vi; phoi
hop véi céc co quan chire nang dé (6 cdo. xi ly cac vi pham.

b) Xay dung khiy hi¢u, hinh anh tuyén truyén vé vin minh du lich.

Dicu 9. Ché do thong tin, bio c40

Dinh ky vao ngay 135 thang 12 hang nam, cac don Vi duoce giao nhicm vu taj
Diéu § Quy dinh nay Idp bao cio thh hinh, két qua thue hién vé So Van hoa, Theé
thao va Du lich de¢ ong hop, bao cao UBND tinh.

Dicu 10. Sua doi, bé sung Quy dinh

Trong qud trinh thuc hién Quy dinh, néu co phat sinh vudng mac hodce noi
dung chua phy hop, cdc don vj phan anh vé S¢ Vin héa, Thé thao va Dy lich Ninh
Binh d¢ t6ng hop, bdo cdo UBND tinh Xem x¢ét stra doi, bé sung cho phi h(_)'p./.{_
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