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TINH NINH BINH Poe lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 406 /KH-UBND Ninh Binh, ngay 26 thing 42 nim 2018
KE HOACH

Trién khai P& an “Ung dung cong nghé thong tin trong linh vue du lich
giai doan 2018 - 2020, dinh huéng dén nam 2025”

Thuc hién Quyét dinh sé 1761/QD-TTg ngay 12/12/2018 cta Thu tudng
Chinh phu v& Ung dung c6ng nghé théng tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-
2020, dinh huéng dén ndm 2025, UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai thuc
hién P& 4n, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan triét, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1761/QD-TTg ngay 12/12/2018
ctia Thi tuéng Chinh phit vé& Ung dung c6ng nghé théng tin trong linh vuc du lich
giai doan 2018-2020, dinh hudng dén ndm 2025 dénang cao ning luc, hiéu quaquan
ly nha nuéc vé hoat dong du lich phuc vu phét trién kinh té - xd hoi, tung budc dua du
lich Ninh Binh tro thanh nganh kinh té mii nhon cta tinh.

2. Yéu cau

Phéi hop ddng bo gifta cac co quan, don vi trong cong tac trién khai Ung
dung cong nghé théng tin trong linh vuc du lich trén dia ban tinh.

Ung dung cong nghé théng tin trong linh vuc du lich 1a giai phap quan trong
dé tao thuén loi, thu hut khach du lich, nang cao ndng luc canh tranh cia doanh
nghiép, hdi nhap kinh té qudc té, gép phan hién thuc héa muc tiéu phét trién du lich
tré thanh nganh kinh té miii nhon cta tinh. Huy déng su tham gia rong rai coa cac
chu thé phat trién hé sinh thai du lich thong minh phu hop véi xu hudng cudc Céach
mang cong nghiép lan thi 4.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Ung dung cong nghé théng tin nhim phét trién hé sinh thai du lich théng
minh, chu dong dap ung nhu cau dic thu, chuyén biét cua thi truong khach du lich,
hd tro doanh nghiép du lich két ndi hiéu qua vdi cac chu thé 1ién quan, tao mdi
trudng cho cdng dong, cac doanh nghiép khdi nghiép sang tao phu hop voi xu hudng
cua cudc Cach mang cdng nghlep lan tht 4, dap ung yéu cau vé dbi méi phuong
thirc, ning cao hiéu luc, hiéu qué cong tac quan 1y nha nude, gop phan thic day ting
truéng va nang cao nang luc canh tranh cua du lich Ninh Binh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Pén nam 2020

- Hoan thanh viéc sd hoa toan bd céac dit liéu vé huéng dan vién du lich, doanh
nghiép 1 hanh quéc té, co s& luu tri.



- Hinh thanh hé théng thong tin s6 vé& cac khu, diém du lich, cic co sé dich -
vu du lich va khach du lich.

- Phat trién céc ung dung trén thiét bi di ddéng cung cép cho khach du lich tai
céc khu, diém du lich trong diém trong d6 c6 céc théng tin vé diém dén, san phim
dich vu du lich.

b) Dén nam 2025 phat trién ddng bd hé sinh thai du lich théng minh gén v6i
cac mo hinh d6 thi thong minh; thic déy ung dung tri tu€ nhan tao, trg ly du lich 4o
va cdc cdng nghé tién tién khac phuc vu du khach, cong déng, doanh nghiép va co
quan quéan Iy nha nuéc vé du lich.

[II. NOI DUNG THU'C HIEN

(Theo danh muc nhiém vu dinh kem)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thuc hién Dé an tur nguon ngén sach nha nudc, long gheép
trong cac chuong trinh, De an d3 duogc cp c6 thdm quyén phé duyét; ngudn von xa
héi héa va cac ngudn vén huy dong hop phép khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Tién d$ thue hién

a. Giai doan 2019 - 2020

- Xay dung hé thong co sé dif 1iéu s6 nganh du lich Ninh Binh, bao gom théng
tin v& hudng dén vién du lich, doanh nghi€p It hanh quoc té, co s& luu tra du lich
trong tinh; hinh thanh hé théng thong tin sé tich hop vé khach du lich, khu, diém du
lich, co s& dich vu du lich.

- Xay dung cac ing dung két ndi lién théng hé théng théng tin phuc vu diéu
hanh, quan 1y nha nudc vé du lich dn céc khu, diém du lich, doanh nghiép.

- Nang cép tng dung du lich théng minh vao trang thong tin dién ti du lich
Ninh Binh tai dia chi “https://visitninhbinh.vn”, bao dam cung cép thong tin day du,
sinh ddng vé cac diém dén, san pham va dich vu du lich; tich hop cac tmg dung hd
trg du khach xay dung chuong trinh, dét va thanh toan dich vu du lich truc tuyén
theo nhu ciu c4 nhan; tiép nhan phan hdi va xi Iy phan hdi cia khach du lich.

- To chire cac chuong trinh, sy kién ho trg doanh nghiép du lich khoi nghiép
dua trén nén tang cdng nghé sd, phat trién du lich théng minh.

- T chire chuong trinh cho cac phong vién, bao chi, doanh nghiép kinh doanh
du lich khao sat cac san pham du lich méi ctia Ninh Binh. Tuyén truyén huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép str dung va khai thac cac ing dung du lich théng minh va
ngudn tai nguyén sb vé du lich cia tinh.

b. Giai doan 2021 - 2025

- Phat trién ddng bd hé sinh thai du lich théng minh trén co s& hé théng co sé&
dir lidu sb cua nganh du lich Ninh Binh.

- Day manh cac ung,dung cdng nghé madi nhu tri tué nhéan tao, trg ly du lich
4o va cac cong nghé tién tién khac.

- Thuc hién sb hoa, két ndi tich hop cac dit liéu du lich Ninh Binh vio hé

théng théng tin di liéu quan ly chung theo huéng dan ctia B6 Van héa, Thé thao va
Du lich.



2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

Céac co quan, don vj c6 lién quan can cr chic nang, nhiém vu cda minh va
cac nhiém vu duogc giao tai K€ hoach dé cu thé hoa thanh Ké hoach chi tiét caa don
vi td churc trién khai thuc hién.

S& Du lich ¢6 trach nhiém theo déi, don dbe viée thuc hién cac nhiém vu cua
cac co quan, don vi ¢é lién quan; dé xuat cac gidi phap dé thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach, dinh ky bao cao UBND tinh.

S¢& Tai chinh cén cir kha nang ngén sach hang nam tham muu cho UBND tinh
bd tri ngudn kinh phi thue hién Ke hoach theo quy dinh hién hanh.

Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vudng méc cac
co quan, don vi téng hop, bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét ( bao cdo qua S
Du lich dé tdng hop, bao céo)./. 4

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT. CHU TICH
- Cac &, ban, nganh; HO CHU TICH

- UBND céc huyén, thanh phd;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Luu: VT, VP36,

Pinh Chung Phung



DANH MUC CAC CONG VIEC, NHIEM VU
heo Ké hoach soto6/KH-UBND ngay6/42/2018 cua UBND tinh Ninh Binh)

Giai doan

STT - vu cong vu Don vi chi tri Pon vi phéi hop thuc hién
I Piy manh ing dung cong nghé s6 hd tro khach du lich trwée va
sau chuyén di
Néng cép va phat trién cac trang tin dién tir du lich Ninh Binh, nhét
la ung dyng du lich théng minh vao trang thong tin du lich Ninh .
Binh (https://visitninhbinh.vn/), bao dam cung cap thong tin day du, S& Théng tin va Truyén thong,
1 |sinh dong vé cac diém dén, san phim va dich vu du lich; tich hop S& Du lich cac doanh nghié€p Du lich, 2019-2020
cac tmg dung hd trg du khach x4y dung chwong trinh, dit va thanh VNPT Ninh Binh
toan dich vu du lich truc tuyén theo nhu ciu c4 nhén; tiép nhén phan
hdi va xir ly phan hdi ctia khach du 11ch
Xy dung Lé thong co s& dir liéu s6 nganh du lich Ninh Binh, bao
om thong tin vé huéng din vién du lich, doanh nghiép I hanh uoc X ) Hiép hdi du lich, cac doanh
2 tge co s& lguu tra du l;ci hinh thanh hé thong thfng gn sb tlchqhqp 8¢ Du lich nghiép du lich 2019-2020
vé khéch du lich, khu, diém du lich, co s& dich vu du lich.
ich qua raang XA hgi. huon dén cée i traomg muo tow ey hé oga | S0 ThONEn | S5 Du lich, Béo Ninh Biak,
3 . c 3 e 1 ek Rt e ‘ va Truyén bai PTTH Ninh Binh; cic 2019-2020
du lich Ninh Binh. Ti€p tuc phat trién va khai thac céc trang fanpage h doanh nehiép du lich
trén mang xa hdi facebook. thong oanh nghicp du lich.
T chirc chuong trinh cho cic phéng vi@n, béo chi, doanh nghiép l;l;%nizchIi):hlg?r’ﬁ? ‘g‘;ihli-’}%‘ﬁ
4 | kinh doanh du lich khao sat cac san phim du lich méi cia Ninh S& Du lich .N"nh Binh. cc d ’ nh nehié Hang ndm
Binh. i inh, cac doanh nghiép
Du lich
Tb chirc céc chuong trinh, su kién hd trg doanh nghiép du lich khéi D L . .
5 { nghiép dua trén nén tang cong nghé sé, phat trién du lich thong S¢ Thpng tin | Cacso, barAl, nga‘nh, UB;ND cac 2019-2020
minh. va truyén thong huyén, thanh pho.
Xay dung céc (mg dung két ndi lién théng hé thong thong tin phuc A i s A A
6 | vu diou hanh quan, 19 nka mudo vé du lich dén cdc ki, didm dutich, |  S¢ Dulich | SO Thong tin va Truyén théng; | 4, o

doanh nghiép.

cac doanh nghiép du lich.




Xay dung hé théng Wifi internet cong cong mién phi cho khach du

S& Thong tin va truyén Thong,

7 | lich tai cac diém du lich S& Du lich VNPT Ninh Binh, Ban quan ly | 2019-2020
cac khu, diém du lich
Tham gia tu van, phdi hgp véi S& Du lich va cac don vi cd lién quan | VNPT Ninh S& Du lich cac cic don vi ¢é . N
8 x ; o . . i Hang nam
vé ung dung du lich thdng minh. Binh lién quan
I Ning cao hiéu qua quan ly diém dén du lich, phat trién diem
dén du lich thong minh
24 A LT S S S 2 . Hiép hdi du lich, cac Doanh
| | Chuén hoandi dung s6 giGi thidu vé diém dén, san pham, dichvu | o iy iy | pohiép Du lich, UBND cc | 2019-2020
du lich tiéu biéu cua dia phuong. A s F
huyén, thanh pho
Ung dung cong nghé¢ thyc té 4o, thuc té tdng cudng va cac cong S& Thong tin va truyén théng,
2 | nghé tién tién khac nhim ting gia trj va strc hip din cia diém dén, Sé& Du lich cac doanh nghi€p Du lich, 2021-2025
san pham dich vu du lich. VNPT Ninh Binh
Phat trién tmg dung hd tro khach du' lich Ninh Binh c6 kha néng S Théne tin va truvén thon
3 | theo sét hanh trinh, chi dong cung cap thdng tin phu hop dap ing S¢& Du lich cac doi nh nehid yDu lich & | 2021-2025
nhu cdu ciia du khich trong sudt hanh trinh du lich. SP i
Phat trién c4c ing dung hd trg thanh toan thuén loi trén thiét bj di , T A et A 1A
Céc doanh S¢& Thong tin va truyen thdng,
4 dong thong minh cho khach du lich nhw thé tich diém thanh toan da A xR . . . .
. . £ . 1 ~ | nghiép Vien S& Du lich, cac doanh nghiép | 2021-2025
nédng, g dung thanh toan tryc tuyén, ung dung thanh toan bang ma n X ) A1
QR. thong Du lich, cac ngén hang
Phit trién cc tmg dung béo cdo, théng ké tir ddng lién thong tir céc .. | Congantinh, 56 Du lich, Hicp
5 N . i .-, .| CucThong ké | hdi du lich, cac doanh nghiép
5 | doanh nghiép, co s& dich vu du lich dén cac co quan quan Iy nha , . , o 2021-2025
oA . , Ao R ee o X - n tinh du lich, UBND céac huyén,
nudc vé du lich, tich hgp két ndi vdi cac nganh, linh vyce lién quan. R £
thanh pho
Xay dung, phat trién cac g dung giam sét, canh béo an toan, hd - s
6 | tro khich du lich trong nhitng treong hop cin sy tro gitp, trudng | Congantinh | S0 Dvlich, Banquanlycic | 54y 509s
£ khu, diém du lich
hop khan cap.
I Phat trién hé thong thong tin nganh du lich va cac ing dung
th’(")ng minh ’
S6 hoa cac diem dén va san pham du lich gﬁa tinh; xay dung ban do Hiép hoi du lich, cac doanh
1 | dir liéu du lich véi céc thong tin dugc chuan hoéa. S& Du lich nghiép Du lich, UBND céc 2021-2025

huyén, thanh ph




ung co ché van ddng, khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan,

S Thoéng tin va truyén Thong,

nghn;_p d?u tu, dong gop dir liéu vao hé thong dir liéu chung S& Du lich cc doanh nghiép Du lich Hang nam
ng khai thac.
— hirc phat ddng cac phong trao, cudc thi anh, doan phim, bai viét | Bao Ninh Binh, \ . cn s .
<Z- | 4 cac hinh thirc phu hop khac dé coéng ddng, xa hdi tich cuc tham bai PTTH SU,D u lich, Hiép . ?Ql Du .hCh’ 2021-2025
e o e 1A . ) X cac Doanh nghié€p Du lich
gia dong gbp dit li€u du lich. Ninh Binh
v Hb trg cac doanh nghidp, cong dong khéi nghiép sing tao mg
dung cdng nghé théng tin trong linh virc du lich ‘
) T6 chirc cac cude thi doanh nghié€p khéi nghi€p sang tao veé du lich | S§ Khoahocva | Sé& Du lich, S& Théng tin va Hane ndm
thong minh. Cdng nghé truyén thong, Hi€p hdi du lich &
HS tro, két n6i cac du an khoi nghi€p sang tao vé vé du lich thong minh | S& Ké hoachva | Sé& Du lich, S& Khoa hoc va 5 <
2 ) o  rriA Las 1t Hang nim
véi cac nha dau tu trong nudc va qudc té. ] dau tu cong nghé, Hi€p hdi du lich
3 Khuyeq khich, hé trg qac gioanh nghiép, cong dong, cd nhan s6 hoéa, | S& Th‘(‘)ng tin S& Du lich, Hi€p héi Du lich, Hane nim
phat trién ung dung, két ndi dich vu du lich. va truyén thong cac doanh nghiép Du lich &
Tao dién dan trao doi, hop tac gilta cac doanh nghiép, cdng dong du $& Du lich, S& Théng tin va
lich v6i doanh nghi€p cdng nghé, co quan quan ly nha nudc vé du | . X A A .
S& Khoa hoc va truyén thong, UBND céc X <
4 |lich nhém tang cudng chia sé thong tin, & xuét y tuéng hop tac, giai A A A X X Hang nam
Cong nghé huyén, thanh pho, cac doanh
quyét cac van dé trong qua trinh ing dung cong nghé théng tin trong nohiép Du lich
Iinh vuc du lich va phat trién du lich thong minh. ghiep ’
Nghién ciru dé xuét, ban hanh cac co ché, chinh sach, hd tro céc loai S& Giao thon S¢ Du lich, S6 Théng tin va
5 | hinh vén chuyén khéch du lich img dung c6ng nghé thong tin theo a0 thong truyén thong, cac doanh nghi€p | 2019-2020
, Iy . ca 14 ; van tai .
xu hudéng cudc cdch mang cdng nghié€p lan thir 4 Du lich
v Tuyén truyén, dao tao, boi duwdng, ning cao nhin thirc vé ing
dung cong nghé thong tin trong nganh du lich
To chire cac hoat ddng tuyén truyén, dao tao, boi dudng, tap huin S Théne tin
vé g dung cong nghé thong tin, phat trién du lich thong minh cho X & Céc s0, ban, nganh, UBND céc \
1 - ; . A . X va Truyén A 2 Hang ndm
can by quéan ly nha nudc vé du lich, cic doanh nghiép du lich va n huyén, thanh pho
n A s . Thong
cdng dong lam du lich. ]
Long ghép cac ndi dung img dung cong nghé thdng tin ti€p cén xu | S& Lao dong — | So Gido duc va Dao tao, Sé Du
2 | hudng cua Cach mang cong nghi€p 14n thir 4 trong cac chuong trinh | Thuong binh va lich, Hi€p héi du lich, cac Hang nam
dio tao nghé, bdi dudng ngudn nhén luc du lich. xa hoi doanh nghi€p Du lich
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