UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 554/KH-SDL Ninh Binh, ngay 30thang 7 ndm 2021
KE HOACH

Xay dung chinh quyén dién tir, chuyén’ d6i s6 nganh Du lich
dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030

Thuc hién Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 20/4/2021 ctia Ban Chép hanh
Pang bo tinh vé Xay dung Chinh quyén dién tir, Chuyén do6i sé6 dén nam 2025,
dinh hudng dén nim 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu
tudng Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi
Chinh phii s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030; Ké hoach s
106/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién trién
khai thuc hién Nghi quyét so6 01-NQ/TU ngay 20/4/2021.

Can ctr chtrc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té clia nganh, S& Du lich xay
dung Ké& hoach Xay dung chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

T6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua, dat muc ti€u dé ra tai Ké hoach sb
106/KH-UBND ngay 12/7/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/4/2021 cia Ban Chap hanh Pang
bo tinh vé Xay dung Chinh quyén dién tir, Chuyén ddi sé dén nim 2025, dinh
hudng dén nam 2030

Pay manh tng dung CNTT, chuyén d6i s6 nganh du lich gép phan thic day
nganh du lich Ninh Binh, tao budc dot pha phat trién toan dién ca vé pham vi, quy
mo va chat lugng dich vy, dén nam 2030, Ninh Binh phan dau dua du lich thuc su
1a nganh kinh té mili nhon, tré thanh mot trong nhing trung tim du lich 16n cua ca
nudc.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Muc tiéu dén nim 2025

- 100% hoat déng quan ly nha nudc cua nganh st dung van ban dién tir cO
chit ky sd, lién thdng tir cp tinh dén cip x& va lién thong véi Qudc gia trong cac
hoat dong quan Iy nha nudce (trir ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc).
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- 100% dich vu ¢6ng du diéu kién céng bd mic do 4, duoc thuc hién truy
cap trén nhiéu phuong tién, thiét bi khac nhau; ty 1€ hd so giai quyét theo dich vu
cong truc tuyén muc do 4 trén tong sd ho so dat it nhat 50%.

- Trién khai s6 hoa “Hé thdng chi tiéu théng ké& nganh du lich”, trén nén tang
dir liéu 16n cia tinh. Trién khai hé théng bao cdo sb tich hop, két ndi voi hé thong
thong tin bao cdo cua tinh va lién thong voi hé théng thong tin béo cao qudc gia.

- Trién khai xay dung va hoan thién co s dir liéu chuyén nganh du lich (co
so luu trd, hudng dan vién, doanh nghiép 1ir hanh va van chuyén), bao dam cung
cap, chia sé dir liéu cho thyc hién dich vu c6ng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, 1am nén tang phét trién Chinh phu sd, phét trién kinh t& s, x& hoi sb, d6
thi théng minh. Két néi lién théng giita cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich tir
Trung wong dén dia phuong va doanh nghiép du lich.

- 100% can bd, cong chirc, vién chirc dugce tap huén, bdi dudng, phé cap ky
nang s6 co ban; 50% can bd, cong chtrc, vién chirc dugc tap huén, boi dudng k¥
nang phan tich, khai thac dir liéu va cong nghé sd.

- Phan d4u 60% doanh nghiép du lich trén dia ban tinh tmg dung chuyén doi
s6 trong hoat dong quan ly, kinh doanh; 90% doanh nghiép thuc hién giao dich
dién tr trong cac hoat dong vé tai chinh.

2.2. Muc tiéu co bdan dén nim 2030

- Ty 1& hd so giai quyét theo dich vu cong tryc tuyén mic d6 4 trén tong sd
hd so dat it nhat 80%.

- 100% dit liéu quan 1y cua co quan duge sd hoa, luu trit tip trung tai Trung
tam tich hgp dir li€u cua tinh va dua vao khai thac hi¢u qua.

- 80% doanh nghiép trén dia ban tng dung chuyén doi sd trong hoat dong
quan ly, kinh doanh; 100% doanh nghiép thuc hién giao dich dién tir trong cac
hoat dong vé tai chinh.

- Phét trién dong bo hé sinh théai du lich thong minh; Thic day ung dung tri
tué nhan tao, tro 1y du lich a0 va céc céng nghé tién tién khac phuc vu du khach,
cong ddng, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nude vé du lich gop phan dua du
lich Ninh Binh tr& thanh nganh kinh té miii nhon cua tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Chuyén d6i nhan thirc vé chinh quyén dién tir va xay dung chinh
quyén s6 nganh du lich

- T6 chitc cac 16p bdi dudng, tap huan, ddo tao vé chuyén ddi sé va nang
cao kién thirc, nghiép vu quan 1y nha nude trén nén tang chuyén ddi sé cho can bo,
cong chuc, vién chirc toan nganh du lich; tdp huin, dao tao k¥ ning trinh bay va
k¥ ning quang béa du lich truc tuyén, quang ba du lich trén nén tang sé cho céc
khu, diém du lich, cac doanh nghiép du lich dich vu trén dia ban tinh.
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- T6 chue cac Hoi nghi, Hoi thao, Toa dam vé chuyén dbi s6 trong nganh du
lich nham trao d6i kinh nghiém, nang cao nhén thic vé chuyén d6i s6. Hop tac,
tham quan, hoc tip, giao luu hoc hoi kinh nghiém, cdng nghé, mé hinh trién khai
chuyén d6i s6 nganh du lich trong nuéc va quéc té.

- Tuyén truyén, quan triét cic vin ban chi dao ctia Chinh phu, Bo Thong tin
va Truyén thong, UBND tinh va Ban chi dao tng dung CNTT cua tinh vé phat
trién tmg dung CNTT va xay dung chinh quyén dién ti.

- Xay dung cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thyuc hién
chuyén ddi s6 cua nganh trén Trang thdng tin dién tir cia So.

- Khuyén khich, thic day cac doanh nghiép du lich dich vu va céc don vi
nghién ctru khoa hoc nghién ctru, xay dung, trién khai cac img dung du lich théng
minh.

2. Phéat trién nén tiang chinh quyén dién tir, ha ting s6 nganh du lich

- Phat trién, nang cap ha tang k¥ thuit tai cac don vi nhu Van phong Sé Du
lich, Trung tim Thong tin xuc tién du lich, Ban Quan Iy Quan thé danh thing
Trang An, dam bao trién khai thyc hién cac nhiém vu x4y dung chinh quyén dién
tir, chuyén doi sb.

- Ban hanh quy ché dé dam bao 100% vin ban quan 1y nha nudc ciua S&
thuc hién qua moi1 truong mang, trong dé 100% céc van ban ban hanh c6 4p dung
chit ky sd. Ddi véi cac truong hop di duoc cap chir ky s thi tham gia ky sd vao
quy trinh ban hanh van ban theo quy dinh.

- Trién khai dich vu c6ng truc tuyén mic 4 dat 100%. Ra soat, hoan thién va
ban hanh quy dinh trién khai quy trinh sé trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Mé rong hé thong wifi cong cong thong minh tai cac khu du lich, diém du
lich trén dia ban tinh.

- Khuyén khich cac doanh nghiép ting cudng trién khai Gmg dung cac cong
nghé sb trong san xut, quan tri, cung cap cac dich vu truc tuyén cho khach hang.

- Phat trién cac tng dung thong minh tao thanh hé sinh théi sé cho linh vuc
du lich trén nén tang cong nghé thuc té 4o, tri tué nhan tao.

3. Phat trién dir liéu du lich thong minh

- Xay dung, hoan thién co s& dit liéu chuyén nganh vé du lich. Ung dung
cac cong nghé dir lidu 16n trong viéc xay dung, luu trir dir liéu du lich. S6 hoa cac
dir liéu vé tai nguyén du lich dé phuc vu cong tac quy hoach, kéu goi dau tu. Két
ndi, chia sé co so dit liéu ctia nganh vao kho dir liéu dung chung cua tinh phuc vu
cong tac chuyén doi sb.

- Xay dung phét trién nén tang dir liéu du lich mo, thu thap dir liéu du lich
tir tat ca c4c ngudn nhu ngudi dan, khach du lich, doanh nghiép du lich dich vu,
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mang X& hoi, hudng tdi hinh thanh hé sinh thai dir liéu ma trong du lich va mang
théng tin du lich qudc gia.

- Xay dung cac san pham du lich théng minh, quan ly thdng minh va quang
ba thdng minh, gom:

+ Ap dung vé dién tar & khu du lich, diém du lich, céc di tich, chuong trinh
van héa, bao tang, su kién, phuong tién giao thdng van tai, doanh nghiép dich vu
du lich;

+ Lap dat cac ki-6t du lich thong minh hd trg khach du lich tai cac khu,
diém du lich.

+ Phaét trién hé thong quang ba truc tuyén, chl trong quang ba qua mang X
hoi. Téap trung cac chién dich quang b&/ quang cdo qua cac kénh: Fanpage
facebook, Tiktok, Zalo, Twitter... hudng dén céc thi trudong muc ticu, tiém nang
cua du lich Ninh Binh.

+ Phét trién ban d6 sé twong tac du lich Ninh Binh. Xay dung khong gian sb
3D khu Di san thé giéi Quan thé danh thang Trang An phuc vu cong tac quan 1y,
dién giai Di san va phat trién du lich.

4. Pay manh tng dung cong nghé s6 hd trog khach du lich truéc va sau
chuyén di:

- Nang cap cic Website ctia nganh du lich Ninh Binh bao dam cung cap
thong tin day du, chinh xac, kip thoi vé cac diém dén, san pham va dich vu du lich.

- X4y dyng cac chién dich quang ba du lich qua mang x4 hoi, huéng dén céc
thi trudng muc tiéu, tiém niang cua du lich Ninh Binh.

- T6 chirc chuong trinh khao sat cho cic phong vién, bao chi, cac hang lir
hanh, hang khong, van chuyén, cac co so kinh doanh du lich dé phat trién nodi dung
s6 quang ba du lich Ninh Binh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién tir ngudn ngan sach nha nudc, 16ng ghép trong cic
chuong trinh, dé 4n da dugc cip co thim quyén phé duyét, ngudn vén xa hoi hoa
va cac ngudn huy dong hop phép khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc sd cian ¢ chirc ning nhiém vu trién khai cac
nhiém vu ung dung CNTT trong hoat dong ctuia don vi, gén vO1 cai cach hanh
chinh, d6i moi 18 16i 1am viéc, xac dinh tng dung CNTT 1a cong cu hiru hiéu hd
trg, thiic dy cai cach hanh chinh.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, cac phong, don vi thuong
xuyén tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, néu rd khé khan, vudng mic, dé xuét
cac giai phap, bao cao Giam dbc S& dé kip thoi chi dao.
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Trén day 1a Ké hoach Xdy dung chinh quyén dién tir, chuyén doi sd dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua nganh Du lich, S6 Du lich dé nghi S&
Thong tin va Truyén thong tong hop bao cio UBND tinh./. %

Noi nhén: GIAM POC

- UBND tinh (dé b/c);

- S& Thong tin & Truyén thong (dé ph/h); \ Pt
<A pge?hinhbinh.gov.vn

- Cac phong, don vi thudc S¢; A\ CoaugpTinh Ninh Binh

- Luu: VT, QLDL.

Bui Van Manh
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