SO DU LICH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 98 IKH-BCP Ninh Binh, ngay 07 thang 02 nam 2023

KE HOACH
Duy tri, cai tién H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001:2008 (Sau day viét tat a HTQLCL) vao hoat dong cia
cac co quan, to chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Thong tu sd
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé Quy
dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, S& Du lich xay dung ké
hoach duy tri, cai tién HTQLCL véi nhiing noi dung chu yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Néang cao chit luong thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh
(CCHC), hiéu qua lam viéc cua cong churc, vién chirc, lao dong.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung HTQLCL trong hoat dong ciia S6.

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac quy dinh, van ban hudng dan va phu hop véi thuc té.

II. NOI DUNG
e Don vi Thoi gian
TT Noi dung thwe hién | hoan thanh
1 |Xay dung ké hoach duy tri va cai tién| Vin phong .
Ra soat, bod sung Muc ti€u chat luong va Ké
2 |hoach thyc hién Muc tiéu chét luong da ban , .
Shhe M £y oot s A Cac phong ,
hanh; niém yét tai phong lam viéc va gui 01 . . Théng 03
va don vi

ban vé Vin phong So dé tong hop, béo céo,
Iy hd so.

Ra soat, chinh sira, bo sung cac quy trinh khi
3 |co van ban thay thé hoic stra doi, bo sung hodc | Cac phong | Hang thang
ban hanh moi; Bao céo két qua vé Vian phong




S& dé theo ddi, luu hd so.

Kién toan ban chi dao: Ban hanh Quyét dinh

4 | kién toan Ban chi dao trién khai, 4p dung, duy Van phong Khi c6 thay
tri, cai tién Hé théng quan 1y chéat luong theo So doi nhan sy
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
Khi ¢6 van
Ra soat, chinh stra, bd sung cac Quy trinh riéng C4c phon ban hudng
5 thudc cac linh vuc c6 van ban huéng dan méi pPhong dan Luat du
lich
Huéng dan thuc hién cic quy dinh cua . . .
- ‘ : ' . | Cac phon Th
6 |HTQLCL khi c6 cong chure, vién chic duge bo . P g uo;ng
A A . va don vi Xuyén
tr1 cong viec moi
Xay dung Ké hoach va t6 chirc danh gia ndi bd BCB 1S0
7 |nam 2023; Khic phuc cac diém khong phu| L Thang 10
A , s cac phong
hop dugc phat hién sau danh gia
T6 chic hoi nghi danh gia tong thé HE thd ,
07c u:,c (il nghi dafl gia tong thé Hé thong Lanh dao S&| Théng 10
8 [quan ly chat lugng cua co quan
Bao cao kevt qua thyc hién duy tri, cai tién | Van pqhong Thang 11
9 |HTQLCL nam 2023 S&
10 BflO cdo két qua thyc hién Muc tiéu chat lugng | Van pqhong Thang 12
nam 2023 So

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S& (thuong truc BCD 1SO)

- Theo ddi, don ddc, hudéng dan, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Ké
hoach nay; dinh ky bao cao Giam dbc S¢ dé xur 1y kip thoi nhimg vudng mac,
ton tai.

- Tong hop bao cdo Lanh dao So vé két qua thyc hién duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 cua Co quan SO.

2. Cac phong chuyén mén va don vi sw nghiép trwe thudc Sé

- Nghiém tuc duy tri thuc hién cac quy trinh da xay dyng va ban hanh.

- Pam bao toan by hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho
cong dan dugc ap dung dung theo quy trinh da xay dung.
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- Chju trach nhiém truéc Giam ddc S& vé hiéu qua cua viéc ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL trong hoat dong ctia phong.

- Sau khi t6 chuac danh gid sy phu hop, khéc phuc, chinh stra, hoan
thién lai cac quy trinh (néu c6 su thay doi)g—
Noi nhgn:

- Ban chi dao ISO;

- Cac phong va don vi truc thude Sé;
- Website So Du lich;
- Luu: VT, BCD.

TRUONG BAN

Bui Van Manh
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