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: QUY TRINH Ma higu: QT-04/DLK
SO DU LICH :
TINHNINH | Congnhdn co s kinh doanh dich | Lanban hanh: 01
BINH vu mua sim dat tiéu chuan phuc | Ngay ban hanh:  29/9/2020
vu khach du lich
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xir Iy hd so lién quan
viéc cong nhén co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich.

2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sdm dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich.

Can bd, cong chirc thudc phong Quan ly Du lich va cac phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiu trach nhiém thyc hién va kiém soat quy trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phép quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dén

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TCCD: Tb chirc/céng dan

- DLK: Du lich khac

- QLDL: Quén ly Du lich




SO DU LICH .
TINHNINH | Cong nhén co s¢ kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vy mua sim dat tiéu chudn phuc Ngay ban hanh:  29/9/2020
vu khach du lich

QUY TRINH M3 hiéu: QT-04/DLK

5.NOI DUNG QUY TRINH

-2 |

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 nim 2018".

- Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B
trrdng B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 théng 02 nim 2018".

- Théng tir s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia Bd truong Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thAm dinh c6ng nhan
hang co s& Iuu trid du lich, co sé& kinh doanh dich vu du lich khéac dat ti€u chuén
phuc vu khéch du lich. Cé hiéu lyc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thong tur 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng din thi hanh mét s6 quy
dinh ctia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

5.2

Thanh phan hd so Ban | Ban

chinh sao

Don dé nghi cip bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich (MAu s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tir sé
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

Ban thuyét minh dap Ung céc tiéu chuén phuc vu khach du lich %

83

S6 lrgng hd so

01 bd

54

Thai gian xir Iy
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) QUY TRINH M3 hiéu: QT-04/DLK
SO DU LICH .
TINHNINH | Cong nhén co s& kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu mua sim dat tiéu chuin phuc Ngdy ban hanh:  29/9/2020
vu khach du lich
Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1é
5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
B phén tiép nhan va tra két qua cia S& Du lich
5.6 | Lé phi
1.000.000 déng/hd so (Thong tur s 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018
ctia B truong B Tai chinh).
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
Nguwoi "
Buéc Bieu
Pon vi | thyc hién B Thoi B i
thue : Keét qua thure hién mau/Ket
thue hién | (ghird ho gian
hién qua
tén)
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nhén Vin ban
(hd so0). Kiém tra, hudng
Trung Chuyén . ; 3
dan, tiép nhdn ho so, phin
tam phuc vién ) )
loai theo quy dinh, quét
vu hanh - Pinh
(scan) va cdp nhat, luu trir "
chinh Thi Thu ) \ . Mau 01,
Buoc 1 h6 so vao phan mém. .
cong Hoai . 04 gio> | 02, 03, 04,
N Chuyén cho by phén vin
(Trung | - D06 Thi ) 05, 06
thu cia S& Du lich.
Tam Huong : 5
- Phén loai ho so chuyén cho
PVHCC)
can by phong chuyén moén.
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) QUY TRINH Ma hiéu: QT-04/DLK
SO DU LICH _
TINHNINH | Céngnhan co sé kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu mua sam dat tiu chuan phuc [ Ngay ban hanh:  29/9/2020
vu khach du lich
Chuyén vién phu trach
thAim dinh hd  so
- Xir Iy, thAm dinh hd so.
- X4c minh (néu cd).
Chuyén ) . . a0
Phong = - Niém yét, cong khai (néu
Quin 1§ vién: )
uan ly . | gl .
- Nguyen : 3 Mau 02,
du lich - Lay y kién céc co quan, | 140 gio
Thi Thay L - 04, 05
3 don vi (néu co).
Buoc 2 Linh ; p "
- To chirc tham dinh thuyc té
tai co sd.
- Hoan thién hd so, in két
qua, lap to trinh.
- TP.QLDL xem xét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién
Phong . L . "
Nguyen | phu trdch tham dinh ho so Mau 04,
Buoc 3 Quan ly p _ 04 gio
Khic |- Ky nhdy trinh Ph6 gidm 05
du lich p
Khoan |ddc phu trach xem xét
quyét dinh.
- PGD S¢& xem x€t ndi dung
PGD . "
Lanh dao _ ky duyét ban hanh quyét _ Mau 04,
Buoc 4 Bui Vin | 08 gior
Sé& dinh 05
Manh .
- Chuyén bd phan Van thu
Bo phén Vian thu cua s¢
Bophin | Canbd | vao sé vin ban, hru hd so va Mau 04,
Buoce 5 5 . 04 gio
van thry | vinthu | xdc nhdn trén phin mém. 05
Giri hdé so, két qua cho
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-04/DLK

SO DU LICH ;
TINHNINH | Céng nhén co'sé kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu mua sim dat tiéu chuin phuc Ngay ban hanh:  29/9/2020

vu khach du lich

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc hd so khac phat sinh trong qua trinh thyc hién bl

3. | Cac biéu mau theo co ché mot cira, mot cua lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

Hb so dugc luu tai Phong QLDL - S& Du lich va hu trir theo quy dinh
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T:EN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON DPE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh guri: S& Du lich......
~"Ten. B 80 KIIN dORNNE TICIL VU cuvrwsmmssuumonssisnmmssonsmsss mmsyssis s s aismassssss
L L
= BB EINOBES. nvicsins tioninnmmnmmsias St BB anisonsinmsnsivinersmauias e AT RSAR

i SO s AR Website:.
- Glay chimg nhan dang ky doanh nghiép/h¢ kinh doanh B ok ,
SRR B s i R G
Ngay céip: ........................................... INOL BRI nnnsvenminmssommmana s e
- Tong s6 ngudi quan g B R R T P —

- Cac cam két, gidy chimg nhén (déi vdi nhitng nganh, nghé kinh doanh c6
diéu kién):

(1) Du diéu kién vé an ninh, trat ty;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé méi truong;

(4) An toan thuc pham.

Cin ¢t Luat Du lich va Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 ctia Bo truong B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Lu4t Du lich, chiing t6i thy ...... (1).... d3 dap g du tiéu chuan dé
duogc cong nhén dat tiéu chuén phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém
theo).

Kinh d2 nghi S& Du lich cp bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich

Chuing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac ndi dung
trong Pon d& nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét luong co sé dich vu
theo quy dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu




