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QUY TRINH M3 hiéu: QT-03/DLK
SO DU LICH

TINH NINH | Céng nhén co s& kinh doanh dich | Lanbanhanh: 01

BINH vu chim séc sirc khoe dat tiéu Ngay ban hanh: 29/9/2020
chuin phuc vu khéch du lich

1. MUC PICH

Quy dinh trinh tu, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xir Iy hd so lién quan
viéc cong nhén co s& kinh doanh dich vu chim séc sirc khoe dat tieu chuén phuc vu
khach du lich.
2. PHAM VI

Ap dung dbi vé6i hoat dong cong nhan co s& kinh doanh dich vu cham séc sirc
khoe dat tiéu chuén phuc vu khach du lich.

Can b, cong chirc thudc phong Quan ly Du lich va cac phong ban lién quan
thude S& Du lich chiu trach nhiém thuc hién va kiém soat quy trinh nay.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phap quy lién quan & céap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan din

- TTHC: Tha tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua

- TCCD: T chirc/cong dén

- DLK: Du lich khéac

- QLDL: Quén ly Du lich




SO DU LICH :
TINH NINH | Cong nhin co sé kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01

QUY TRINH M4 hiéu: QT-03/DLK

BINH vu cyﬁm séc sirc khoe dat tiéu Ngay ban hanh: 29/9/2020
chuan phuc vu khach du lich

5.NOI DUNG QUY TRINH

51 | Cosophaply

- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tu sb 06/2017/TT-BVHTIDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia B
trwong BO Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luét
Du lich. C6 hiéu luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Thong tur s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cia B) truéng B
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d thu, ndp va quéan ly phi thdm dinh céng nhan
hang co s& hwu tré du lich, co s kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 ndm 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Théng tir 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mét s6 quy
dinh cia nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh

5.2 | Thanh phén ho so Ban | Ban
chinh | sao
DPon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du X

lich (M4u s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong fir sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017);

Bén thuyét minh dép tmg céc tiéu chudn phuc vu khach dulich | x

5.3 | S6 hrong ho so
01 bo
5.4 | Thoigian xir ly
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: QUY TRINH Ma hiéu: QT-03/DLK
SO DU LICH -
TINHNINH | Cong nhén co s& kinh doanh djch | Lan ban hanh: 01
BiNH yu C]}im soc sirc khoe dat tiéu Ngay ban hanh: 20/9/2020
chuan phuc vu khich du lich
Trong thoi han 20 ngayké tir ngay nhan duge hd so hop 1é
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Bo phén tiép nhan va tra két qua cia S& Du lich
5.6 | Lé phi
1.000.000 déng/hd so (Théong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018
cua B truéng B Tai chinh).
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéce
Ngwoi
Buéc ok Biéu
Ponvi | thue hién , Thoi - ,
thue ; Két qua thure hién mauw/Ket
thire hién | (ghi rd ho gian
hién qua
tén)
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nhdn Vin ban
(hd so). Kiém tra, huéng
Trung Chuyén | . ., g
: dan, tiép nhan ho so, phén
tam phuc vién ol dinh,
oai theo qu 1 uét
vu hanh - Dinh ' ek "
(scan) va cép nhat, luu trir -
chinh Thi Thu . ‘ ) Mau 01,
Budc 1 hé so vao phin mém. )
cong Hoai . 04 giv | 02, 03, 04,
R Chuyén cho by phén vian
(Trung - Do Thi [ 05, 06
thu cua S& Du lich.
Tam Huong . :
- Phén loai hoé so chuyén cho
PVHCC)
cén b phong chuyén mon.
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QUY TRINH M4 hiéu: QT-03/DLK
SO DU LICH - ‘
TINHNINH | Cong nhin co sé kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu Cl:ﬁm soc sirc khoe dat tiéu Ngay ban hanh: 209/9/2020
chuan phuc vu khach du lich
Chuyén vién phu tréch
thdm dinh hd 50
- X1t Iy, thAm dinh hd so.
- Xé4c minh (néu cd).
Chuyén y ’ o
Phong % - Niém yét, cong khai (néu
Quin Iy vién: )
uan . | co). R
d - Nguyén % R ) Mau 02,
du lich - Lay y kién cédc co quan, | 140 gio
Thi Thuy b 04, 05
don vi (néu cd).
Buoc 2 Linh . ; :
- T6 chirc tham dinh thuc té
tai co s0.
- Hoan thién hd so, in két
qua, lap to trinh.
- TP.QLDL xem xét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién
Phong = g 5 "
Nguyén | phu trach tham dinh hé so . Mau 04,
Bugce 3 Quan ly i _ 04 gio
Khic |- Ky nhéy trinh Ph6 gidm 05
du lich :
Khoan |doc phu trdch xem xét
quyét dinh.
- PGP S& xem xét ndi dung
PGDb . =
Lanh dao ky duyét ban hanh quyét _ Mau 04,
Bucc 4 Bui Vian 08 gior
S& dinh 05
Manh .
- Chuyén bd phéan Vian thu
B phan Vin thu cua s¢
B phan Canbd | vao sb vin ban, lvu hd so va . Mau 04,
Budce 5 e f 04 gio
vanthuy | vanthu |xac nhidn trén phan meém. 05
Giri hd so, két qua cho
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-03/DLK
SO DU LICH ' \
TINHNINH | Coéng nhén co sé kinh doanh dich | Lén ban hanh: 01
BINH vu cl}ﬁm soc sirc khée dat tiéu Ngay ban hanh: 29/9/2020
chuan phuc vu khach du lich
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.
(Khéng
-Pinh | Trung tdm Phuc vu hanh i
tinh thoi
Trung Thi Thu | chinh cong théng béo va tra .
; ; gian) Ma3iu 01,
Buoc 6 Tam Hoai két qua cho to chuc, ca
T p 5 Gio 04, 05, 06
PVHCC | -DP6 Thi | nhan. Keét thuc trén phén ",
Huong | mém.
chinh
Trudng hop héd so qué han
X1t 1y, trong thoi gian chdm
nhit 1 ngay trudc ngay hét
Phong Phong . il )
han x ly co quan giai Gig
Quanly | Quéanly , o 08
Buge 7 quyét TTHC ban hanh| hanh | Maus6 04
du lich du lich : 3 )
phiéu xin 16i va hen lai| chinh
ngay tra két qua chuyén
sang Bo phan TN&TKQ dé
giri cho td chirc, ca nhan
6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu miu

nam 2017);

1. | Don @ nghi cAp bién hiéu dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (Mau s6 10 Phy
luc II ban hanh kém theo Théng tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12

2. |Cac bidu miu theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018

7. HO SO LUU: Ho so liru bao gom cac thanh phin sau

TT Hb so lru (ban chinh hodc ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phan ho so can ndp theo muc 5.2
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: QUY TRINH M4 hiéu: QT-03/DLK
SO DU LICH

TINHNINH | Céng nhin co sé kinh doanh djch | Lén ban hanh: 01

BINH vu Cl}ﬁm soc sirc khoe dat tiéun Ngay ban hanh: 29/9/2020
chuan phuc vu khach du lich

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc ho so khéc phat sinh trong qua trinh thuc hién

3. | Cac biéu mau theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

Hb so duoc luu tai Phong QLDL - S¢ Du lich va hru trit theo quy dinh
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Péc lap - T do - Hanh phiic
...... ngay...... thang ........nam

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S¢ Du lich......
- Tén co s& kinh doanh dich VU:....cooveeieeeeceeee e
B I e e e RS SRR
S o e T R LS VI st s saesames
L R A SR Website:.
- Glay chimg nhan dang ky doanh nghiép/hé kmh doanh T .
B R o e B S G A ST
Ngay cép: ........................................... KO CAD st
- Téng sb ngudi quan 13 v nhan VIEN PG VUL cmusssmssumesmnsssms s

- Céc cam két, gidy chimg nhén (doi vdi nhitng nganh, nghé kinh doanh cé
diéu kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao vé méi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can cir Luat Du lich va Théng tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cia B truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot
sé diéu ciia Luét Du lich, ching toi thdy ...... (1).... da dép tmg du tiéu chudn dé
dugc cong nhan dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (ban thuyét minh kém
theo).

Kinh d nghi S& Du lich cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

Chiing t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cla céc ndi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bdo dam chét lugng co s& dich vu

theo quy dinh.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CH'U CO SO DICH VU
-Luu...... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwong dan ghi:

(1): Tén co so dich vu




