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01/CSLT
SODULICH | Congnhan hang co sé lru tri du Lén ban hanh: 01
TINHNINH | Jjch: hang 1-3 sao d6i véi co' s It | Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
BINH tri du lich (khach san, biét thy du
lich, cin h du lich, tau thiy lhru
tri du lich)
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> M3 hiéu: QT-
QUY TRINH 01/CSLT
SODULICH | Cong nhan hang co s& lwu tri du | Lan ban hanh: 01
TINHNINH | Jjch: hang 1-3 sao d6i véi co sé lru Ngiy ban hanh: ~ 29/9/2020
BINH trii du lich (khach san, biét thr du
lich, ciin h du lich, tau thiy luu
tra du lich)
SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang/Phan Lén ban
5. 3 s . Ngay ban
sira doi/ bo lién quan Mo ta ndi dung sira doi | hanh/Lan et
. 2 an
sung viéc sira doi stra doi
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M3 hiéu: QT-

QUY TRINH 01/CSLT

SODULICH | Céng nhin hang co sé luwu tri du | Lén ban hanh: 01

TINH NINH lich: hang 1-3 sao d6i véi co s lru Ngay ban hanh: 29/9/2020

BINH trii du lich (khach san, biét thy du
lich, cin h{ du lich, tau thiy lru
tri du lich)
1. MUC PiCH

Tiép nhén ho so, quy dinh trinh tir giai quyét tha tuc cong nhan hang co s& luu
tri du lich: hang 1-3 sao dbi véi co sé hru tri du lich (khach san, biét thy du lich, can
hé du lich, tau thiy luu trii du lich) bao gdm quy dinh vé thanh phén hd so, trach nhiém
thyc hién, trinh ty va thai gian giai quyét.

2. PHAM VI

Ap dung d6i véi hoat dong cong nhén hang co s& Iuu tri du lich: hang 1-3 sao
d6i v6i co s& luu tru du lich (khach san, biét thy du lich, can h du lich, tau thay luu trd
du lich). '

Cén bd, cong chirc thudc phong Quan ly Du lich va cac phong ban li€n quan
thudc S& Du lich chiu trach nhiém thure hién va kiém soét quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN |

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén din

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TCCD: T chirc/cong dén

- CSLT: Co s¢ luu tra




SODULICH | Cong nhin hang co sé lwu tri du Lén ban hanh: 01
TINI'iI NINH lich: h:_ll‘lg 1-3 sao déi v6i co so lru Ngay ban hanh: 15/6/2020
BINH tri du lich (khach san, biét thyr du

Ma hiéu: QT-

QUY TRINH 01/CSLT

lich, cin h§ du lich, tau thiy luu
tri du lich)

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thiang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 nam 2018.

- Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12 nam 2017 cua B§ trudng
B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Du lich.
C6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018 cia By trudng Bo Tai
chinh quy dinh murc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi tham dinh céng nhan hang
co s@ luu tra du lich, ¢o s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuéin phuc vu
khéch du lich. C6 higu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mét s6 quy
dinh cta nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuce

hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

5.2

Thanh phén hd so Bian | Ban sao

Don dé nghi cong nhén hang co s¢ Iuu tra du lich (MAu s6 07 |  x
Phu luc II ban hanh kém theo Théng tr sb 06/2017/TT-
BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017)

Ban ty danh gia chét luong cia co s& lwu trd du lich theo quy | x
dinh trong tiéu chuén qubc gia vé xép hang co s& huu tri du
lich
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SQ DULICH | Cong nhén hang co sé lru tri du Lén ban hanh: 01
TINHNINH | Jich: hang 1-3 sao d6i v6i co's& Iwu [ Noay ban hanh:  15/6/2020
BINH tri du lich (khach san, biét thr du

M3 hiéu: QT-

QETRINR 01/CSLT

lich, cin h{ du lich, tau thiy lru
tri du lich)

Danh sach ngudi quan ly va nhén vién trong co s¢ luvu tra du| x .
lich

Bén sao ¢6 ching thie van bang, chimg chi, gidy chimg nhan X
bdi dudng nghiép vu va gidy chimg nhén thdi gian lam viéc
trong linh vuc du lich cia nguoi quan ly, truéng bd phén trong

co s& luru tri du lich

5.3 | S6 lwgng ho so

01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly

30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan di hd so hop 1&
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

Bo phan tiép nhan va tra két qua cia S¢ Du lich
5.6 | Lé phi

- 1.500.000 ddng/hd so d& nghi cong nhan hang 1 sao, 2 sao (Thong fw s6
34/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nam 2018 cua Bé truéng Bo Tai chinh)

- 2.000.000 ddng/hd so d& nghi cong nhan hang 3 sao (Théng tu s6 34/2018/TT-
BTC ngay 30 thdng 3 ndm 2018 ciia Bj trudéng Bé Tai chinh)

5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
Ngudi Biéu
Buwée Pon vi i Thoi - o
thure hién Keét qua thyre hién mau/Ket
thwe hién | thue hién ] gian
(ghi 16 ho qua
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3 Mai hiéu: QT-
QUY TRINH 01/CSLT
Sq DULICH | Co6ng nhin hang co sé luru tri du Léan ban hanh: 01
TINH NINH lich: hang 1-3 sao déi voi co sé lru Ngay ban hanh: 15/6/2020
BINH trii du lich (khach san, biét thy du
lich, cin h{ du lich, tau thiy lwru
tri du lich)
tén)
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nhén Vian ban
(hd so). Kiém tra, huéng
Trung » : "
Chuyén | dan, tiép nhan ho so, phén
tdm phuc _ _ )
vién loai theo quy dinh, quét
vu hanh i . -
s - Pinh Thi | (scan) va cdp nhat, luu trir Mau 01,
& : . .
Buroce 1 ThuHoai |hdé so vao phan mém. ) 02, 03,
cong = B 04 gi¢
T -P6Thi | Chuyén cho b phén vin 04, 05,
run
» Huong | thu cua S& Du lich. 06
Tam N §
- Phén loai ho so chuyén cho
PVHCC)
cén bd phong chuyén mon.
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3 Ma hiéu: QT-
QUY TRINH 01/CSLT
SODULICH | Céng nhén hang co'sé lwu tri du | Lanbanhanh: 01
TINI"I NINH lich: hang 1-3 sao déi voi co sé luu Ngay ban hanh: 15/6/2020
BINH tri du lich (khéach san, biét thy du
lich, ciin h§ du lich, tau thiy lwu
tri du lich)
Chuyén vién phu trach
thAm dinh  hd S0
- Xir Iy, thAm dinh ho so.
- Xéc minh (néu cd).
Chuyén . 3
Phong L3 - Niém yeét, cong khai (néu
Quan Iy vién: s
uan < | €0l =
. - Nguyén . y | MAu 02,
du lich ) - Lay vy kién céc co quan, | 220 gid
Thi Thuy o 04, 05
don vi (néu co).
Buorc 2 Linh ; : :
- To chirc tham dinh thyc té
tai co s0.
- Hoan thién hd so, in két
qua, 1ap t¢ trinh.
- TP.QLDL xem xét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién .
Phong o d _ 1 Mau 04,
Nguyén | phu trach tham dinh ho so
Buéce 3 Quan ly , . 04 gio 05
Khic - Ky nhdy trinh Phé giam
du lich :
Khoan doc phu trdch xem xét
quyét dinh.
- PGD S& xem xét ndi dung &
Lanh d Fap ky d ban hanh ’ g
anh dao , y duyét ban hanh quyét
Buoc 4 Bui Vin ] 08 gitr 05
Sa dinh
Manh :
- Chuyén b phan Vin thu
B§ phdn Vin thu cua sé
B6 phén | Can b van : " N
Buée 5 vao sO van ban, ru hd sova | 04 gid | Mau 04,
vén thu thu X g
x4c nhan trén phin mém. 05
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: M3 hiéu: QT-
SQ DULICH | Coéng nhin hang co sé lru tri du Lén ban hanh: 01
T[NI:I NINH lich: hi.lllg 1-3 sao déi v6i co s lru Ngay ban hanh: 15/6/2020
BINH trii du lich (khach san, bit thy du
lich, ciin h§ du lich, tau thiy luu
tri du lich)
Giri hd so, két qua cho
Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong.
(Khoéng
Trung tdim Phuc vu hanh
- Dinh Thi tinh thoi N
Trung | chinh cong théng bao va tra . Mau 01,
Thu Hoai | |, : gian)
Buéce 6 Tam _ | ket qua cho t0 chitc, ca 04, 05,
- Do Thi : . Gio
PVHCC nhin. Két thuc trén phéan 06
Huong g hanh
mém.
chinh
Truong hop hd so qua han
xtr ly, trong thoi gian chdm
nhit 1 ngay truéc ngay hét
Phong Phong o i _
han xir Iy co quan giai Gio -
Quanly | Quanly du b Mau s0
Buoc 7 quyet TTHC ban hanh| hanh
du lich lich . N ] 04
phiéu xin 16i va hen lai| chinh
ngdy tra két qua chuyén
sang B0 phan TN&TKQ dé
giri cho td chirc, c4 nhan
6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu mau

1. | Cac biéu miu theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

2. | Pon d& nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich (Mau s6 07 Phu luc II ban
hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 théng 12 ndm
2017)

7. HO SO LUU: Hb so lwu bao gdm cic thanh phén sau
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3 Ma higu: QT-
QUY TRINH 01/CSLT
SODULICH | Cong nhén hang co sé lwu tri du | Linban hanh: 01
TINIiI NINH | ljch: hang 1-3 sao d0i v6i co' s& Iru | Ngay ban hanh: ~ 15/6/2020
BINH trii du lich (khéach san, biét thy du
lich, ciin h¢ du lich, tau thiy luu
tri du lich)
TT Ho so luu (bin chinh hodc ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phan ho so cin ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cac ho so khéc phat sinh trong qua trinh thyc hién

3. | Cac bifu miu theo co ché mot cira, modt cira lién thong theo Thong tu

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

Hb so duge Iuwu tai Phong QLDL - S& Du lich va luu tri¥ theo quy dinh
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TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
...... ngay...... thang .......nam....
PON PE NGHI CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh giri: S& Du lich...

Cin cir Luét Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chudn Quéc gia vé xép hang
co s& luu trd du lich hién hanh, ching ti lam don nay dé nghi S& Du lich xem
xét, xép hang cho co s& luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co s& lru tri du lich

= Logl 16n co 80 I 1 AU BEh . .conmmescusessvessussvessssmuunmassonnnnanesnnsssnsasyssesssssss

TR Y L S S B S S I ——

5 EROR O s 1 L

R L TS W R —. WEDSItE:....cciovssecnssrsnsorsssssrsasossossrsss

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh s6:..................... , CO
quan e R N e e R TR s S S

- C6 cam két, gidy chimg nhan vé:
(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;

(3) Béo vé€ moi truong;

(4) An toan thyc pham.

2. Co s& vét chat ky thuit

- Tong s budng:

STT Loai budng S6 lrong Gi4 cong bd
budng (VND)




- Dich vu ¢6 trong co s& luu tra du lich:

................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:

- Té)ng O S OO ORI, S
Trong do:

Ban giam d0C:.......ceverurrrrencnns L& B85 nmssnnnoissssinnisssnsmusmemsonsasinssssssessine
B s s s o BUOIIE e asssenssaans
T BO Phan KIS0, .cousssemssinemmuessammesnnisnsiustins
- Trinh d6

Trén dai hoc:.......(nguwoi) Dai hoc.......(nguoi) Cao dang:........(nguor)
TIORE BIDE iisvsss (nguoi) So cép.......... (gieo?) THRT:...ooc0s (nguori)
- Chimng chi khéc:.......cccocvineeennnene (nguroi)

- Pugc dao tao NZhI€P VU (%8) .. .ccviuiirieieieieeeee e

O o R TR L =1 S R RPN
4. Hang de nghi:

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c cua céc ndi dung
trong Pon de nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chét lugng co s& luu tra
theo ding hang da dugc cong nhan.

Noi nhan: NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; HOAC CHU CO SG LUU TRU DU LICH
w LA e

(Ky, déng déau va ghi r3 ho tén)




