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2 : M4 hiéu: QT-
Sq DU LICH QUY TRINH 17/OLDL
TiINH NINH
BINH Céip thé huéng din vién du lich | Lanbanhanh: 01
ndi dia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tyu td chuc tiép nhan, xem xét cdp thé huéng dan vién du lich ndi
dia va kidm soat qu4 trinh thyc hién nhim dam béo tudn thu dung quy dinh cta phép
luét.

2. PHAM VI

Ap dung déi véi hoat dong cp thé huéng din vién du lich ndi dia.

Cén b, cong chitc thudc phong Quan ly Du lich va céc phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiu trach nhiém thye hién va kiém soét quy trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhin dén

- TTHC: Tha tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua

- TCCD: Tb chirc/cong din

- QLDL: Quén ly Du lich




x M4 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 17/QLDL
TINH NINH ; :
BINH CAp thé hwéng din vién du lich | Lanbanhanh: 01
nji dia Ngay ban hanh:  29/9/2020

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Cosé phap Iy

- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.
- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B

truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Du hch Cé hlf;ll luc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

c};n tlétmt’;}t 56 dléu cua'-Luat !u hch

- Théong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 théang 3 nim 2018 cia BJ truéng Bo
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché do thu, ndp va quan Iy phi thim dinh cdp
Gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu
Iit hanh noi dia; phi thdm dinh cp thé huéng din vién du lich; 1 phi cip Gidy
phép dit chi nhanh, vin phong dai dién doanh nghi¢p du lich nuéc ngoai tai
Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 ndm 2018

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thue hién co ché mét cira,
mdt cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh,

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 hudng dan thi hanh mot sb
quy dinh cua nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh

5.2 | Thanh phén hé so Bin | Bin

chinh | sao

Dorn de ngh1 cap thé hucng dan v1en du lich an dia (theo mau X
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3 M4 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 17/QLDL
TINH NINH 2 %
BINH Cép thé huéng din vién du ljch | Lanbanhanh: 01
ngi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020
So yéu 1y lich ¢6 x4c nhan ctia Uy ban nhan dén cipxdnoicu| x
tria |
- Gidy tor chimg minh diéu kién vé trinh do nghiép vu : X
Bén sao ¢6 chimg thuc bing t6t nghiép trung cip trd 1én chuyén
nganh huéng din du lich; hodic ban sao ¢6 ching thyc bing tét
nghiép trung cp try 1én chuyén nganh khéc va ban sao c6
chung thyuc chimg chi nghiép vu huéng dan du lich ni dia
Gidy ching nhén sttc khée do co s& kham bénh, chira bénh ¢6 | x
thdm quyén cip trong thdi han khong qua 06 thang tinh dén
thoi diém nop hd so
02 anh chén dung mau c¢d 3 cm x4 cm X
5.3 | SO hrgng hd so
01bd
5.4 | Thoi gian xir ly
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén di hd so hop 1é
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
B6 phan tiép nhén va tra két qua cua S¢ Du lich
5.6 | Lé¢ phi
650.000 ddng/thé (Théng tw s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 ndm 2018
ctia Bo trudng Bé Tai chinh) .
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
Buée | Ponvi | Nguwdi Két qua thyce hién Thoi Biéu
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SO DU LICH QUY TRINH S ?%LDL
TIDL%\?}I,NH Céip thé hwong din vién du lich |Lanbanhanh: 01
noi dia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
thue | thye hién | thye hién gian | mAwKEét
hién (ghi rd ho qua
tén)
- Trung tdm Phyc vy hanh
Trung chinh céng nhén Vin ban
tdm phyc | -Chuyén (hd so). Kiém tra, huéng _
vuhanh | vién Dinh | din, tiép nhén hd so, phén b i
chinh Thi Thu |loai theo quy dinh, quét
Buoc 1 03, 04,
cong H?éli (s‘can) va cﬁf) nh‘é_it, luu trlt | 04 gid 05, 06
(Trung | - D06 Thi | ho so vao phdn mém.
Tam Huong | - Phén loai hd so chuyén cho
PVHCCO) can by phong chuyén mon.
Chuyén vién phu trach thdm
dinh hd so:
Chuyén |- Xt 1y, thdm dinh hd so.
Phong vién |- Xac minh (néu cé). N
, = ‘A A A . & .y Mﬁu 02’
S Quanly | Nguyén |- Niém yét, cong khai (néu 60 gior 04, 05
du lich | Thi Thuy | cd).
Linh - Liy y kién céc co quan,
don vi (néu cé).
Chuyén bao cdo Trudng
phong xem xét.
Phong - TP.QLDL xem xét két qua Mau 04,
Buée 3 | Quanly Tm‘éng hd so tir chuyén vién phu | 04 gid 05
du lich B trach thdm dinh ho so
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S Ma hi¢u: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 17/QLDL
TINH NINH
BINH Cip thé hwéng dfin vién du lich Lén ban hanh: 01
noi dia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
- Ky nhay trinh Phé giam déc
phu trach xem xét quyét dinh.
- PGP S& xem xét ndi dung i
Lanh d VR | g gt T Mk i
anh dao y duyét ban uyet
Buorc 4 Bui Vin y ? il 08 gidr 05
S& dinh
Manh 5
- Chuyén bd phin Vin thu
- By phian Vin thu cia s&
vao sb vin ban, luu hd so va Mau 04,
Bo phin | Céanbd 5 ) .
xac nhén trén phan mém. Gui | 04 gio 05
van thu vén thu . )
ho so, két qua cho chuyén
vién thy 1y hd so
. Chuyén A :
Phong . Céap nhat két qua trén phan
vién A 5 lia
Quén ly mém cor’ s kdu .lu;u tr.uc
Buéde 5 Nguyén | tuyén huéng dan vién du lich | 40 gior
du lich ... |va gl két qua cho Trung
Thi Thly | t3m Thoéng tin Du lich -
Linh Tong cuc Du lich dé in thé
- Tiép nhan thé HDV tr| Gid
Trung tdm Thong tin Du lich | hanh
- Chuyén . )
Trung — Tong cuc du lich ( Qua | chinh o
vién Pinh ; Mau 04,
Buoc 6 Tam dich vu bao dam chuyén | (khong
Thi Thu 05
PVHCC phat nhanh ) tinh
Hoai
- Tra thé HDV cho c4 nhan | thoi
va két thiic trén phdn mém gian)
Phong Phong | Trudong hop hd so qua han | Gid o
Mau so
Buwéc7 | Quanly | Quanly |xuir ly, trong thoi gian chim | hanh »
du lich dulich |nhét 1 ngay truéc ngay hét | chinh
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X M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 17/QLDL
TINH NINH
BINH Cfip thé hwong din vién du lich |Lanbanhanh: 01
ndi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020

han xr Iy co quan giai quyét
TTHC ban hanh phiéu xin
13i va hen lai ngay tra két
qua chuyén sang BO phén
TN&TKQ dé giri cho tb

chirc, cd nhin

6. BIEU MAU

i ¥

~ .x I
Tén Biéu mau

Céac biéu mau theo co ché mot cira, mdt cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

7. HO SO LUU: Hb 50 lwu bao gom cac thanh phan sau

TT

Hd so lwu (ban chinh hoiic bin sao theo quy dinh)

1. | Thanh phan ho so can ndp theo myc 5.2
2. | Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
Céc hd so khac phat sinh trong qué trinh thyc hién
3. | Cac bidu mAu theo co ché mdt cira, mdt cira lién thoéng thco Théng tu

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

Ho so dugce luu tai Phong QLDL - S& Du lich va luu trit theo quy dinh
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

PON PE NGHI

Cap thé hwdng dan vién du lich ndi dia

Kinh giri: S¢ Du lich tinh Ninh Binh.

#2000 NAAES (OBEE D0 HBILY: . ccnnmonmssssnmmmmasnssssnss osmhianinmssnmymsnmasmnss ks ammsss RS EREARS

- Ngay sinh: .......... | R A -Giditinh:  ONam  ON@

- Gidy Ching minh nhin dén/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb : ..............
= NOL CAP: osssvvessssssssossssssssanssssssssessosss B T T LS

- Trinh @ chuyén mon nghi€p VUi...ccccvviieiiiiiiiiiircrecce e
R T R RS
L | . v SERIL s ansismsrssnsminssmmnsasnsms R

Can cir vao cc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich tinh Ninh Binh
thim dinh va c4p thé huéng dan vién du lich ndi dia cho t4i.

Toi cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cia
ndi dung hd so dé nghi cip thé hudng dén vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)



