SO DU LICH QUY TRINH — ?;;QLDL
T | Cp the huéng din vién du lich | Lan banhanh: 01
quoc te Ngay ban hanh:  29/9/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhi¢m Soan thao Xem xét Phé duyét
Hotén | Nguyén Khiic Khoan | Bui Vin Manh Biuii Thanh Péng
Chir ky
o
/

Chuc vy TP. QLDL Phé Giam dbc S& Giam ddc S&




SUA POI TAI LIEU

Yéu cdu | Trang/Phin Lén ban
e . £ Ngay ban
sira doi/ bo lién quan M06 ta nji dung sira doi | hanh/Léan Wik
n
sung viéc sira dbi sira doi

2/8



) X Ma hiéu: QT-
s0 DU LICH QUY TRINH 16/QLDL
TINH NINH \
BINH CAp thé hwéng din vién du lich | Lanbanhanh: 01
qudc té Ngay ban hanh:  29/9/2020
1. MUC PICH

Quy trinh dugc xay dung nhdm duy tri sy hoat dong thudmg xuyén cua thu tuc
cép thé huéng dan vién du lich qudc té va nang cao hiéu suét, ning lyc lam viéc cia cdn
b, cong chirc thudc S& Du lich.

2. PHAM VI

Ap dung dbi vé6i hoat dong cép thé hudng din vién du lich qudc té.

Cén bg, cong chirc thudc phong Quan ly Du lich va cdc phong ban lién quan
thudc S& Du lich chju trach nhiém thuc hién va kiém soét quy trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac vian ban phap quy lién quan dé cép tai myc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dén

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua

- TCCD: Tb chirc/cong dan

- QLDL: Quan ly Du lich




5.NOI DUNG QUY TRINH

3.1

Co s phap ly

- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hi¢u lyc tur
ngay 01 thang 01 nam 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 cia Bo
treong B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Du lich. Cé hleu lye tu ngay 01 thang 02 nam 201 8.

UG :
- Thong tu s6 33/201 8/TT-BTC ngay 30 thang 3 ndm 2018 cua B{ truéng B
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan ly phi thiAm dinh cip Gidy
phép kinh doanh d;ch vu lit hanh qudc té, Glay phép kinh doanh dich vy lir
hanh noi dia; phi thim dinh cdp thé huéng din vién du lich; 1¢ phi cp Glay
phép dit chi nhanh, van phong dai dié¢n doanh nghiép du lich nude ngoai tai
Viét Nam. C6 hi¢u lyc tir ngay 14 thang 5 ndm 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dén thi hanh mot so quy
dinh cua nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ciia Chinh phu vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

5.2

Thanh phan hd so Ban | Béan
chinh | sao

Don de nghj cap thé huorng dan vién du 11ch quoc te X

So yéu 1y lich c6 xac nhén cia Uy ban nhan dan cép xd noi cu| x
tri

Gléy ching nhén strc khoe do co so kham bénh, chita bénh co %
tham quyen cap trong thoi han khong qua 06 thang tinh dén
thoi diém ndp hd so

Gidy to chimg minh dléu kién vé trinh @0 nghiép vu: Ban sao X
cod chung thuc bing tot nghiép cao ding try 1én chuyén nganh
hudng dan du lich; hodc ban sao c¢6 chimg thye bing tt nghiép
cao ddng trd 1én chuyén nganh khéc va ban sao c6 ching thyc
chimg chi nghiép vu huéng din du lich quéc té

Gidy to chimg minh diéu kién vé trinh d¢ ngoai ngir: X
Ban sao ¢6 ching thyc” mot trong cac gidy tor sau :

- B{mg tot nghiép cao dang trd 1én chuyén nganh ngoai ngit

- Bang tt nghiép cao dang try 1én theo chuong trinh dao tao
bing tiéng nudc ngoai”;

4/8




- Co bang tbt nghiép cao ding trd 1én & nudc ngodi theo
chuwong trinh ddo tao bing ngdn ngit chinh thirc ciia nuéc sé
tai. Truong hop duge dao tao bing ngdn ngit khac véi ngdn
ngit chinh thirc ctia nude sé tai, cin bd sung gidy to chimg
minh ngdn ngit duge sir dung dé dao tao;

- Cé ching chi ngoai ngit béc 4 trd 1én theo Khung nadng lyuc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam hodc c6 ching chi ngoai
ngir dat muc yéu ciu theo quy dinh tai Phy luc I Thong tu )
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ciia Bd Vin héa, Thé
thao va Du lich c¢on thoi han, do td chire, co quan co thim
quyén cdp.

Vin bing, chimg chi, gidy chimg nhén do co s& dao tao nude
ngoai cip phai dugc cong nhén theo quy dinh cia Bo Gido dyc
va Dao tao va B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi'.

02 anh chan dung mau c& 3 cm x 4 cm

X
5.3 | S6 lwgng hd so
01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly
15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du hd so hop 1€
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
B phén tiép nhéan va tra két qua cia S& Du lich
5.6 | Lé phi
650.000 ddng/thé (Théng tw sé6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thing 3 nam 2018
cua B¢ truong B¢ Tai chinh).
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
Nguwoi
Buéc ’ Biéu
Pon vi | thuc hién " Thoi y "
thuc . Ket qua thye hién mau/Ket
thye hién | (ghi rd ho gian
hién qua
tén)
Trung -Chuyén | - Trung tdim Phyc vu hanh M
au
tdm phyc | vién Pinh | chinh c6ng nhdn Vin ban 5 i
Buée 1 | vuhanh | Thi Thu | (hd so). Kiém tra, huéng N
L : 04 gid | 04, 05, 06
chinh Hoai dan, tiép nhén hd so, phan
cong -DPd Thi |loai theo quy dinh, quét
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(Trung Huong | (scan) va cdp nhét, luu tri
Tam hd so vao phan mém.
PVHCC) - Phan loai hd so chuyén cho
can by phong chuyén mon.
Chuyén vién phy trach thAm
dinh hd so:
- X ly, thdm dinh hd so.
Chuyén _ ]
Phong o - Xac minh (néu co).
vién ? . -
Quan ly N - Niém yét, cong khai (néu Mau 02,
Buoc 2 ; ¥ Nguyén 60 gioy
du lich co). 04, 05
Thi Thuy ¢ B el
_ - Lay y kién céc co quan,
Linh 5 R
don vi (néu co).
Chuyén bao céo Truéng
phong xem xét.
- TP.QLDL xem xét két qua
Phong hd so tir chuyén vién phu Mau 04,
Truéng g Ll _
Budc 3 | Quan ly - trach tham dinh ho so 04 gidy 05
: ng o o ; %
du lich . - Ky nhay trinh Phé giam doc
phu trach xem xét quyét dinh.
- PGP S& xem xét ndi dung -
i PGD Ky d . - Mau 04,
anh dao v duyét ban hanh quyét
Bucc 4 Bui Van | ¥ o 08 givr 05
So dinh
Manh %
- Chuyén bd phédn Vin thu
- B6 phén Vin thu cua s& N
” ' Mau 04,
B§ phédn Céan bd | vao s0 vén ban, Iuu ho so va
e N 04 gio 05
van thu vin thu | x4c nhén trén phan mém. Giri

hd so, két qua cho chuyén
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vién thy Iy hd so
Chuyén ) Y
Phong N Céap nhat két qua trén phan
Quin ly Vlen~ mélp co SO :dﬁ .}iéu trye
Buée 5 Nguyén | tuyén huéng dan vién du lich | 40 giy
du lich oo . |va gui két qua cho Trung
ThiThiy | t3m Théng tin Du lich -
Linh Téng cuc Du lich dé in thé
- Tiép nhan thé HDV tir| Gid
Trung tdm Thong tin Du lich | hanh
T et I du. Tich € Qua| chiih
rung — Tong cuc du lic ua | chin
vién Pinh | 7 Mau 04,
Bucéc 6 Tam dich vy bao dam chuyén | (khong
Thi Thu 05
PVHCC . phét nhanh ) tinh
Hoai
- Tra thé HDV cho cé nhan | thoi
va két thuc trén phin mém gian)
Truong hgp hd so qua han
xtr ly, trong thoi gian chdm
nhit 1 ngay trudc ngay hét
Phong Phong s 5 )
han xir ly co quan giai quyét | Gi¢
Quanly | Quéanly S, oy
Buoc 7 TTHC ban hanh phiéu xin | hanh | Mau so 04
du lich dulich | _ : y
16i va hen lai ngay trd ket | chinh
qua chuyén sang BO phén
TN&TKQ dé giri cho tb
chirc, cd nhan

6. BIEU MAU

 lich).

s6 13/2019/

Don dé nghi cap thé huéng ,dan vién du lich quoc te (th
. “BVHTTDL ngay 25/11/201¢

 ctia BO Vén hoa,

TT | Tén Biéu méu

1. | Cac biéu mau theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo Thoéng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

2 ¢

7. HO SO LUU: H so lwu bao gom cac thanh phén sau

TT

Ho so lru (bén chinh hoiic ban sao theo quy dinh)
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1. | Thanh phén ho so cin ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc hd so khac phat sinh trong qué trinh thyc hién

3. | Céac biéu miu theo co ché mdt cira, mt cira lién thong theo Thong tu

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

HO0 so duge luu tai Phong QLDL - S& Du lich va luu tri theo quy dinh
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

PON PE NGHI

Cap thé huéng din vién du lich quoc té

Kinh gui: Sé Du lich tinh Ninh Binh.

0o R T ORI

- Ngay sinh: ..........  ORO—. : S -Giditinh: [ONam ONi@

- Gidy Chimg minh nhin dan/Thé cin cudc cong dan: ...........o.veeveveeeeeenne.

o B L = NEAY CAP: oo,
v “EERON B0 SRyt MBR EHICD VIS oo sommimramssssmasssibsiskstimisssmtssinssss
i LRI B0 DR TRRL, icsssiasmsummsmmmams et AR o R S5

B e I R e o b et e e ooy e B et e oo

DL LHOBIY .« v vammvanvesmssmennssssnarsunennss - Email:

Cin ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S& Du lich tinh Ninh
Binh tham dinh va cap thé hudng dan vién du lich quoc té cho toi.

T6i cam két chiju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc cua
ndi dung hd so d& nghi cip thé huéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)



