CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap-Tu do-Hanh phiic

~ BANCONGBO
SO DU LICH TINH NINH BINH
(LAN THU 1)

Cong bd Heé thong quan Iy chat lirgng tai S& Du lich Tinh Ninh Binh
phu hgp Tiéu chuin qudc gla TCVN ISO 9001:2015 dbi véi hoat dong
quan ly nha nwéc
(Theo phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 182 /OP-SDL
ngay 28 thang 10 nam 2020)

Ban cong bd nay c6 hiéu lre ké tir ngay ban hanh.

Ninh Binh, ngay 28 thang 10 nam 2020

Biii Thanh Péng




UBND TINH NINH BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

SO DU LICH NAM Déc lap - T do - Hanh phic
S6: 182 /QP-SDL Ninh Binh, ngay 28 thang 10 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viée cong bo He thong quan Iy chat lirgng phu hop
Tiéu chuan quéc gia theo TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH TiNH NINH BiNH

Céan ctr Quyét dinh sé 30/2016/0P-UBND ngay 18/11/2016 cua Uy ban
nhdn dan tinh Ninh Binh viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu
t6 chikc ciia S6¢ Du lich;

Can cu Quyét dinh 19/201 4/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh
phii vé viée dp dung H¢ thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chitc thuée hé thong hanh chinh
nha nucc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi net thi
hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0OD/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
vao hoat dong cua cdc co quan, t6 chite thude hé thong hanh chinh nha nucce;

Can cw Quyet dinh so 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thudc hé thong HCNN tai dia phuong;

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong So.

QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan ly chat lugng tai S& Du lich tinh Ninh Binh
phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh
50 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thua tuéng Chinh phu déi voi
cac linh vyc hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong S&; Thanh vién Ban Chi dao ISO; Trudng céc

phong, don vi va can bg cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude Sé chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay fo”

Noi nhan:
- UBND tinh
- Nhu Diéu 3;
- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Lanh dao So;
- Luu: VT.

Bui Thanh Pong



UBND TINH NINH BINH CONGHOAXAHQICHUNGHIAVIETNAM

SO DU LICH DPéc 1ap-Tw do-Hanh phiic
s4:/10 3QP-SDL Ninh Binh, ngay 3 thang 9 nim 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh va ap dung tai li¢u H¢ thong quan ly chét lwrgng
theo tiéu chuanquoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO DU LICH TINH NINH BINH

Can cir Quyét dinh s6 30/201 6/QD-UBND ngay 18/11/2016 cua Uy ban
nhan dan tinh Ninh Binh viéc quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu
16 chiec cia S¢ Du lich;

Can cur Quyét dinh 19/20]4/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh
phii vé viéc dp dung H¢ théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
IS0 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Thong tu 56 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh sé 19/201 4/0D/TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuomg Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat leong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha
nwoc;

Can cu Quyer dinh s6 1 01/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bé Khoa hoc
va Céng nghé vé viéc céng bé Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, té chirc thuéc hé thong HCNN tai dia phwong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vian phong S6.

QUYETPINH:

Piéu 1.Ban hanh tai liéu Hé théng quan 1y chat Iuorng theo tiéu chudn québc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong quan ly va giai quyét TTHC tai S&
bét dau ke tir ngay29/9/2020 (co phu luc dinh kem).

Piéu 2.Truéng céc phong, don vi va ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém phd

bién, huéng dan CBCC, nguoi lao dong td chirc trién khai ap dung, tuan thu chat
ché tai liéu Hé thong quan 1y chat lwvong da duoc phé duyét.

Piéu 3. Vin phongSa, cac phong, don vi, can b, cong chirc, ngudi lao dong va
c4c ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay}/

Noi nhin:

- UBND tinh;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong chuyén mén, don vi;
- Thu ky ISO;

- Luu:VT.

Bui Thanh Pong




1
PHU LUC

Ouyét dinh soAbYOP-SDL ngay 29 thang 9 niam 2020 cia Giém déc S¢

A
STT Tén tai lign Mihign | 3223 | G chi
I. Thi tuc theo md hinh hé thong quan 1y chét lwgng
1. Chinh sach chat lugng CSEE. 01
5 Muc tiéu chat lugng MTCL 01
<0 Ban mé ti md hinh Hé thong quan 1y chit| BMT
lwong theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 01
9001:2015
4. Quy trinh kiém soét thong tin dang vin ban | QT-01 s
(tai liéu va ho so)
3. Quy trinh quan 1y rai ro va co héi QT-02 01
6. Quy trinh danh gia ndi bo hé thong quan ly QT-03 01
chat lugng
7 A Quy trinh kié'm soat sy khong phu hop va QT-04 01
hanh ddng khac phuc
I1. Quy trinh giai quyét TTHC
1. Lir hanh
g Quy trinh céng nhan diém du lich QT-
01/QLDL ol
9. Quy trinh cap gidy phép kinh doanh dich vu QT-
lir hanh nbi dia 02/QLDL 01
10. Quy trinh cép lai gidy phép kinh doanh dich QT-
vu lit hanh néi dia 03/QLDL 01
11. | Quy trinh cap d6i gidy phép kinh doanh dich QT-
vu lir hanh ndi di 04/OLDL 01
12. | Quy trinh thu héi gidy phép kinh doanh dich QT-
vu 1 hanh noi dia trong trudng hop doanh 05/QLDL 01
nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich
vu lit hanh
13. | Quy trinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich QT-
vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh 06/QLDL 01
nghiép giai thé
14. | Quy trinh thu héi gidy phép kinh doanh dich QT-
vu 1t hanh ndi dia trong truong hop doanh 07/QLDL 01
nghiép pha san
15. | Quy trinh chim dirt hoat dong cua Vin phong QT- o1
dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh




doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai 08/QLDL
16. | Quy trinh cap thé huéng dan vién du lich tai QT-
diem ooQpL | O
17. Quy trinh cap Gidy ching nhan khéa cép QT-
nhat kién thirc chc_> hudéng dan viéq du lich 10/QLDL 01
ndi dia va huéng dan vién du lich quoc té
18. Cap Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién QT-
tai Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh 11/QLDL 01
dich vu 1ir hanh nuéc ngoai
19. Cép lai Giay phép thanh 1ap Van phong dai QT-
dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh 12/QLDL
doanh dich vu 1 hanh nuéc ngoai trong 01
truong hop chuyén dia diém dit tru sé cua
van phong dai dién
20. Cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai QT-
dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh 13/QLDL
doanh dich vu I hanh nu6c ngoai trong 01
truong hop Gidy phep thanh 1ap Van phong
dai dién b1 mat, bi huy hoai, bi hur hong hoac
bi tiéu huy ’
21, biéu chinh Gidy phép thanh lap Van phong QT-
dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh 14/QLDL 01
doanh dich vu I hanh nuée ngoai
22, Gia han Giay phép thanh lap Vin phong dai OT-
dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh 15/QLDL 01
doanh dich vu 1&r hanh nudce ngoai
23. | Quy trinh cap thé hudng dan vién du lich QT-
OGRS 16/QLDL 01
24. | Quy trinh cap thé huéng dan vién du lich néi QT-
dia 17/QLDL e
25. | Quy trinh cap doi thé huéng dan vién du lich |
quoc t€, thé huéng dan vién du lich ndi dia 18/QLDL 01
26. | Quy trinh cap lai thé huéng dan vién du lich OT-
19/QLDL o
27. ’ QT-
Quy trinh c6ng nhan khu du lich cap tinh 20/QLDL 01
2. Luru tru du lich
28. Quy trinh cong nhén hang co s¢ luu tra du QT-
lich: hang 1-3 sao d6i vdi co s& luu tri du 01/CSLT 01

lich (khach san, biét thur du lich, cidn hd du
lich, tau thuy luu tra du lich)
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3. Du lich khac
29. Quy trinh cong nhan co s¢ kinh doanh dich QT-
vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du 01/DLK 01
lich
30. Quy trinh cong nhén co s¢ kinh doanh dich QT-
vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan phuc vu 02/DLK 01
khéch du lich
31. Quy trinh cong nhan co s kinh doanh dich QT-
vu cham soc suc khoe dat tiéu chuan phuc vu 03/DLK 01
khéch du lich
32. Quy trinh cong nhan co sd kinh doanh dich QT-
vu mua sam dat ti€u chuan phuc vu khach du 04/DLK 01
lich
33. Quy trinh Cong nhén co s¢ kinh doanh dich QT-
vu an uéng dat tiéu chuan phuc vu khach du 05/DLK 01
lich
I11. Quy trinh ngi bo
Vin phong S¢
34. | Quy trinh quan 1y cong téc van thu lwu trir QT-01.VP 01
35. Quy trinh t6 chirc cac cude hop giao ban QT-02.VP 01
36. Quy trinh xiy dung céc bio cao tong hop 01
dinh k¥ QT-03.VP
37. | Quy trinh quan ly va sir dung trang thiét bi QT-04.VP 01
van phong, 6 t6 co quan :
Thanh tra S¢
38. Quy trinh t6 chirc cudc thanh tra QT-01.TTr 01
39. | Quy trinh giai quyét khiéu nai 14n dau QT-02.TTr 01
40. | Quy trinh giai quyét khiéu nai 14n hai QT-03.TTr 01
41. | Quy trinh giai quyét t6 cao QT-04.TTr 01




UBND TINH NINH BiNH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Pic lap - Tu do - Hanh phiic
86: 61/Qp-SDL Ninh Binh, ngay o/9 thdng 4 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc Thanh lap Ban chi dao xay dung va 4p dung hé thong quan Iy chit
lrgng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan Iy HCNN tai S& Du lich

GIAM POC SO DU LICH TINH NINH BINH

Can cir Luat td chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Caén cir Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3 /2014 cua Tha tuéng Chinh
phi vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua céc co quan, t6 chuc thude hé thong hanh chinh Nha nuéc;

Can cir Quyét dinh so 4108/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B KH&CN vé
viéc hity bé tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va Quyét dinh sé 4109/QD-
BKHCN ngay 31/12/2015 ctia B KH&CN vé viéc cong bé TCVN ISO 9001:2015;

Can ctr Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 23/4/2019 cua Uy ban nhan dén tinh
Ninh Binh vé viéc Chuyén dbi, ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Ninh Binh
giai doan 2019 - 2020;

Cén cr yéu cau nhiém vu xay dung va ap dung Hé thng quan 1y chét lugng
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Du lich tinh Ninh Binh;
Xét dé nghi ciia Chanh Vian phong S¢,
QUYET DPINH:
Piéu 1. Thanh lap Ban chi dao thuc hién xay dung va dp dung Hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 vao hoat déng

quan ly HCNN tai S& Du lich tinh Ninh Binh (goi tit 1a BCD ISO), gdm cac
ong (ba) c6 tén sau:

1. Ong Buii Thanh Péng, Gidm déc S&, Trudng ban;

2. Ong Bui Van Manh, Phé Giam dbc S&, Phé Trudng ban;

3. Ba Lam Thj Hong Loan, Chénh Van phong S, Thu ky;

4. Ong Trinh Véan Hiéu, Truéng phong QHPTTN Du lich, Thanh vién;

5. ()ng Nguyén Khic Khoan, Truong phong Quan ly Du lich, Thanh vién;

6. Ong Lam Quang Hung, Chanh Thanh tra S, Thanh vién;

7. Ong Pham Duy Phong, Gidm déc Trung tdm Xuc tién Du lich, Thanh vién;

8. Ong Bui Viét Thing, Phé Giam dbc phy trach Ban Quan ly Quén thé danh
thing Trang An, Thanh vién;

9. Ba Dinh Thi Thu Hoai, Ph6 Trudng phong Théng tin Du lich, Thanh vién;
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Piéu 2. Nhiém vu va quyén han

I. Trwéng ban chi dao

1. Dam bao viéc x4y dung va ap dung Hé thong quén ly chat luong cia S&;

2. Chi dao cong tac danh gia ndi b, td chic xem xét lanh dao dinh ky Hé
thong quan ly chat luong, x4y dung cic muc tiéu chat lugng hang nam;

3. Pam béo toan bd can by, céng chirc cé nhan thirc rd rang, day di vé cac yéu
cau cia hé théng quan 1y chét lwong va tham gia tich cuc vao cac qué trinh cia hé
thong quan ly; i

4. Pai dién cho S& 1am diu mdi thuc hién viée giao dich, trao dbi thong tin
v6i cac don vi bén ngoai vé cac van dé lién quan t6i Hé théng quan 1y chit luong
cua don vi.

IL. Pho trudng ban chi dao

1. Tham muu cho Truéng ban chi dao trong viéc td chirc, trién khai viéc xay
dung va ap dung Hé thng quan Iy chét lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua don vi. _

2. Thac dﬁy cac thanh vién Ban chi dao viéc soan thao cac thil tuc, quy trinh,
thong tin dang védn ban dé dap {mg dugc yéu cau quan Iy cong viéc va phu hop véi
céc yéu cdu cia tiéu chuén quéc gia; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung;
huéng dén cu thé dé viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong thyc su ¢6 hiéu qua.

3. Thuc hién cédc nhiém vy, quyén han cua Ban chi dao theo uy quyén cua
Trudng ban chi dao.

ITI. Thanh vién Ban chi dao

1. Xem xét co céu té chirc, pham vi, linh vyc cong viéc chirc nang cua bé phan
phu trach, cac thu tuc hanh chinh dé xac dinh pham vi, linh vuc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chirc Hoi nghi trién khai ndi bd, phd bién trong qua trinh xdy dung va ap
dung Hé thong.

3. Bién soan céc tai liéu bt budc ma M6 hinh khung d3 quy dinh va xem xét
phén cong bién soan cac tai liéu tac nghiép cua cac b phan, cac thu tuc hanh chinh
hién hanh dugc cap c6 tham quyen ban hanh, cong bé.

4. Kiém soét cac bd phan xay dung cac tai liéu ctia hé thong quan Iy chéat luong
phuc vu cho cong viéc cia moi bg phan.

5. Thuc hién danh gia ndi b9, céac cudc hop xem xét cua lanh dao dé xem
xét va ban hanh hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo
tiéu chuén ISO.

6. Phdi hop véi cac chuyén gia tu van trong viéc xay dung va dp dung hé théng
quén ly chat luong dé thuc hién ding ndi dung va tién d6 nhu da thoa thuan.

IV. Thr ky Ban chi dao

1. Theo ddi, diéu ph01 cac b phén trong viée trién khai bién soan, chinh sira
cac van ban cua Hé thong quan ly chat lugng;

2. La dau moi tiép nhan, trao doi thong tin voi don vi tu vén trong qué trinh
xdy dyng, 4p dung Hé thdng quan ly chat luong;



3. Kiém soét tai liéu, hd so chét luong thudgc pham vi cua tiéu chuén ISO
9001:2015 ké ca nhimng van ban phap quy c6 lién quan téi cac linh vuc hoat dong
ctia S& trong hé théng quan ly chat lu'ong

4. Bao cao dinh ky bang van ban vé tién d6 xay dyng, ap dung hé thong quan
Iy chét luong truc tlep dén Trucmg ban chi dao dé didu hanh chung

5. PBugc quyén dé nghi cac phong, don vi thuc hién viéc dp dung, duy tri va
cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo y kién chi dao ciia Truéng ban chi dao.

Piéu 3. Chanh Vin phong, cac phong, don vi ¢ lién quan va cic ca nhan c6
tén tai Piéu 1 chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.[fn

Noi nhan:
- Nhur Diéu 3;
- Lwu: VT,VP.

Bui Thanh Pong



UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 04 /XN-SDL Ninh Binh, ngay2+ thang 10 nam 2020

BAN XAC NHAN q
Hi¢u lye ciia Hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Sé Du lich tinh Ninh Binh

GIAM POC SO DU LICH TiNH NINH BiNH

Cdan cir Quyét dinh sé 30/2016/0P-UBND ngay 18/11/2016 cia Uy ban
nhan dan tinh Ninh Binh viéc quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau
16 chike ciia Sé Du lich;

Can ctr Quyét dinh 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuong Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
IS0 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chike thuéc hé thé;ng hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thuge hé thong HCNN tai dia phuong;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong S6.

XAC NHAN
Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ap dung tai S& Du lich tinh Ninh Binh c6 hiéu luc d6i véi cac linh vuc quan ly nha
nudc va giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung tiéu chuan qudc gia va md hinh
khung Hé thng quan 1y chat lwong ciia Bé Khoa hoc va Cong nghé./

Noi nhan:

- UBND tinh;
- S0 KH&CN;
- Lanh dao So;
- Thur ky 1SO;
- Luu: VT.

Bui Thanh Dong




