: QUY TRINH M43 hiéu: ?(;I;EQLDL
ST%?}}] ;‘ﬁ;‘ Cip Gify chirng nhin khéa cdp | Lanbanhanh: 01
BINH nhit kien thirc cho huéng din vién | Ngay ban hanh:  29/9/2020
du lich ngi d;? va hl:é'ng dan vién
du lich quoc te
MUC LyC
SUA POI TAI LIEU
1. MUyC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Khic Khoan Bui Vin Manh Bui Thanh Dong
Chir ky

Chirc vy TP. QLDL Phé Giam doc S& Giam doc S&




3 M4 hi¢u: QT-
" QUY TRINH 10/QLDL
SO DU LICH
TINH NIINH Cp Gidly chirng nhin khéa cdp | Lanbanhanh: 01
= A ok - - x oA
BINH nhit kién thirc cho huéng dan vién | Ngay ban hanh:  29/9/2020
du lich ngi dja va hu’e’ng dan vién
du lich quoc té
SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang/Phén Lén ban
P 3 . Ngay ban
sira doi/ bo lién quan MG ta ni dung sira doi | hanh/Lan e
n
viéc sira doi sira doi

sung
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3 Ma hiéu: QT-
5 QUY TRINH 10/QLDL
SO DU LICH - -
TiNI}J NIII:I:H Cip Gidy chirng nhin khéa cip | Lan ban hanh: 01
BINH nhat kién thirc cho hwéng clﬁn vién Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
du lich ngi dia va hu’(’m§ dan vién
du lich quoc te
1. MUC PiCcH

Quy dinh rd rang, cu thé vé trinh tu, hd so, thi tyc cdp Gidy chirg nhén khoa
cdp nhét kién thte cho huéng din vién du lich ndi dia va huéng dén vién du lich quéc
té dam bao thu tuc thyc hién duge trung thue, chinh xéc, kip thoi.

2. PHAM VI

Ap dung dbi v6i hoat dong cdp Gidy chimg nhan khéa cép nhét kién thic cho
huéng dén vién du lich ndi dja va huéng din vién du lich quéc té.

Cén b, cong chirc thugc phong Quan ly Du lich va céc phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiu trach nhiém thye hién va kiém soét quy trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phap quy lién quan dé cip tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dén

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua

- TCCD: T4 chire/cong dén

-  QLDL: Quan ly Du lich
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3 M3 hi¢u: T-
; QUY TRINH i e
SO DU LICH
TINH NINH Cép Gidy chirng nhin khéa cip Lén ban hanh: 01
BINH nhat kién thirc cho hwéng d:fm vién Ngiy ban hanh:  29/9/2020
du lich ngi dja va h1r6'n§ dan vién
du lich quoc té
5.NOQI DUNG QUY TRiNH

5.1 | Co sé phap ly

- Luét Du lich sé 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017. C6 hiéu lyc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngiy 31/12/2017 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua luét du lich

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B
tredng B Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Ludt
Du ljch. C6 hiéu lyc tir ngdy 01 thang 02 ndm 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh,

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mdt s6
quy dinh ciia nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé
thyc hién co ché mot cira, mdt ctra lién théng trong giai quyét thi tyc hanh
chinh

5.2 | Thanh phén ho so Bin | Ban

chinh | sao

Ding ky tham dy khéa cdp nhat kién thirc cho hudng dén vién | x
du lich (MAu sb 13 Phu lyc II ban hanh kém theo Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017)

5.3 | S6 lwgng hd so

01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly

10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 1&
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3 Ma higu: T-
QUY TRINH s ?O/QLDL
SO DU LICH
TINH NI‘NH Cip Gidy chirng nhéin khéa cip Lén ban hanh: 01
BINH nhét kién thirc cho huwéng (15[] vién Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
du lich ngi dia va hm’rng dan vién
du lich quéc te
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B6 phén tiép nhén va trd két qua ciia S& Du lich

5.6

Lé phi

Khong quy dinh

7

Quy trinh xir ly cdng viéc

Trinh ty

Trach

nhiém

Thi gian

« A r 4
Biéu miu/Két

Bl

S& Du lich cong bd ké hoach td
chirc cac khoa cdp nhét kién
thirc va cAp Gidy ching nhén
khéa cdp nhét kién thic cho
huéng din vién du lich noi dia
va huéng din vién du lich quéc
té.

Can cir K& hoach td chic cac
khéa cédp nhit kién thire do S&
Du lich cong bd, huéng din
vién giri ding ky dén S& Du
lich

S& Du lich

Khi c6 ké
hoach

K& hoach

B2

Tiép nhén, kiém tra ddu muc hd
S0

+ Néu hd so khong hop ¢,
huéng din Cong din bing
phiéu huéng din hoan thién ho

B phén tiép
nhén va tra

két qua

Chém nhit
sau 2 ngay
sau khi tiép
nhén hd so

va ghi gidy

Phiéu huéng
dan hoan thién

ho so
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3 Ma higu: QT-
QUY TRINH 10/QLDL
SO DU LICH )
TINH NIINH CAp Gifly chimg nhjn khéa cp | Lanbanhanh: 01
BINH nhit kién thirc cho hwéng din vién | Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
du lich ndi dia va huéng dén vién
du lich qudc te
so —mau s6 01 tiépnhan | S theo ddi hd
+ Néu hd so hop 1€, tiép nhén hd so va SO
hd so vao sd theo ddi hd so — hen tra két
miu sb 02, ghi gidy tiép nhén qué Gidy tiép nhén

hd so va hen tra két qua - miu
sd 03 trao cho cong dan. Lap
phiéu kiém soat quéa trinh giai
quyét hd so — mau sb 04 va luén
chuyén kém hé so dén phong

chuyén mén tham dijnh

ho so va hen tra

két qua

B3

Thém dinh hd so: Cén bd thy Iy hd
so cin cr cac van ban phap quy,
quy dinh, huéng dan...tién hanh
thém dinh:

- Néu hd so khong du diéu kién
thu hdi hodic hd so cén giai trinh
va bd sung. Cén b thu ly thong
bao cho td chirc/cong déan biét
dé bd sung, hoan thién hd so,
néurd ly do

- Trudng hop, dat yéu céu tién

hanh buéc tiép theo

Céan bg thy
1y hd so —
phong Quan
ly Du lich

05 ngay

Phiéu kiém soat
qud trinh giai

quyét hd so

B4

S& Du lich thyce hién viéc tp
huén theo ké hoach, chim diém
va ldp danh s&ch cac ca nhan
dat yéu ciu

In gidy, l4p to trinh trinh lanh

Phong Quén
ly Du lich

02 ngay

Danh sach

To trinh
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3 M4 higu: QT-
: QUY TRINH 10/QLDL
SO DU LICH ’
TINH NINH Cip Gidy chirng nhin khéa cip | Lan ban hanh: 01
BINH nhit kién thirc cho huéng dfm vién Ngay ban hanh:  29/9/2020
du lich ngi dia va hwéng dan vién
du lich qudc té
dao S& Du lich

B5 | Lanh dao S& xem xét, ky vin Gidy chimg

ban lién quan nhgn khoa cap
| nhét kién thir
cho huéng din
Lanh dao S& | 01 ngay ) ) .
vién du lich ndi
dia va hudng

dan vién du lich

quéc té
B6 | Tiép nhan két qua, chuyén vin
thu 1dy sb, dong ddu
y, g ) Phong
Vao s6 luu hd so theo doi va Y2 ngay
Ssie . QLDL
ban giao két qua vé by phén $3 theo dai hd
TN&TKQ -
B7 | Tra két qua cho cong dén Tra két qua
B0 phéan )
theo gidy
TN&TKQ
hen

6. BIEU MAU

A . A
I'T | Tén Biéu miu

1. | Céac biéu miu theo co ché mdt ctra, mdt cira lién thong theo Thoéng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

2. | Pangky tham dy khéa cap nhat kién thirc cho huéng din vién du lich (Mau sb

13 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15
thang 12 nam 2017)

7. HO SO LUU: Hd so lwu bao gom céc thanh phén sau
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5 Mai hiéu: T-

QUY TRINH o p—

SO DU LICH ,

TINH NIINH Cip Gidy chirng nhédn khéa cip | Lén ban hanh: 01

BINH nhit kién thirc cho hwéng dén vién Ngdy ban hanh:  29/9/2020
du lich ngi dia va hwéng dén vién
du lich qudc té
i s Ho so lwu (ban chinh hoiic ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phén hd so can ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh
Céc hd so khac phat sinh trong qué trinh thyc hién

3. | Cac biéu mlu theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 '

Hb so duge lru tai Phong QLDL-S& Du lich va luu trit theo quy dinh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh guri: S& Du lich.............
< H0 VA 1B0 (ORI 111 HOGY: svcvnsesiiismmessssasssnsprsssnsessrrssvssvenseseossesivsssanes susssussssssss
- Ngay sinh: .......... Lscnianins ! S -Giditinh: [ONam [N
I ML e snpassvoinmmnrass st - TON ZIA0: .ccvveeeereeerreeecraneeene
- Gidy Chimg minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sé : .............
O NS, - NEAY CAP: vevvvveenceeenreceecisesssiaees
= HO KDAU thUING Tt ieetse et eseesseessssssessessesessenssesenseseaeseessanes
I R R RO . siciiiontudins oo s s SRR on i s FH R S s s i
> EHBHADOBE! «oicosinsivnisriscassismsasmmmnsnnia BN coaisnscaamissmamasbnismms

- i dugc cip thé huéng dan vién du lich:

+Loai: [ Nbi dia 0 Quéc té

+ 86 thé: ... - NOi CAP: e, - Ngay cép: ...../......... ' -

Cin cir Thong b4o 6 ....... g8 e fersdresir 08 8 DN HoHscsnsronae , cin cir
nhu cau cdng vigce, tdi déng ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan
vién du lich tir ngay.../.../...dén ngay.../.../....

Tbi cam két thyc hién ddy du ndi quy cta khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)



