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A 3 Ma hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 09/QLDL
TiNH NINH :
BINH Cép thé hwémg diin vién du lich tgi | Lan banhanh: 01
diém Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
1. MUC PICH

Quy trinh dugc xay dung nham duy tri sy hoat dong thudmg xuyén cia thi tuc
cAp thé huéng din vién du lich qudc té va ning cao hiéu suit, nang lyc 1am viéc cia cn
b0, cong chirc thuje S& Du lich.

2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong cép thé huéng dén vién du lich tai diém.

Céan bd, cdng chire thudc phong Quan ly Du lich va cdc phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiju trach nhiém thyc hién va kiém soat quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muyc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhéan dén

- TTHC: Tha tyc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TCCD: Tb chirc/cong din

- QLDL: Quan ly Du lich
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5 Ma higu: QT-
SO DU LICH WUYTRINR 09/QLDL
TINH NINH
BINH Cfip thé hwéng din vién du lich tai | Lnbanhanh: 01
diém Ngay ban hanh:  29/9/2020
25/11/2019 ¢tia B Van hoa, Thé thao va Dulich).
So yéu 1y lich ¢6 xac nhan cta Uy ban nhan din cipxanoicu| x
trd
Gidy ching nhén sirc khoe do co s& khdm bénh, chita bénh ¢6 | x
thAm quyén cép trong thoi han khong qué 06 thang tinh dén
thoi diém ndp hd so
02 anh chan dung mau c& 3 cm x4 cm X
5.3 | S6 lrgng hd so
01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly
10 ngay l1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 18
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
B& phén tiép nhan va tra két qua ctia S& Du lich
5.6 | Lé¢ phi
200.000 ddng/thé (Thong tu s6 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3 nim 2018
cua B trudng B Tai chinh).
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
Ngwoi
Buéc . Biéu
Ponvi | thuc hién " Thoi 5
thye . Két qua thye hién maw/Két
thyre hién | (ghi rd ho gian
hién qua
tén)
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SG DU LICH QUY TRINH e {?9T/E)LDL
TIN]?,I%I?&NH Cép thé hwéng din vién du lich tgi | Lanbanhanh: 01
diém Ngdy ban hanh:  29/9/2020
- Trung tdim Phyc vy hanh
Trung chinh cong nhén Vin ban
tam phuc | -Chuyén | (hd so). Kiém tra, huéng
vu hanh | vién Pinh | din, tiép nhén hd so, phan Miu
ow chinh Thj Thu |loai theo quy dinh, quét 01, 02, 03,
cong Hoai (scan) va cdp nhét, Iuu trit | 04 gio | 04, 05, 06
(Trung | - D3 Thi | hd so vao phan mém.
Tam Huong | - Phén loai hd so chuyén cho
PVHCC) can by phong chuyén moén.
Chuyén vién phy trach thim
dinh hd so:
Chuyén | - Xt Iy, thim dinh hd so.
Phong vien |- Xéc minh (néu cd). .
2 S e | Miuo02,
e Quanly | Nguyén |- Niém yét, cong khai (néu 20 gio 04, 05
dulich | Thi Thuy | cd).
Linh |- LAy y kién cac co quan,
don vi (néu co).
Chuyén béo céo Trudng
phong xem xét.
- TP.QLDL xem xét két qua
Phong hd so tir chuyén vién phu Mau 04,
Buée 3 | Quanly T trach thdm dinh hé so 04 gits 05
du lich e Ky nhéy trinh Phé giam dbc
phu trach xem xét quyét dinh.
Buéc 4 | Lanh dao PGD |- PGD S& xem xét ndi dung | 08 gid | Mau 04,
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. M4 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 09/QLDL
TINH NINH
BINH Ciip thé hwémg déin vién du lich tai Lan ban hanh: 01
diem Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
S& Bui Van |ky duyét ban hanh quyét 05
Manh dinh
- Chuyén bd phan Vin thu
- BO phén Van thu cia s&
vao sb van ban, luu hd so va Mau 04,
B phan | Cénbd st igpien NS
x4c nhén trén phan mém. Gui | 04 gio 05
véin thu van thu : ,
ho so, két qua cho chuyén
vién thy 1y ho so
Chuyén . )
Phong R Cap nhdt két qua trén phan
Quén Iy VIR Imém co s& dir ligu tryc
Budce 5 : Nguyén | tuyén huéng dan vién du lich | 40 giey
du lich .. |va g két qua cho Trung
Thi Thiy | (4m Théng tin Du lich -
Linh | Téng cuc Du lich dé in thé
- Tiép nhan thé HDV tr| Gio
Trung tdm Thong tin Du lich | hanh
T B B du lich ( Qua| chinh
run — Tong cuc du lic ua | chi
® | vien Binh 4 3 Méu 04,
Budc 6 Tam dich vu bao dam chuyén | (khong
Thi Thu 05
PVHCC phat nhanh ) tinh
Hoai
- Tra th¢ HDV cho cad nhén | thoi
va két thiic trén phdn mém gian)
Trudng hgp hd so qua han
xtr ly, trong thoi gian chdm
Phong Phong o d . g _
nhat 1 ngdy trudc ngay hét | Gid
Quanly | Quanly ek, g "
Buoc 7 han x1t Iy co quan giai quyét | hanh | Mau so 04
du lich du lich g
TTHC ban hanh phiéu xin | chinh
18i va hen lai ngdy tra két
qua chuyén sang B0 phén

717




2 i M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH ¢
TINH NINH
BiNH Chp thé huéng diin vién du lich tai | Linban hanh: 01
diém Ngdy ban hanh: ~ 29/9/2020

TN&TKQ dé giri cho tb

chire, ca nhin

6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu miu

1. | Céac biéu mau theo co ché mdt ctra, mdt cira lién thong theo Thong tur
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

2. | Don dé nghij cap thé huéng dan vién du lich tai diém(Mau s§ 11 Phy lyc II ban
hanh kém theo Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017)

7. HO SO LU'U: Ho so lru bao gom cic thanh phén sau

TT Ho so luu (ban chinh hodc bin sao theo quy dinh)

1. | Thanh phén hd so can ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc hd so khac phat sinh trong qué trinh thuc hién

3. | Cac biéu mau theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
Ho so duge luu tai Phong QLDL-S¢ Du lich va luu trit theo quy dinh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI

Cap thé hwéng din vién du lich tai diém

Kinh gii: S Du lich tinh Ninh Binh.

o IO R0 LRI I RODY: oo inensisiiiiasisinnniias s s iR AR 34 SO SARRAAR

- Ngay sinh: .......... RN P - Gigditinh: [ONam ONir

- Giay Chirng minh nhan dan/Thé cdn cudc cong dan: ......ccceevveevverreenneenenn
T + A

. DRI <o issnimaiian h e s s = DB CRIE o ovnsnisiamasrmmueamsnmevsissess

T T R T OO DR VRO

o EMEIEAIIIINS . issnesscsrnnsismnssmemnannensubins B N i s e
_ Can cir vao céc quy dinh hién hanh, kinh dé nghj S& Du lich tinh Ninh Binh
tham dinh va cap thé hudng dan vién du lich tai di€ém cho t6i.
Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thyc cua
noi dung hé so d& nghj cip thé huéng dén vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)



