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RINH M4 hiéu: QT-
5 QUYT 08/QLDL
SO DU LICH :
TiNH NIINH C‘hﬁm d}’rt .lloat (.i('jtfg cia Vﬁl} Lan ban hanh: 01
BIiNH phong dai dién tai Viét Nam cia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwéc ngoai

1. MUC PiCH

Nhim nang cao hiéu qua trong cong tac chdm dit hoat déng ctia Van phong dai
dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh nuéce ngoai, ddm bao
tha tuc dwoce thue hién dat chat lwong va hiéu qua dé ra.
2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong cham dit hoat dong ctia Vian phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh nugc ngoai.

Céan bg, cdng chirc thudc phong Quan 1y Du lich va cédc phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiju trach nhiém thyc hién va kiém soat quy trinh nay.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cép tai myc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dén

- TTHC: Thu tyc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TCCD: Té chirc/cong dan

- QLDL: Quan ly Du lich
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SO DU LICH

QUY TRINH B hif:

QT-
08/QLDL

TiNH NINH Chéam dirt hoat djng ciia Vin Lan ban hanh:

01

BINH phong dai dién tai Viét Nam ciia | Noay ban hanh:

doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwée ngoai

29/9/2020

Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién (d6i vé6i truong hop
hét thoi gian hoat dong theo Gidy phép thanh 1ap Vin phong
dai dién ma khéng duge Co quan cap Gidy phép dong y gia
han) hozc ban sao Quyét dinh thu hdi Gidy phép thanh 13p Vian
phong dai dién cia S& Du lich (d6i v6i trudng hop bi thu hdi
Gidy phép);

Danh sach chi ng va sb ng chua thanh toén, gém ca ng thué va

no tién dong bao hiém x3a hoi

Danh sach nguoi lao dong va quyén lgi trong tmg hién hanh

cua ngudi lao dong

Ban chinh Giéy phép thanh 1ap Vin phong dai dién.

Déi véi truomg hop Vin phong dai dién chdm dit hoat dong tai
mét tinh, thanh phd tryc thuge Trung wong dé chuyén dia diém
dat tru s& cia Vin phong dai dién dén mot tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong khac, hd so chim dirt hoat dong Vin phong
dai dién chi bao gdm céc thanh ph@‘m hd so sb (1) va (5)

5.3 | S6 lwgng hd so

01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly

05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du ho so hop 18
5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua

B6 phan tiép nhan va tra két qua cia S& Du lich
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3 M3 hiéu: QT-
’ QUY TRINH 08/QLDL
SO DU LICH 3
TINH NIINH ChAm dirt hoat dong cita Vin | Lanbanhanh: 01
BINH phong dai di¢n tai Vit Nam ciia | Noay ban hanh: ~ 29/9/2020
doanh nghiép kinh doanh dich vu
Iir hanh nwéc ngoai
5.6 | Lé phi
Khéng quy dinh
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
Ngwoi
Buée v Biéu
Ponvi | thue hién 2 Thoi o oo
thue ) Ket qua thwe hién maw/Ket
thye hién | (ghi rd ho gian
hi¢n 2 qua
tén)
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng nhan Vin ban
(hd so). Kiém tra, huéng
Trung Chuyén g "
; dan, tiép nhan hoé so, phén
tdm phuc vién ) _
loai theo quy dinh, quét
vu hanh - Pinh
(scan) va cdp nhat, luu trir .
chinh Thi Thu ; a . Mau 01,
Buoce 1 ~ |h6 so vao phin mém. .
cOng Hoai s 04 gio | 02, 03, 04,
. | Chuyén cho bg phédn vin
(Trung | - DO Thi 05, 06
thu cia S Du lich.
Tam Huong ; .
- Phén loai ho so chuyén cho
PVHCC)
can by phong chuyén mén.
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3 Ma hiéu: QT-
, QUY TRINH 08/QLDL
SO DU LICH 3 3
TINH NI%NTH Cham d!'rt Hoat (jlfnfg cia V§|3 Lan ban hanh:
BINH phong dai dién tai Vigt Nam ciia | Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
doanh nghiép kinh doanh dich vu
lit hanh nwéc ngoai
Chuyén vién phu trach
thim dinh hd  so
- Xir 1y, thdm dinh hd so.
- Xéc minh (néu cé).
Chuyén p ;
Phong I - Niém yeét, cong khai (néu
Quin iy vién: :
uan ly _ | co). -
: - Nguyen ) - _ Mau 02,
du lich . - Lay y kién cac co quan, | 20 gid
Thi Thuy g 04, 05
don vi (néu co).
Buorc 2 Linh 5 : :
- T6 chirc tham dinh thyc té
tai co s0.
- Hoan thién hd so, in két
qua, lap to trinh.
- TP.QLDL xem xét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién p
Phong 3 . ] Mau 04,
Nguyén | phu trach tham dinh ho so )
Buorc 3 Quaén ly d ) 04 gio 05
Khic |- Ky nhdy trinh Phé gidm
du lich ¥
Khoan |d0c phu trich xem xét
quyét dinh.
- PGD S& xem xét ndi dung N
PGD , Mau 04,
Lanh dao ky duyét ban hanh quyét
Buéc 4 Bui Vin 08 giv 05
Sé& dinh
Manh .
- Chuyén bd phén Vin thu
B phén Vian thu cua s&
Bo phan | Cénbd . 5 . b
Buoc 5 vao so vin ban, lvu hé sova| 04 gid | Mau 04,
vén thu van thu 3 5
xac nhén trén phan mém. 05
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RINH M3 hiéu: QT-
G b 08/QLDL
SO DU LICH
TiNH NIINH ChéAm dirt hoat dong ctia Vin Lan ban hanh: 01
BINH phong dai dién tai Viét Nam ciia Ngay ban hanh:  29/9/2020
doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwréc ngoai
Giri hd so, két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong.
(Khong
- Binh Trung tdm Phuc vy hanh
tinh thoi

Trung Thi Thu | chinh c6ng thong béo va tra &
gian) Mau 01,

Gio 04, 05, 06
hanh
chinh

A

Budc 6 Tam Hoai |két qua cho td chuc, cé
PVHCC | -DP3 Thi | nhan. Két thic trén phén

Huong | mém.

Trudong hop hd so qua han
xtr ly, trong thoi gian chdm

nhét 1 ngay truéc ngay hét
Phong Phong - .
han xr 1y co quan giai Gio
Quanly | Quanly ) e
Buoce 7 ; quyét TTHC ban hanh| hanh | Mauso 04
du lich du lich T e _
phiéu xin 10i va hen lai| chinh

ngay tra két qua chuyén
sang B) phan TN&TKQ dé

giri cho t6 chire, ¢4 nhan

6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu miu

1. | Céc biéu miu theo co ché mét ctra, mot cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

2. | Thong bao vé viéc cham dit hoat dong Vin phong dai dién (Mau TB Phu luc
ban hanh kém theo Thong tur s6 11/2016/TT-BCT ngay 05 thang 7 ndm 2016)

7. HO SO LUU: Hé so lru bao gdm céc thanh phén sau

TT Ho so liru (ban chinh hoic ban sao theo quy dinh)
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s Ma hiéu: QT-
’ QUY TRINH 08/QLDL
SO DU LICH 2 s
TINH NI!NH C‘hﬁm d}'rt .l:ogt (?fj[!g cua Vﬁlf Lan ban hanh: 01
BINH phong dai di¢n tai Vit Nam ciia | Noay ban hanh: ~ 29/9/2020
doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nwéc ngoai

1. | Thanh phan ho so can ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc ho so khac phét sinh trong qua trinh thyc hién

3. | Cac biéu mau theo co ché mot cira, mdt cira lién thong theo Théng tur

01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

HO0 so duge lru tai Phong QLDL-S& Du lich va lwu trir theo quy dinh
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Dia diém, ngay.... thang... nam....

THONG BAO CHAM DUT HOAT PONG
CUA VAN PHONG PAIDIEN ................. TAI VIET NAM

Kinh giri: S& Du lich tinh/thanh phd...
Tén thuong nhén: (ghi bing chit in hoa tén thwong nhin bing tiéng Anh)

Tén Vin phong dai dién tai Viét Nam: (ghi bing chir in hoa tén Vin phong dai
dién/Chi nhanh trong Gidy phép thanh 18p): ............ceevvvuvnneeeeeeriiiinnnnn.

Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai diénsb ............. Ngay cip: ... /..../...

Dia chi try s& Vin phong dai dién: (ghi dia diém dit try s& Vin phong dai dién
P00 CHY SO BRI IED) . oo i o cnasinssin mmionmmsisns ssas st same mns

Dién thoai:............. L5 R, EMSIL. .cc.ionansii Website: (néu cd).............
Thoi han hoat dong: tir ngay...thang... nim.... d&n ngay... thang... nam ...

*) Thong bao viéc thanh toan (hoic chua thanh toén) cac khoan ng va thyc hién
cac nghia vy khéc cé lién quan dén viéc chAm dut hoat dong cua Vin phong dai dién

R R A S S s O TN S

B R . i s o bR e

O R I R conicesiiibiiniin o A S A TS S R B b ot

4. Céc nghia Vi KhAC (NEU CO): ..vvvveveeeeeeeeeee e e e eeaeeaas

Pé nghi cham dirt hoat dong Vin phong dai dién............Viét Nam:

Tir ngay.. .thang.. .ndm...............

Ly do chAm dirt hoat @ONE: .........vvvveeeeeeeeeeeeieiee e

Chiing tdi cam két:

1. Chiu tréch nhiém vé sy trung thyre va chinh x4c cia nq‘)i dung Théng béo nay.

2. Chép hanh nghiém chinh quy dinh ciia Nghi dinh s6 07/2016/ND-CP, phép luat

Viét Nam lién quan dén chdm dut hoat dong ctia Vin phong dai dién cta thuong nhin
nudc ngoai tai Viét Namy/.

Pai dién c6 thim quyén
cia thwong nhin nwéc ngoai
Ky, ghi ré ho tén va dong dau (néu co)
(*): Trong truomg hop chdm dirt hoat dong do chuyén dia d:em dat tru so Van phong

dai dién theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 18 cia Nghi dinh s6 07/2016/NP-CP, khong
phai ké khai ngi dung nay



