3 Ma3 hiéu: T-
S4/DU LiCH QUY TRINH . (?7/QLDL
TINHNINH | Thu héi gidy phép kinh doanh djch | Ln ban hanh: 01
BINH vu lir hanh néi dja trong treomg Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
hgp doanh nghiép pha sin
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DPINH NGHIA/VIET TAT
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Khic Khoan | Biii Vin Manh Buii Thanh Pong
Chir ky
V-
Chirc vu TP. QLDL Phé Giam déc S& Giam dbc S&




- M4 hiéu: QT-
. UY TRINH ;
SO DU LICH Q 07/QLDL
TINHNINH | Thu hdi gidy phép kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu lit hanh ndi dja trong trwdng | Ngay ban hanh:  29/9/2020
hop doanh nghiép ph4 sin
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau Trang / Phan Lan ban
. - " " Ngay ban
stra doi/ bo lién quan M0o ta ndi dung sira doi | hanh /Lan _—
4 ) n
sung viéc sira doi sira doi
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Ma hiéu: QT-
SO DU LICH 07/QLDL
TINHNINH | Thu hbi gidy phép kinh doanh dich | Ldn ban hanh: 01

QUY TRINH

BINH vu lir hanh ni dia trong trurdng Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
hop doanh nghiép ph4 sin

1. MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh r5 hinh thirc tiép nhén, quy trinh va phurong phép xur ly
thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia trong truomg hop doanh
nghiép pha san.
2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia
trong truong hgp doanh nghiép pha san.

Céan bj, cong chirc thuge phong Quan ly Du lich va cac phong ban lién quan
thudc S& Du lich chiju trach nhiém thuc hién va kiém soat quy trinh nay.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy lién quan dé cép tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dan

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua

- TCCD: Té chirc/cong dan

- QLDL: Quan ly Du lich




SO DU LICH 07/QLDL
TIN;? NINH | Thu hdi gidy phép kinh doanh djch | Lan ban hanh: 01
INH

QUY TRINH Ml L

vu lir hanh ndi dia trong trwdng | Noay ban hanh: ~ 29/9/2020
hop doanh nghiép pha sin

5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Cosé phap ly
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu lyc tir ngay
01 thang 01 ndm 2018.

- Théng tr sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cia Bd
trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Ludt
Du lich. C6 hiéu lyuc tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mdt cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thong tir 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot sé quy
dinh ctia nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ciia Chinh phu vé thyc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

5.2 | Thanh phén hd so Bin | Ban
chinh | sao
Quyét dinh ciia Tda an vé viéc mé thi tuc pha san X
Giéy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia da duogc cé‘ip X
5.3 | S6 lrgng hé so
01 bd
5.4 | Thoigian xir ly
- Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhén dugc hd so hop 1€
5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

B phan tiép nhén va tra két qua cia S& Du lich
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3 Ma hiéu: QT-
4 QUY TRINH
TINHNINH | Thu hdi gidy phép kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu lir hanh ni dja trong trwdng | Ngay ban hanh:  29/9/2020
hop doanh nghiép pha sin
5.6 | Lé phi
Khong quy dinh
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
Ngwoi
Bwéc " Biéu
Pon vi | thuc hién p Thoi S
thue _ Keét qua thye hién mau/Ket
thwe hién | (ghi rd ho gian
hién qua
tén)
- Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng nhin Vin ban
(hd so). Kiém tra, huéng
Trung Chuyén = s :
dan, tiép nhan ho so, phin
tdm phuc vién ) .
loai theo quy dinh, quét
vu hanh - Dinh
(scan) va cép nhat, luu trir ha
chinh Thi Thu . g 1 Mau 01,
Buoc 1 hé so vao phan mém. ]
cong Hoai : 04 gio | 02, 03, 04,
. | Chuyén cho b§ phén vén
(Trung - D6 Thi : 05, 06
thu ctiia S& Du lich.
Tam Huong iy ;
- Phén loai ho so chuyén cho
PVHCC)
can b phong chuy€n mon.

577




3 M3 hiéu: QT-
- UY TRINH .
TINHNINH | Thu hoi gidy phép kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BERH vu lir hanh ndi dia trong trwdng | Ngay ban hanh:  29/9/2020
hgp doanh nghiép pha sin
Chuyén vién phu trach
thim  dinh hd  so
- Xir 1y, thdm dinh hé so.
- X4c minh (néu cé).
Chuyén ) ) "
Phong ] - Niém yeét, cong khai (néu
Quin Iy vién: ')
uan co). o
"V Ngwla | | Miu 02,
du lich - Lay y kién céc co quan, | 20 gio
Thi Thay it 04, 05
don vi (néu co).
Buorc 2 Linh g ; :
- T0 chirc tham dinh thuc té
tai co sd.
- Hoan thién hd so, in két
qua, lap to trinh.
- TP.QLDL xem xét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién N
Phong L g e nis Mau 04,
Nguyén | phu trach tham dinh ho so i
Buéce 3 Quan ly : 04 gio 05
Khiac |- Ky nhdy trinh Phé gidm
du lich ,
Khoan |doc phu trach xem xét
quyét dinh.
- PGP S¢ xem xét ndi dung 3
PGD : Mau 04,
Lanh dao . ky duyét ban hanh quyét
Buéc 4 Bui Van | 08 gior 05
Sé dinh
Manh ,
- Chuyén bd phén Vin thu
B phén Vin thu cia s&
Bophin | Canbd | vio sb van ban, hru hd so va Mau 04,
Buoc 5 : - 04 gio
véan thu van thuy | xdc nhan trén phan mém. 05
Giri hd so, két qua cho
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‘ M4 hiéu: QT-
. UY TRINH
SO DU LICH = 07/QLDL
TINHNINH | Thu héi gidy phép kinh doanh dich | Lan ban hanh: 01
BINH vu lir hanh ni dja trong trudng | Ngay ban hanh:  29/9/2020
hgp doanh nghiép pha sin

Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong.

(Khong
tinh thoi
gian) Maiu 01,
Gio 04, 05, 06
hanh
chinh

-DPinh | Trung tdm Phuc vu hanh
Trung Thi Thu | chinh cong théng bao va tra
Budéce 6 Tam Hoai két qua cho té chic, ca
PVHCC | -P5& Thi |nhan. Két thic trén phan

2
A

Huong | mém.

Trudng hop hd so qua han
xtr ly, trong thoi gian chdm

nhat 1 ngay trudc ngay hét
Phong Phong S .
han xir ly co quan gidi Gio
Quanly | Quanly , o o 3
Buoc 7 quyet TTHC ban hanh| hanh | Mauso 04
du lich dulich |. . =

phieu xin 16i va hen lai| chinh

ngay tra két qua chuyén
sang B phan TN&TKQ dé

guri cho t6 chire, ca nhan

6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu mau

1. | Cac biéu mau theo co ché mét cira, mdt cira lién thong theo Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
7. HO SO LU'U: Ho so lru bao gom cic thanh phan sau

TT Ho so lru (ban chinh hoic ban sao theo quy dinh)
1. | Thanh phéan hé so can ndp theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Céc hd so khéc phat sinh trong qua trinh thue hién

3. | Cac biéu mau theo co ché mét cira, mot cira lién théng theo Théng tur
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