3 M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 02/QLDL
TINH NINH ; : ;
BINH Cép gidy phép kinh doanh djch vy | L4n ban hanh: 01
lir hanh noi dia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PiCH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Khic Khoan Bui Vin Manh Bui Thanh Péong
Chir ky
/f/
Chirc vu TP. QLDL Pho Giam doc S& Giam doc S&




5 2 M3 hiéu QT-
sG DU LICH QUY TRINH 02/QLDL
TINH NINH 3 :
BINH Cép gidy phép kinh doanh dich vy | Lanbanhanh: 01
lir hanh ndi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéucau | Trang/Phin Lan ban
s aE e B . . 5 Ngay ban
sira doi/ bo lién quan Mo ta ni dung sira doi | hanh/Lan o
2 an
viéc sira d6i sira dbi

sung
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: : M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 02/QLDL
TINH NINH : - -
BINH Cip gidy phép kinh doanh dich vy | Lan ban hanh: 01
lir hanh ndi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020
1. MUC PicH

Quy dinh phuong phép tb chirc, mdi quan hé cong tac va trach nhiém cua ca
nhéan trong thuc hién viée tiép nhan, xur ly thu tuc cép giéy phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia.
2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia

Cén bo, cong chic thudc phong Quan Iy Du lich va cac phong ban lién quan
thude S& Du lich chiu trach nhiém thye hién va kiém soét quy trinh nay.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.1
4. PINH NGHIA/VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén dén

- TTHC: Thi tuc hanh chinh

- TN&TKQ: Tiép nhan va tra két qua

- TCCD: Tb chirc/cong dan

- QLDL: Quan ly Du lich




g 3 M4 hiéu: QT-
Sq DU LICH QUY TRINH 02/0LDL
TINH NINH - ‘
BINH Cs‘up gifly phép kinh doanh djch vu Lan ban hanh: 01
lir hanh ndi dia Ngay ban hanh: ~ 29/9/2020
5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Cosé phap ly

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 ndm 2017. C6 hiéu luc tir
ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Luat Du lich. C6 hiéu lyc tir ngay 01 théng 01
nam 2018.

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat

Du lich. C6 hiéu luc tir

- Théng tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 théng 3 nam 2018 cia B truong B
Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp va quan 1y phi thdm dinh cp Gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, Gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh néi dia; phi thdm dinh cp thé huéng din vién du lich; 1¢ phi cép Gidy
phép dit chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nu6c ngoai tai
Viét Nam. C6 hiéu luc tir ngay 14 thang 5 nam 2018.

- Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

- Théng tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mdt s6
quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thd tuc hanh
chinh

5.2 | Thanh phin hd so Ban | Bin

chinh | sao
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$O'DU LICH QUY TRINH
TINH NINH

M3 hiéu:

QT-
02/QLDL

BINH Cép gi4y phép kinh doanh dich vy | Lan ban hanh:

01

lir hanh ndi dia Ngay ban hanh:

29/9/2020

Pon d& nghi cdp Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia
(Mau s6 04 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017)

Béan sao c6 chimg thuc Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép

Giy chimg nhén ky quy kinh doanh dich vu 1ir hanh

Ban sao c6 chimg thue quyét dinh bd nhiém hoic hop dbng
lao dong giira doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh véi
ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

Ban sao c6 chung thuc bing tét nghiép trung cp tré 1én
chuyén nganh vé lir hanh ciia ngudi phy trach kinh doanh dich
vu 1 hanh; hodc ban sao c6 ching thuc bﬁng t6t nghiép trung
cép tr& 1én chuyén nganh khac phai va ban sao c¢6 chimg thuc
chimg chi nghiép vu didu hanh du lich ni dia. Van bang do co
s& dao tao nude ngoai cAp phai dugc cong nhan theo quy dinh
cia BO Gido duc va Pao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va
X3 hoi

5.3 | S6 lwong hd so

01 b0
5.4 | Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngay nhan dugc hé so hop 1é
5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua

B phén tiép nhan va tra két qua ctia S& Du lich
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X M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QUY TRINH 02/QLDL
TINH NINH : .
BINH Cép gidy phép kinh doanh djch vy | Lan ban hanh: 01
Iir hanh ndi dja Ngay ban hanh:  29/9/2020
5.6 |Léphi

3.000.000& gidy phép (Thong tu sb 33/2018/TT-BTC ngay 30 thang 3

nim 2018 cia B trudng B Tai chinh).

5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
Nguoi i
Buéc n Bieu
Pon vi | thue hién : Thoi o
thue : Két qua thuce hién mauw/Keét
thwre hién | (ghi rd ho gian
hién qua
tén)
- Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong nhédn Vian ban
(h6é so). Kiém tra, huéng
Trung Chuyén b " :
5 dan, tiép nhén ho so, phén
tdm phuc vién i
loai theo quy dinh, quét
vu hanh - Dinh
) (scan) va cép nhat, luu trir .
chinh Thi Thu : . » Mau 01,
Bucc 1 ) hé so vao phan mém. _
cong Hoai ) 04 gic | 02, 03, 04,
5 Chuyén cho by phén van
(Trung | - Do Thi . 05, 06
thu cua S& Du lich.
Tam Huong e .
- Phén loai ho so chuyén cho
PVHCC)

can b phong chuyén mon.
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X 3 M4 hiéu: QT-
SO/ DU LICH QUY TRINH 02/QLDL
TINH NINH 2 3
BINH Cép gidy phép kinh doanh dich vy | Lanbanhanh: 01
lir hanh ngi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020
Chuyén vién phu trach
thim dinh hd  so
- X1t Iy, thdm dinh ho so.
- Xéac minh (néu cd).
Chuyén . ; 5
Phong » - Niém yét, cong khai (néu
Quan 1§ vién: S
u . |ed) "
. il Nguyén : i _ Mau 02,
du lich ) - Lay v kién céc co quan, | 60 gio
Thi Thuy b 04, 05
don vi (néu co).
Buoc 2 Linh . " ,
- To chirc tham dinh thuc t€
tai co s0.
- Hoan thién hd so, in két
qua, 1ap to trinh.
- TP.QLDL xem x¢ét két
TP.QLDL | qua hd so tir chuyén vién "
Phong ~ g ) . Mau 04,
Nguyén | phu trach thdm dinh ho so
Buorc 3 Quan ly i ] 04 gio 05
Khic |- Ky nhdy trinh Phé gidm
du lich ;
Khoan |doc phu trach xem xét
quyét dinh.
- PGD S& xem xét ndi dung .
PGD " Mau 04,
Lanh dao ) ky duyét ban hanh quyét _
Buoc 4 Bui Van 08 gio 05
Sé& dinh
Manh :
- Chuyén bo phén Vin thu
B6 phédn Van thu cua so
vao s6 van béan, Iuu hd so va N
B0 phan Céan bd . 3 Mau 04,
Buoc 5 xac nhin trén phan mém.| 04 gio
van thu van thu . ‘ 05
Gui ho so, két qua cho
Trung tdm Phuc vu hanh
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i 3 M3 hiéu: QT-
SO DU LICH QU TR 02/QLDL
TINH NINH . 2 "
BINH CAp gidy phép kinh doanh dich vy | L4nbanhanh: 01
lir hanh ndi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020
chinh cong.
(Khoén
- Pinh Trung tdm Phuc vu hanh .
. tinh thoi
Trung Thi Thu | chinh c6ng thong bédo va tra . ,,
) : : gian) Mau 01,
Buoc 6 Tam Hoai két qua cho t0 chirc, ca
% ; . Gio 04, 05, 06
PVHCC | -DP06 Thi | nhan. Két thic trén phén
: hanh
Huong | mém.
chinh
Trudmg hop hé so qué han
xur ly, trong thoi gian chdm
nhét 1 ngay trudc ngay hét
Phong Phong . _ )
han xir ly co quan giai Gio
Quanly | Quanly i . B
Buoc 7 : quyét TTHC ban hanh | hanh | Méuso 04
du lich du lich o, o _
phiéu xin 16i va hen lai | chinh
ngay tra két qua chuyén
sang B6 phan TN&TKQ dé
giri cho t6 chirc, c4 nhan
6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu mau

nam 2017)

1. | Don dé nghi cap Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia (Méu s6 04 Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12

2. | Cac bidu mau theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

7. HO SO LUU: Hb so hru bao gom cac thanh phan sau

¥ i Ho so lru (ban chinh hoiic ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phén hé so can ndp theo muc 5.2
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) : Ma higu: QT-
$0 DU LICH QUY LRINH 02/QLDL
TINH NINH

BINH Cip gidy phép kinh doanh dich vu Lan ban hanh: 01

lir hanh néi dia Ngay ban hanh:  29/9/2020

2. | Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
Céc hd so khéc phat sinh trong qué trinh thuc hién

3. |Céc biéu mau theo co ché mot cira, mot cira lién théng theo Théng tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018

HO6 so dugce Ivu tai Phong QLDL-Sé Du lich va Iwu trir theo quy dinh
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TEN DOANH NGHIEP ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

Kinh giri: S& Du lich tinh/thanh phé...

1. Tén doanh nghip (chif in RoG).q.cmmenmmsummmpmasssmssewn e
Tén glao LT R TS S R A ARSI
L L S e D RN
2. B8 ehl 170 80 THINN £ oconisiscssssommosemmmivenssrymmsssiormgsssnsssosssesommmmmas s ean nscsasassss
IR0 THOAT Lioicinsninmnmeasassesnsnspvannnias SR S oo e PR R A
1 T GRS —— = BINBI] fesusmsmsmumsimemmsrmnniimnsmns
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luat cuia doanh nghi€p:.......ccceueenenneee.
............................................................................ e B L T S——

SN EREY ook o ssial o B IDG Loirns QUABC HHCh e
Gidy Chung minh nhédn dan/Thé cdn cudc cong dan /HO chiéu

TECMEITES BAD BNV ool vl voned 0L GAD & nosssremsssmmmsseisamssomsssmespenispussanssnssss

Bl oot sy Dién thoal: ..ccovveveeeeeeerercereeecreeceeanee
Mol Siing kv Bo BRI THUBNG UL . .oixessnsnsonnssmmsosnansrssssnssissossssssimsssnsrassssinsss
CR TR0 B 7 ovnsimiiirios s o s ey s e S 545805
4. Tén, dia chi chi NhANK (EU CO): w.vrveerrereeeeeererreseersressesssssssssessssassssssans
5. Tén, dia chi vin phong dai didn (U COY:.....evvvmrrerrvererirersssussassssssssenasnes

6. Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén dang ky dau tu
............. GAD DEAY ol sl NI QGBI onusmmmsussssnssssinssuommssos srsssmemses sos srevsespe e
7. Tai khoan ky quy s6............ tai ngan hang...

Can cur vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé ngh1 Sao Du hch tmh]thanh
.. cAp gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cia néi

dung hé so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu it hanh.

NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi v ho tén va dong dau)



