
STT Nội dung nhiệm vụ
Đơn vị chủ trì

tham mưu

Lãnh đạo Sở phụ 

trách

Thời gian 

hoàn thành
Ghi chú

I

1
Kế hoạch xúc tiến quảng bá du lịch tại các thị trường khách 

quốc tế trọng điểm (Đức, Nhật…)
Trung tâm TTXTDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 2

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2023

2 Kế hoạch tổ chức Tuần du lịch Ninh Bình năm 2023 Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 3

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2024

3
Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên 

địa bàn tỉnh, giai đoạn 2023-2030
Phòng QLDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 6

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2025

4
Quyết định về việc phân cấp quản lý cơ sở lưu trú du lịch trên 

địa bàn tỉnh
Phòng QLDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 6

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2026

5
Kế hoạch tổ chức Hội thảo Quốc tế về quản lý, bảo tồn Di sản 

Văn hóa và Thiên nhiên thế giới Tràng An

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 7

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2027

6
Kế hoạch tổ chức Hội nghị xúc tiến tại một số thị trường trọng 

điểm trong nước (Miền Trung, Tây Nguyên)
Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 5

Theo QĐ 48/QĐ-

UBND ngày 

19/01/2028

II NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM KHÁC TRONG NĂM 2023

1
Tổ chức Hội nghị “Triển khai kế hoạch xúc tiến quảng bá du

lịch Ninh Bình năm 2023”.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 1 Đã thực hiện

DANH MỤC CHƯƠNG TRÌNH, NHIỆM VỤ CÔNG TÁC TRỌNG TÂM NĂM 2023

(Kèm theo Chương trình công tác số:          /CTCT-SDL ngày      tháng 03 năm 2023)

NHIỆM VỤ TRONG CHƯƠNG TRÌNH CÔNG TÁC NĂM 2023 CỦA UBND 

1
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2
Triển khai các Kios tra cứu tại các trạm để Du khách tương tác

tìm kiếm thông tin Du lịch Ninh Bình.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 1 Đã thực hiện

3

Tham mưu xây dựng và triển khai chương trình là việc cho 

đoàn công tác của tỉnh đi quảng bá, xúc tiến du lịch ở các nước 

Châu Âu và Hội chợ Du lịch quốc tế ITB Đức

Trung tâm TTXT du 

lịch
GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 2 Đã thực hiện

4

Thay mới nội dung 4 cụm Pano quảng bá trên các trục đường

chính và các Pano trên trục đường vào Ga Ninh Bình để quảng

bá hình ảnh du lịch Ninh Bình.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 3

5

Phối hợp với đơn vị tư vấn hoàn thiện đồ án Quy hoạch phân 

khu xây dựng các khu vực trong Quần thể danh thắng Tràng 

An (các khu 3-1; 3-2; 3-3) trong Quy hoạch chung Đô thị 

Ninh Bình đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050.

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 3

6

Phối hợp với đơn vị tư vấn hoàn thiện Nhiệm vụ Quy hoạch 

bảo tồn, phát huy giá trị Di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới 

Quần thể danh thắng Tràng An trình UBND tỉnh trình Bộ 

VHTT&DL thẩm định, trình Thủ tướng Chính phủ phê duyệt.

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 3

7 Kế hoạch thực hiện Chủ đề công tác năm 2023 của Sở Du lịch Văn phòng GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 3

8

Tham mưu thành lập đoàn khảo sát, nghiên cứu sản phẩm du

lịch nông nghiệp nông thôn các Huyện Yên Khánh, Yên Mô

và Kim Sơn

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 3+4

9 Tái bản sách Cẩm nang du lịch Ninh Bình Phòng QLDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 4

10 Tổ chức đón đoàn FAMTRIP Ấn Độ khảo sát tại Ninh Bình Phòng QLDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 5

11
Tham mưu triển khai công trình lắp đặt 02 màn hình Led phục 

vụ công tác tuyên truyền quảng bá du lịch 
Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 4
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12
Tổ chức cuộc thi Báo chí viết về xây dựng hình ảnh, thương 

hiệu điểm đến Ninh Bình
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 4

13
Thiết kế tổ chức gian trưng bày triển lãm quảng bá Du lịch tại

Lễ hội Hoa Lư năm 2023.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 4

14

Tham gia Hội chợ Du lịch quốc tế Hà Nội (VITM Hanoi)

2023 và các hoạt động tại Hội chợ VITM Hà Nội do BTC

thực hiện.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 4

15

Tham mưu triển khai các nội dung nhiệm vụ của Sở trong Kế

hoạch tổ chức Tuần Du lịch Ninh Bình 2023 (CT nghệ thuật,

tuyên truyền quảng bá, đón tiếp ăn nghỉ cho đại biểu ..)

Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 4

16

Triển khai thực hiện tổ chức chương trình xúc tiến tại một số

thị trường trọng điểm trong nước (Miền Trung, Tây Nguyên)

theo kế hoạch của UBND tỉnh

Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 5

17 Đánh giá tác động của Du lịch đến kinh tế, xã hội của tỉnh Phòng QLDL GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 5

18

Phối hợp với đơn vị tư vấn xây dựng, thực hiện Dự án chiếu 

sáng khu vực ven núi phục vụ khai thác tuyến du lịch Tràng 

An về đêm bằng xe buýt 2 tầng,

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 5

19
Quyết định ban hành Quy chế đánh giá, xếp loại cán bộ, công 

chức, viên chức và nhân viên hợp đồng Sở Du lịch
Văn phòng GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 6

20

Xây dựng Kế hoạch, chương trình, dự trù kinh phí trình 

UBND tỉnh thành lập Đoàn công tác của tỉnh tham dự kỳ họp 

thường niên của Ủy ban Di sản Thế giới.

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 6

21

Tham mưu xây dựng Đề án phát triển du lịch gắn với bảo tồn 

và phát huy các giá trị di tích trong khu Di sản thế giới Quần 

thể danh thắng Tràng An

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 6
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22
Tổ chức đoàn famtrip, presstrip khảo sát sản phẩm du lịch

mới của tỉnh
Phòng QLDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 6

Cùng thời gian 

tổ chức Tuần DL 

2023

23

Xây dựng Kế hoạch, chương trình, dự trù kinh phí mời các

chuyên gia tư vấn trong nước và quốc tế khảo sát, đánh giá

tình trạng bảo tồn di sản theo khuyến nghị của UNESCO

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 7

24

Tham mưu xây dựng và triển khai chương trình cho đoàn 

công tác của tỉnh đi quảng bá, xúc tiến du lịch ở các nước 

Đông Bắc Á và Hội chợ Du lịch quốc tế JaTa, ToKyo 2023 

Nhật Bản.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 7

25

Tham mưu tổ chức công bố Quy hoạch phân khu xây dựng 

các khu vực trong Quần thể danh thắng Tràng An (các khu 3-

1; 3-2; 3-3) trong Quy hoạch chung Đô thị Ninh Bình đến 

năm 2030, tầm nhìn đến năm 2050

Ban Quản lý Quần thể 

danh thắng Tràng An
PGĐ Nguyễn Cao Tấn Tháng 7

26

Tập huấn về Luật phòng chống tham nhũng và các văn bản

hướng dẫn thi hành Luật; kỹ năng tiếp công dân, giải quyết

đơn thư, khiếu nại, tố cáo.

Thanh tra Sở GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 9

27

Tổ chức 03 lớp bồi dưỡng nghiệp vụ về lễ tân, buồng, bàn, 

bar, hướng dẫn viên du lịch cho nguồn nhân lực trong các cơ 

sở kinh doanh du lịch của tỉnh

Phòng QLDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 9

24

Triển khai thực hiện các dự án ứng dụng công nghệ thông tin, 

xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số lĩnh vực du lịch 

theo các kế hoạch, chương trình được UBND tỉnh phê duyệt

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Trong năm

25

Triển khai các hoạt động hợp tác, liên kết phát triển du lịch

với các địa phương trong khu vực Đồng bằng Sông Hồng và

các thành phố lớn như: Hà Nội, Huế, Thành phố Hồ Chí

Minh…

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong

Thường 

xuyên và theo 

thời gian các 

tỉnh tổ chức
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27

Tham mưu công tác tuyên truyền cổ động trực quan quảng bá 

du lich nhân dịp các ngày lễ lớn, Sản xuất các ấn phẩm truyên 

truyền du lịch của tỉnh

Phòng KHPTDL GĐ Bùi Văn Mạnh Trong năm

28

Sửa chữa, bảo dưỡng phần khung, thay mới mặt biển quảng

cáo panô Du lịch tấm lớn; biển hiệu, các pano trên 03 trụ xoay

tại 03 Trạm.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 8,9,10

29
Thực hiện Đề tài khoa học Xây dựng thương hiệu điểm đến

du lịch Ninh Bình
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 8,9,10

30
Tổ chức tuyên truyền quảng bá Du lịch tại Hội chợ du lịch

quốc tế (ITE) thành phố Hồ Chí Minh 2023.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 9

31

Tham mưu xây dựng và triển khai chương trình làm việc cho 

đoàn công tác của tỉnh đi quảng bá, xúc tiến du lịch ở các 

nước Tây Âu và Hội chợ Du lịch quốc tế WTM LonDon, 

Vương Quốc Anh.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 11

32
Đề án vị trí việc làm trong cơ quan Sở và các đơn vị sự nghiệp 

công lập trực thuộc Sở
Văn phòng GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 12

Sau khi có hướng 

dẫn của Sở Nội vụ

33
Tổ chức Hội nghị tổng kết ngành Du lịch năm 2023, triển khai 

nhiệm vụ năm 2024
Văn phòng GĐ Bùi Văn Mạnh Tháng 12

34
Tham gia quảng bá du lịch tại hội chợ Thương mại và triển 

lãm thành tựu kinh tế - xã hội tỉnh Ninh Bình năm 2023
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 12

35
Điều tra, thu thập thông tin nguồn nhân lực lĩnh vực du lịch

của tỉnh, đề xuất giải pháp
Phòng QLDL PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 12

36
Tuyên truyền, quảng bá du lịch Ninh Bình tại Hội chợ du lịch

quốc tế VITM Đà Nẵng 2023.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Tháng 12

37
Tổ chức các đợt kiển tra liên ngành tại các khu, điểm du lịch,

các cơ sở lưu trú du lịch
Thanh tra Sở PGĐ Phạm Duy Phong Trong năm
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38
Tổ chức, phối hợp đón các đoàn Farmtrip, Press trip,

vologger, blogger đến khảo sát sản phẩm mới tại Ninh Bình
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên

39

Tiếp nhận và quản lý vận hành App NinhbinhTourisminfo

(Du lịch thông minh) website của ngành. Tham mưu các

chương trình, đề án chuyển đổi số của ngành du lịch năm

2023. Nâng cấp và phát triển hoạt động Trang TTĐT tổng hợp

(3 ngôn ngữ tiếng Việt, Anh và Pháp) với tên miền:

www.dulichninhbinh.com.vn. Đặt banner đường link liên kết

quảng bá trên website của tổng cục Du lịch, hotel 84, báo điện

tử Vietnamnet,…

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên

40

Quản lý và đẩy mạnh hoạt động Trang thông tin, quảng bá Du

lịch Ninh Bình trên mạng xã hội Facebook, Zalo, Instagram,

nền tảng số Youtube, Tiktok, Google Ads,… Xây dựng kênh

quảng bá ẩm thực, du lịch Ninh Bình, xây dựng bản tin du lịch

điện tử hằng tháng trên các nền tảng số

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên

41
Tuyên truyền, quảng bá du lịch Ninh Bình trên các trang

website, Tạp chí, Báo, Đài trung ương và địa phương.
Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên

42

Thiết kế tổ chức xuất bản ấn phẩm, tài liệu sách tiếng Việt và 

Tiếng Anh; Tái bản sách "Ninh Bình - Vùng đất của những kỳ 

quan"; Thiết kế sản xuất Tập ảnh du lịch (postcard).

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên

43

Trực hỗ trợ khách du lịch tại các trạm và Tổng đài du lịch

1900 0117; Tổ chức hội thảo chuyên đề hỗ trợ khách du lịch.

Theo dõi, tổng hợp số lượng khách du lịch đến các khu điểm

trọng điểm du lịch trên địa bàn tỉnh.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên
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44

Duy trì cung cấp thông tin, ấn phẩm giới thiệu du lịch Ninh

Bình tại phòng thông tin du lịch Ga Ninh Bình, quầy thông tin

khách du lịch ở TP. Ninh Bình, các kệ trưng bày ẩn phẩm đặt

tại TP. Hồ Chí Minh.

Trung tâm TTXT du lịch PGĐ Phạm Duy Phong Thường xuyên
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