UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 181 /BC-SDL Ninh Binh, ngay 20 thang 10 nam 2022
BAO CAO

Thuc trang nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh

Kinh gui: Tong cuc Du lich.

Thyc hign Cong van s 1685/TCDL-LH ngay 13/10/2022 cua Tong cuc
Du lich vé viéc bao cao thu:c‘ trang nguon nhan luc du lich. S¢ Du lich tinh Ninh
Binh bao cao thuc trang nguon nhan luc du lich trén dia ban tinh nhu sau:

I. THUC TRANG NGUON NHAN LUC DU LICH

Ninh Binh 14 dia phuong c6 nhiéu tiém niang dé phat trién du lich. Pugc su
quan tam chi dao ciia cac cap, cac nganh tir Trung uong toi dia phuong, sy nd
lyc dau tu kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich va toan xa héi, thoi gian
qua, du lich Ninh Binh d c6 buéc phat trién nhanh ca vé s6 luong va chat
luong, giai quyet cong an, viéc lam, nang cao thu nhap cho cong dong dia
phuong, gop phan phét trién kinh té - xa hoi cua tinh. 10 thang dau nam 2022,
toan tinh wdc don 3.075.719 luot khach tham quan, dat 332,25 % so vai cung Ky
nam 2021. Trong d6 khéach noi dia udc don 3.032.276 luot khach, dat 332,37%,
khach quoc té uwéc don 43.443 lugt khach, dat 324,42% so véi nam 20221.
Doanh thu udc dat 2.221.839 triéu dong, dat 188,71% so véi cung ky nam 2021,

Pai dich Covid - 19 xuat hién va dién bién phuc tap tir ddu nam 2020 anh
huong rat 16n dén kinh té - xa hoi, trong d6 c6 nganh du lich Ninh Binh. Nhiéu
doanh nghiép, don vi kinh doanh dich vu du lich phai thu hep quy mo, cat giam
lao dong, anh huong dén doanh thu va phat trién cua doanh nghiép; nhiéu lao
dong trong nganh du lich phai nghi viéc, gian viéc (nam 2020 c6 khoang 8.600
lao ddng/tong sé 14.500 lao dong toan nganh, chiém 59,3%), nhiéu ngudi lao
dong phai roi nganh dé tim kiém viéc 1am khac. C6 khoang 490/690 co sé luu
tra dong cua, vo1 2.300/3.800 lao dong trong co s¢ luu tril tam thoi khong co
viéc 1am; mot s6 co so luu tra duy tri 100% nhan lyc lam viéc nhung giam 5O
ngay cong lao dong con khoang 1/3 - 1/2 tong sd ngdy cong so voi thoi diém
truée 30/4/2021. Céc khu, diém du lich trén dia ban tinh thuong xuyén phai
dong cira dé thuc hién cong tac phong, chong dich Covid-19. Sé luong doanh
nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh dong ctra, ding hoat dong udc tinh 98% va
1a dbi tuong chiu thiét hai ning né do thuc trang huy tour hang loat va yéu cau
hoan tién cua khach du lich. Trong 2 nam 2020-2021, trén dia ban tinh c6 04
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh lam thu tuc thu hoi gidy phép kinh
doanh dich vu 1ir hanh.

Nhin chung, do dién bién phtrc tap cua dich bénh Covid - 19, cac hoat
dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh bi anh huéng nang né, s6 luot
khach va doanh thu du lich giam manh so v&i nam trude. Lugng khach du lich
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tgi Ninh Binh giam manh so véi cac nam trude do, dac biét 1a khach qudc té.
Nam 2020, Ninh Binh don 2,8 tri¢u lugt khach, dat 37% so vdi nam 2019. Trong
d6: khach noi dia dat trén 2,6 triéu lugt khach, dat 39% so véi nam 2019; khach
qudc té dat gan 200 nghin luot khach, dat 21,45% so véi ndm 2019; doanh thu
dat 1.600 ty déng, dat 45% so v4i nam 2019; luwong khach chi dat 21,45% so Vi
nam 2019, va doanh thu dat 45% so véi nam 2019. Nam 2021, toan tinh dén
1.325.000 Iuwot khach, dat 50,47% so véi cung ky nam 2020. Trong d6: khach
noi dia 1a 1.305.500 luot khéach; khach quéc té 1a 19.500 luot khach. Doanh thu
dat gan 935 ty dong, dat 59,05% so véi cung ky nim 2020.

Hién nay, trén dia ban tinh vin d& nguén nhan luc du lich di va dang dit
ra nhiéu kho khin cho co quan quan 1y nha nudc, cho hoat dong kinh doanh dich
vu du lich va cho cong tac dao tao trong giai doan phuc hoi, phét trién du lich.
Néu nhu nim 2019 nganh du lich Ninh Binh c6 21.500 lao dong thi téi nim
2021, trén dia ban tinh chi c¢6 9.500 lao dong lam viéc trong nganh du lich, trong
do c6 2.500 lao dong truc tlep, 7.000 lao dong gian tiép. Tinh trang ngudn lao
dong du lich dang tré nén thiéu va yéu ca vé chat luong va so lugng. Trong do,
lao dong du lich phan theo nganh dich vu luu trd, 1& hanh, huéng dan vién ...bi
thiéu tram trong. Nguy@n nhan do su chuyén dich vé nguén lao ddng giira cac
nganh nghé, gitta cac dia phuong, do thoi gian gian doan, dat gdy chudi hoat
dong kinh doanh dich vu du lich. Trong d6, c6 thoi diém 80% luc luogng lao
dong du lich nghi viéc hoic chuyén d6i nganh nghé.

Trudc thyc té trén, ngay tir du nim Sé¢ Du lich tinh Ninh Binh di tham
muu cho UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua
UBND tinh vé t6 chac boi dudng ngudn nhan luc du lich trén dia ban tinh nim
2022. Theo d6, S& Du lich da va dang tap trung to chic cac 16p boi dudng
nghiép vu du lich va ndng cao &tng Xt van minh du lich cho nguoi dan lam du
lich, nham nang cao chat luong nguon nhan lyc du lich, gop phan phuc hoi va
phét trién hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Trong thoi gian qua, dé bo sung vé so luong va néng cao ve chat luong
ngudn nhan lyc du lich, nganh Du lich da trién khai nhiéu giai phap nhu nghién
ciu ap dung tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS); thudng xuyén to chirc
cac 16p bdi dudng nang cao trinh do chuy@n mén, ngoai ngir, dao dic nghé
nghiép... Giai doan 2009 - 2021, t6 chirc 105 Iép bdi dudng chuy@n mdn nghiép vu
cho hon 10.500 luot hoc vién.

Nganh Du lich phéi hop véi Ban Tuyén gido Tinh uy xay dung hé thong
cac bai thuyét minh 1am tai liéu huéng dan khach du lich tai mot sé khu du lich
trong diém; phéi hop véi Ban Dan van Tinh ay, Hoi Phu nit tinh, UBND céc
huyén, thanh phd, Ban Quan ly du an EU (Téng cuc Du lich), cac truong dai
hoc, cao dang va cac doanh nghiép duoc giao quan 1y khu, diém du lich mé céac
16p boi dudng nang cao k¥ nang kién thac du lich, ngoai ngir va phong cach
giao tiép van minh, lich sy ddi véi khach du lich cho can bo, nhan vién, cong
ddng dia phuong tham gia vao hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich trén
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dia ban tinh. Giai doan 2009 - 2021, bdi dudng cho hon 18.000 luot ngudi tham
gia hoat dong du lich.

Il. NHIEM VU, GIAlI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH TRONG THOI GIAN TOI

1. Ngudn nhan luc du lich tai co quan quan Iy nha nwéc

- Tranh tha sy tham gia cta cac chuyén gia, nha khoa hoc va nhan su cap
cao trong hoat dong quan 1y nha nudc vé du lich théng qua viéc dé nghi tu van,
mai gop Y cho cac chu truong, chinh sach dinh hudng phat trién du lich, to chuc
toa dam, hoi thao chuyén dé...

- Tao diéu kién cho can bd, cong chuc quan 1y nha nuwdéc vé du lich nang
cao k¥ nang ngoai ngit, tin hoc, két hop véi cac dé an qudc gia vé nang cao nang
luc ngoai ngt, tin hoc cho can b cong chirc; dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén mén vé du lich, ki nang t6 chac sy kién, hoi nghi, hoi thao, k§ ning 18
tan doi ngoai, k¥ nang xir Iy khung hoang truyén théng du lich... va cac k¥ ning
khac lién quan dén cong tac du lich.

2. Nguén nhan luc du lich tai doanh nghiép va cong dong dan cu dia
phwong tham gia lam du lich

- Binh ky 2 namy/lan t6 chirc dieu tra, khao st, phan loai trinh do nghiép
vu cua lao dong hién dang lam viéc trong ngénh Du lich @é dua ra ké hoach dao
tao cu thé, co ché dao tao phu hop tai tirng cap trinh @6 chuyén nganh.

- T6 chuc céc 16p dao tao, dao tao lai, bdi dudng nghiép vu chuy@n mén
va ky ning mém, chuan bi nhimg phuong an/kich ban ¢ng phé véi cac anh
huong cua bién d6i khi hau, giam nhe rai ro thién tai, dich bénh. .. cho luc luong
lao dong truc tiép phuc vu du lich, d6i ngii quan ly, nhan vién cac doanh nghiép
du lich I& hanh, van chuyén khach du lich, tau, thuyén du lich, huéng dan vién..;
dinh ky t6 chirc dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ ning cho cong dong dan cu
tham gia kinh doanh du lich va gép phan quang ba diém dén, xay dyng hinh anh
du lich tinh Ninh Binh, nhat 1a d6i véi phat trién du lich cong dong.

- Hb trg cac doanh nghiép va co so gido duc (ca gido duc huéng nghiép
du lich ¢ cac truong pho théng, gido duc nghé nghiép du lich va gido duc dai
hoc du lich) trong viéc xay dung va sir dung chuan ngoai ngir qudc te, tin hoc
cho ngudn nhan luc du lich; hd tro cac co so glao duc tang cuong hop tac voi
doanh nghiép dé xay dung chuong trinh dao tao va chuan dau ra vé dao tao, ting
thoi lwong thuc hanh, lién két cho hoc sinh, sinh vién di thuc tap, hoc vién cao
hoc va nghién cau sinh, giang vién, giao vién kién tap tai cac doanh nghiép va
co s dich vu du lich.

3. T|ep tuc tuyén truyén, boi _dudng nang cao nhan thirc cha cac cap
chinh quyeén, cong ddng va xa hai vé phat trién du lich

- Xay dung va‘trlen khai hiéu qua cac chuong trinh dao tao, boi dudng
néng cao nhan thac vé phat trién du lich, dac biét la loai hinh du lich cong dong,
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Iong ghép vao céc 1op tap huan, cac budi sinh hoat chuyén dé hang nam dé tuyén
truyén sau rong trong can bg, cac tang 16p nhan dan vé vi tri, vai tro cua du lich
la nganh kinh té tong hop, dong gop chinh vao hoi nhap kinh té, cé tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi hoa cao, dem lai hiéu qua tich cuc cho phat trién kinh
té - x4 hoi. To chic dbi thoai gitra cac co quan quan ly du lich véi cac doanh
nghiép du lich va cong dong dia phuong vé phét trién du lich.

- Phéat huy vai tro cua UBND cac gap trong viéc van dong, tuyén truyén
hang cao nhan thirc ngudi dan ve phat trién du lich; xay dung chuong trinh phat
dong moi nguoi dan 1a mot dai su du lich.,

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phap luét vé du
lich, Bo Quy tic (ng xir trong hoat d¢ong du lich theo nhiéu hinh thuc (cac kénh
quang ba du lich, cac bang noi quy tai khu, diém du lich, co s6 luu tra du lich, in
1o roi, tap gap, clip, phong su...); tuyén duong, nhan rong cac dién hinh tét vé
phat trién du lich ¢ cac dia phuong (thong qua cac budi trao doi kinh nghiém,
xay dung ké hoach trién khai...).

- Khuyén khich hinh thanh déi ngii tinh nguyén vién huéng dan, hd tro
khach du lich.

111 PE XUAT, KIEN NGHI CO CHE, CHINH SACH, GIAIl PHAP
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH TRONG TINH HINH MO

1. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc c6 nhimg chinh sach dao tao,
bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ddi véi can bo quan ly nha
nuéc vé du lich. C6 chinh sach hd trg can b, cdng chirc nang cao trinh do trén
dai hoc vé chuyén nganh du lich ca trong va ngoai nudc dé dap ung xu thé hoi
nhap toan cau.

2. Tong cuc Du lich hd trg cac doanh nghiép trién khai cac hoat dong
phuc hoi phét trién du lich. Xay dung chinh sach, co ché hd tro phat trién du lich
cong dong. To chirc dao tao, boi dudng nghiép vu du lich, k§ ning chuyén doi
s6, tng pho voi cac anh huong cua dich bénh... cho cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu du lich.

3. Hb tro tinh Ninh Binh xay dung cac chinh sach hd tro phét trién du
lich, giai doan 2023-2030.

Trén ddy 1a bdo céo thyc trang nguon nhan lyc du lich trén dia ban tinh
Ninh Binh. S& Du lich tinh Ninh Binh tran trong béo céo (c6 02 bieu kém theo)./.,.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu kinh gri; '
- Lanh dao So;

- Luu: VT, QLDL.

g Bul Vin Manh
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