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Két qua trién khai thyc hi¢n Ké hoachﬁsé 180/KH-UBND
ngay 29/10/2021 vé phuc hoi va phat trién hoat dong du lich
nhirng thang cuoi nam 2021 va nam 2022

Thuc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 ctia Chinh phu vé
Quy dinh tam thoi “Thich ung an toan, linh hoat, kiém sodat hiéu qua dich
Covid-79”; Ké hoach sb 3228/KH-BVHTTDL ngay 07/9/2021 cta B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich vé viéc trién khai cac chinh sach kich cau, phuc hoi hoat
dong du lich, 1it hanh, dam bao muc tiéu ting trudong nam 2021; Hudng dan sb
3862/HD-BVHTTDL vé thyc hién Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021
cia Chinh phtl ban han quy dinh tam thoi “Thich iing an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich Covid-19” trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich.

S¢ Du lich d3 tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé 180/KH-
UBND ngay 29/10/2021 vé ké hoach phuc hdi va phét trién hoat dong du lich
nhimg thang cudi ndm 2021 va nam 2022. Sau thoi gian trién khai thuc hién Ké
hoach, S& Du lich béo cao két qua thuc hi¢n K& hoach, cu thé nhu sau:

|. Panh gia chung

Budce vao nam 2022, tinh hinh thé giéi bién dong rat nhanh, phic tap,
chua co tién 18, canh tranh chién lugc giita cdc nudc 16n ngdy cang gay gat;
xung dot Nga - Ukraine kéo dai, lam phat thé gidi ting cao, xu hudng tang 1ai
suit, thit chat chinh sach tién té, tai khoa va hau qua cua dai dich Covid-19 din
dén suy giam tang trudng kinh té toan cau. Trong nudc, dich bénh Covid-19 co
ban duogc kiém soat, hoat dong san xuat kinh doanh cting véi cac hoat dong vin
hoa, xa hoi, ngh¢ thuat da tr¢ lai trang thai binh thuong nhu trude khi co dich,
tao tién dé quan trong dé phuc hoi va phat trién kinh té-xa hoi.

Buoc sy quan tam cua Tinh uy, HDND, UBND tinh, sy pho1 hop, vao
cudc cua cic nganh, chinh quyén dia phuong cac cap, su nd luc, cd ging cia
cong dong doanh nghiép, nguoi dan, tinh hinh hoat dong du lich ¢6 nhimg budc
phuc hoi, phat trién trd lai, ting budc vuot qua dai dich, dat dugce nhiing két qua
quan trong, dong gop vao sy phat trién kinh té - xa hoi ciia dia phuong.

Giai doan tir cubi nim 2021 dén nay, nganh du lich tinh Ninh Binh di c6
nhitng budc di linh hoat, thich trng nhanh vé1 trang thai “binh thuong mé1”, ddm
bao an toan cho diém dén va khach du lich. Nhitng tin hiéu khai sic cung 16
trinh cy thé mang dén nhiéu hy vong cho du lich tinh Ninh Binh trong c4c nim
tiép theo. Cac muyc ti€u dat ra nhu lugng khach dén tham quan, téng thu tir du
lich déu dat murc cao, vuot xa so véi chi tiéu; hoat dong du lich da c6 budc phuc



héi va phat trién tré lai, doanh nghi¢p kinh doanh du lich da timg budc tang vé
s6 luong, quy md hoat dong; nguoén nhén lyc dan duoc phuc hdi, hinh anh du
lich dwgc tuyén truyén sau rong trong nudc va quéc té. Pic biét ndm 2022, hinh
anh du lich tinh Ninh Binh tuyén truyen rong rdi trén cac phuong tién thong tin,
hoi nghi, hoi cho trong nude va qudc té, dugc tap chi du lich hang dau thé gisi
Time Out binh chon 1a danh thang hoang so nhu da quy & Pong Nam A nhung
van chwa duoc nhiéu du khach nude ngoai biét t6i.

II. Két qua thyc hién
1. Két qua kinh doanh du lich
a) Giai doan 2020 — 2021

Do bi anh huong cua dai dich Covid-19, du lich Viét Nam noi chung va
tinh Ninh Binh noi ri€ng bi thiét hai nang né. Lén lugng khach gidm manh, dac
biét 1a khach qudc té. Nam 2020, toan tinh dén 2,8 triéu lugt khach, dat 37% so
véi nam 2019, trong d6: khach noi dia dat trén 2,6 tri€u luot khach, dat 39% so
v6i nam 2019; khach quéc té dat gan 200 nghin luot khach, dat 21,45% so voi
nam 2019; Doanh thu dat: 1.600 ty déng, dat 45% so vo1 nam 2019.

Nam 2021, toan tinh don 1.325.000 luot khach, dat 50,47% so v&i cung
ky nam 2020. Trong d6: khach noi dia 1a 1.305.500 luot khach; khach quéc té 1a
19.500 luot khach. Doanh thu dat gan 935 ty dong, dat 59,05% so voi cliing ky
nam 2020.

b) Nam 2022

Trong nam 2022, toan tinh udc dén 3,7 triéu luot khach, ting gap 3,6 lan
so voi cung ky nam trude. Trong do: khach ndi dia don hon 3,6 tri¢u luot khach,
khach qubc té don hon 58 nghin luot khach. Doanh thu uéc dat 3,45 nghin ty
ddng, ting gp 5 1an so véi cuing ky nim 2021,

2. Cong tac dam bao an toan diém dén va an toan cho khach du lich

Trién khai thyc hién cong tac phong chdng dich Covid - 19 cua theo chi
dao tinh, cia nganh Y té, thuong xuyén cap nhat cap do dich va cong bd cong
khai cap d6 dich cua tinh va cac dia phuong trong tinh trén cong thong tin dién
tr ciia tinh va nganh Y té. Pén thoi diém hién tai 143/143 xa, phudng, thi tran
trén dia ban tinh déu dat cap do 1.

Trién khai huéng dan cu thé vé gidn cach, xét nghiém, cach ly y té va
cac bién phap phong chong dich khac trong qua trinh dua don khach du lich trén
dia ban tinh. Huéng dan cong tac phong chdng dich trong cac su kién du lich
dién ra trén dia ban tinh trong nim 2021-2022 dam bao an toan.

Thudng xuyén huéng dan va trién khai cac bién phap thuc hién thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong hoat dong du lich
pht hop véi cac quy dinh phong chdng dich cta Trung wong; Ung dung CNTT
va cac tng dung phong, chong covid-19 cua qudc gia, hé thong danh gia an toan
Covid-19 dé theo ddi, giam sat cong tac phong, chong dich.



Co quan chuyén mén phdi hop trién khai thuc hién tiém phong vac xin
phong Covid-19 cho toan b nguoi dan trén dia ban tinh theo quy dinh. Tiém
vacxin cho d6i tuong trén 18 tudi dang c6 mat tai Ninh Binh dat ty 1€ bao phu
cao. Can b9, nguoi lao dong cua cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh da dugc )
chtrc tiém ching véc xin phong Covid-19 vé co ban dd du 03 mii va an toan
theo quy dinh. Mot sd dbi tuong co yeu t6 nguy co nhu: 1am viéc vi tri thuong
xuyén tiép xtic nhiéu nguoi, ngudi méc cac bénh man tinh, nguoti tur 50 tudi tro
1€n... da dugc tiém du 4 miii theo quy dinh cia B Y té.

T6 chirc quan triét, phd bién cac chi thi, nghi quyét vé cong tac bao dam an
ninh du lich. Tuyén truyén téi nguoi dan, co s kinh doanh va khach du lich nang
cao y thirc trach nhiém, chap hanh nghiém céc quy dinh cta phap luét, quy dinh
vé phong, chéng dich Covid-19 trong qua trinh tham gia cac hoat dong du lich.

Xay dung, trién khai phuong 4n dam bao an ninh trat ty, an toan giao
théng tai cac khu, diém du lich va céc su kién 16n trén dia ban tinh nhu: L& Ky
niém 200 nim Danh xung Ninh Binh va 30 nam tai 1ap tinh; L& Ky hién 50 nim
Cong udc di san van hoa va thién nhién Thé gio1; thi d4u bo mon Karate thudc
khuon kho Seagame 31; L& khai mac Tuan Du lich Ninh Binh “Sic vang Tam
Céc — Trang An”; Lé hoi Hoa Lu; Lé hoi Trang An; Festival Trang An két ndi di
san;... Nam 2022, khong dé xay ra diém nong vé an ninh trat ty lién quan dén
cac hoat déng du lich. Tang cuong quan 1y nha nudc dbi véi cac co sd kinh
doanh luu tra du lich trén dia ban tinh. Xét duyét chit ché viée cap gidy ching
nhan du diéu kién vé ANTT, PCCC. Céng tac dam bao an toan vé PCCC luén
duogc duy tri, trong d6 chi trong cong tac tuyén truyén phong ngira va xir Iy cac
truong hop vi pham.

Thuong xuyén bao dudng tang cudng cong tac duy tu, bao tri trén cac
tuyén qudc 10, duong tinh két ndi vao cac khu du lich, ddm bao an toan cho
khach du lich.

3. Cong tac quang ba, xiic tién du lich, lién két phat trién du lich

Tham muu t6 chirc thanh céng: Hoi nghi tong két Nam Du lich Quéc gia
2021; Tuan Du lich Ninh Binh Sic Vang Tam Coe — Trang An nam 2022;
chuong trinh “Festival Trang An két ndi di san - Ninh Binh nim 2022”; tham
muu UBND tinh dén khéach du lich ngoai tinh va thuc hién céc bién phap thich
ung an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong tinh hinh méi;
ban hanh Ké hoach mé ctra don khach du lich quéc té dén tinh Ninh Binh; Trién
khai thuc hién cac nhiém vu ké hoach 166/KH-UBND vé t6 chirc cac hoat dong
ky niém 30 nam tai 1ap tinh; to chirc hoi nghi xtc tién diém dén du lich tinh Ninh
Binh;...

Trung bay quang ba san pham, dich vu du lich tai cac sy kién van hoa xa
héi cta tinh nhu: trién 13m thanh tyu kinh té - xd hoi cua tinh, Hoi chg Thuong
mai tinh Ninh Binh, L& Ho6i Hoa Lu 2022, ky niém 200 nim danh xung Ninh
Binh, 30 nam tai lap tinh, ...



T6 chire cac chuong trinh kich cau, xuc tién du lich tinh Ninh Binh, quang
ba du lich Ninh Binh tai cac hoi chg, hoi nghi, hoi thao tai cac thi truong du lich
trong diém: Hoi cho VITM-Ha Noi, ITE-TPHCM, chuong trinh lién két Ninh
Binh — Quang Ninh — Binh Dinh xuc tién quang ba toi thi truong DPdng Bang song
Curu Long tai tai Tp. Can Tho, Hoi chg du lich quoc té Pa Ning. Thyc hién xtc
tién quang ba qua céc cudc thi: bao chi viét vé dé tai du lich; hoi thi Huéng dan
vién du lich gidi; cudc thi anh check-in Ninh Binh, Lé Ky niém 50 nim Cong uéc
bao vé di san van ho va thién nhién thé gidi (Cong udc 1972) va dén tiép doan
Tong Giam déc UNESCO; Hoi nghi lién két phat trién du lich gitra Ha Noi - TP
Hb Chi Minh véi cac tinh Bic Trung B mé rong td chic & Nghé¢ An; Hoi nghi
xuc tién diém dén du lich lién vung gitta Ninh Binh, Quang Ninh, Binh Pinh véi
cac tinh Pong bang Song Ctru Long nam 2022,...

Poi moi cac hoat dong phat trién du lich; day manh ng dung CNTT
trong xuc tién, quang ba du lich, trién khai chién dich truyen thong kich cau du
lich v6i thong diép “Du lich Ninh Binh an toan, hip dan”. Tap trung truyén
thong nang cao nhan thirc cua ngudi dan va khach du lich vé du lich an toan
trong bdi canh binh thudng méi. Khuyén khich cac don vi, doanh nghiép du lich
xay dung cac goi san pham kich cau véi cac wu dai, cam két vé chat luong va
dam bao an toan trong qua trinh du lich. HO trg doanh nghiép két nbi lai thi
truong, tiép can thi truong, xac tién, ban san phém, dich vu

Thudng xuyén tuyén truyén quang ba du lich Ninh Binh trén trang thong
tin dién tir cua cac So, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, quang ba rong
rai trén cac phuong tién thong tin dai chung, ph01 hop véi cac co quan thong tan
bao chi trung wong va dia phuong tuyén truyén, quang ba du lich Ninh Binh
nhu: Thong tan x3 Viét Nam, Bao Nhan Dan, Bao Lao dong, Bao Phap luat Viét
Nam, B&o VietNamNet, cac kénh ddi ngoai cua Dai Truyén hinh Trung wong,
Bao Ninh Binh, Dai Phat thanh va Truyen hinh Ninh Binh,...

Viéc chi dao quan 1y va t6 chirc 1& hoi, nhat 1a thyuc hién nép séng van minh
trong 1& hoi luén dugc quan tdm dua vao nhiém vu xay dung doi song véan hoa ¢
co s0. Cong tac quan ly va to chtc 18 hoi, nhét 13 thuc hién nep song van minh
trong 1& hoi duoc thuc hi¢n gan v4i nhiém vy xdy dyng doi song vin hoa trén dia
ban tinh. Céc 1& hoi duoc to chirc co ban dién ra an toan, lanh manh, trang nghiém
mang dam nét van hoa truyén thong tot dep cua dan tdc, gop phan quan trong vao
viéc bao vé va phat huy gia trj di san van hoa dan toc, nang cao doi séng tinh than
ctia nhan dan.

4. Cong tac chuyén ddi s6 nganh du lich

D3 hoan thanh phan mém tién ich du lich thong minh, dang tién hanh cap
nhat co so dir li€u hé }héng thong tin s6 du lich tinh Ninh Binh phuq vu cong tac
quan ly nha nuoc, kiém tra giam sat hoat dong du lich, tuyén truyén quang ba,
ho tro khach du lich.

Xay dung ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin: hé thong Kiosk va
wifi du lich thong minh tai cac khu, diém du lich trong diém trén dia ban tinh da



duoc UBND tinh phé duyé¢t K& hoach. S& Du lich dang khan truong trién khai
thuc hién.

. Xay dung phﬁr} mém tng dung huéng dan vién du lich ao tich hop trén
nén tang web va thiét bi di dong. Pa xay dung d€ cuong chi tiét gui S¢ Tai
chinh, S& Thong tin va Truyén thong tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét.

Xay dung cac chién dich quang ba du lich qua mang xa hoi, hudéng dén
cac thi truong muc ti€u, tiém nang cua du lich Ninh Binh. Xay dung kho dir li¢u
s6 vé du lich, cung cap wifi cong cong mién phi cho khach du lich tai cac diém
du lich. Ap dung quét ma QR, thanh toan khong dung tién mit tai cac khu diém
du lich, cac co s& kinh doanh hoat dong du lich.

Tiép tuc trién khai thu thap, xay dung co sé dit li¢u chuyén nganh Du lich,
sb hoa tao 1ap co so dir licu, xay dung hé théng quan ly dir li¢u chuyén nganh du
lich (gém tai nguyén, khu, diém du lich, co sé kinh doanh dich vu du lich, co s&
di tich phuc vu hoat dong du lich, nguén nhan luc,...): ndi1 dung bai viét gio1
thi€u, hinh anh, video, 161 doc, video 360, .

Trién khai lap dat hé thong Wifi mién phi phuc vu khach du lich tai cac
khu, diém du lich trong diém nhu: Khu du lich Tam Céc - Bich
Pong, Khu du lich sinh thai Trang An, Khu di tich Lich sit Van hoéa C6 d6 Hoa
Lu. Lap dat hé thong camera giam sat hoat dong du lich, cong tac phong, chong
covid, an ninh trat tu tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

Cac co s kinh doanh dich vu du lich da xay dung céac chién dich quéang
bé theo chu dé va theo giai doan thong qua cac trang mang xa hoi Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram, Zalo; quang ba trén cac trang marketing online,...

Tiép tuc thuc hién sb hoa dir lidu vé di tich; thuc hién s6 hoa tu liéu di san
van hoa phi vat the, tu ligu, tai liéu thu tich c6 lién quan dén lich sir, van hoa Ninh
Binh phuc vu cong tac quan ly, nghién ctru, khai thac va phat trién cac san pham
s0 vé di san nham quang ba, gidi thi€u di san

5. Phat trién da dang cac san pham du lich

Tham muu v6i UBND tinh trién khai thuc hi¢n cac dé tai, du an nghién
ciru khoa hoc va cong nghé phuc vu cho phat trién hoat dong du lich nhu:
Nghién cuu phét trlen ché bién cac giéng lua thao duoc dinh dudng cao
theo chudi gia tri gan véi du lich tai huyén Hoa Lu, xay dung mé hinh lién két
san xuat, ché bién, tiéu thu va xuc tién thwong mai gin vai du lich trai nghiém
cho cac gidng lla thao duoc trén dia ban tinh Ninh Binh; Xay dung va phat trién
thuong hiéu diém dén du lich tinh Ninh Binh; D& xuat cac nhom giai phap nham
phat huy gia tri van hoa du lich Ninh Binh trong bdi canh hoi nhap qudc té theo
huéng phéat trién du lich bén vitng; Nghién cau giai phap dam bao sinh ké bén
viing cho cong dong dan cu trong khu di san thé gigi Quan thé danh thiang Trang
An.

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu nghién ctru khoa hoc vé lich str, van hoa,
truyén thong tot dep cia con nguoi Ninh Binh, trong d6 tip trung mé rong nghién



ctru ving dat tir nga ba song Bo1 dé:n kinh d¢6 Hoa Lu tir ddu cong nguyén dén
thot ky Nhé nudc Pai Co Vigt va diy manh nghién ctru, khai quat khao c¢6 hoc
khu vuc C6 d6 Hoa Lu va vung phu can.

T chitc swu tam, khai thac nguén tur liéu, tai liéu thu tich ¢d, cac hién vat
phuc vu cac nhi€ém vu nghién cutru, gioi thiéu vé lich s, vian hoa Ninh Binh. Tiép
tuc déy manh thuc hién cac hoat dong diéu tra co béan, hé théng hoa, xay dung co
s& dir lidu vé di tich, di san vin hoa phi vat thé & Ninh Binh 1am co s& thuc hién
cac bién phap bao ton, phat huy gié tri cia di san.

Thuc hién t6t cac hoat dong bao ton va phat huy gia trj di tich lich s, danh
lam thang canh, di sdn van hoa phi vat thé trén dia ban tinh. Nghién ctru san xuat
phim hoat hinh “Danh nhan Ninh Binh” theo K& hoach da dé ra.

Hoan thién ho so khoa hoc trinh Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich cong
nhan Nghé c6i Kim Son 13 di san van héa phi vat thé. T6 chic 05 16p tap huén,
nang cao chét luong cac cau lac bo Ca tru, hat Xam, hat chéo, hat van va s
dung nhac cu dan tdc, cho 130 lugt ngudi tham gia.

Hoan thanh quy hoach phat trién lang nghé phuc vu du lich dén nay trén
dia ban huyén c6 11 lang nghé cap tinh va 01 lang nghé truyén thong nhu: lang
lam bun Yén Thinh (x4 Khanh Duong); lang 1am Co61 Non Khé (xa Yén Tu),
lang co1 Bong Yén, lang c61 Ngoc Lam, lang c61 Pong Doai, lang c61 Phu Sa
(xa Yén Lam), lang coi Yén MO0 can; lang cd6i xom 1- Tay Son, lang c6i xom 3-
Phuong Tri (xd Yén Mac), lang c6i Xom 3 (xi Khanh Thinh); san xuat Gém xt
Bach Lién (x4 Yén Thanh) va lang né Binh Hai (x4 Yén Nhan), ...

6. Ho tro doanh nghiép diy nhanh phuc hoi hoat dong du lich
a) Thuc hign cdc chinh sdach hé tro

- Chinh sach giam mirc dong bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghi¢p: Giam mirc dong cho 2.747 don vi (bang 100% s6 don vi thudc dién
giam muc dong); voi s6 lao dong dugce giam dong la 107.054 nguoi lao dong.
- SO tién cac don vi sir dung lao dong dugc giam dong tir thang 7/2021
dén hét thang 6/2022 tir 0,5% xudng 0% 1a 29.560,2 triéu dong.

- Chinh sach tam dung dong vao quy huu tri va tir tuat: Tam dung dong
vao quy huu tri va tir tuat d6i véi 01 don vi, véi 67 lao dong, s6 tién tam ding
dong 362,23 triéu dong, thoi gian tam dung dong la 06 thang (tir thang 8/2021
dén thang 1/2022). Den nay don vi di dong bu day du so tién duoc tam ding
vao quy huu tri va tir tuat theo quy dinh.

- Chinh sach hd tro dao tao duy tri viéc lam cho nguoi lao dong: Trong
thoi gian thyc hién, khong c6 don vi nao dé nghi chinh sidch ho tro
dao tao duy tri viéc lam cho nguoi lao dong.

- Chinh sach hd tro nguoi lao dong tam hoan thuc hi¢n hop déng
lao dong, nghi viéc khong hudéng luong

Hb tro cho 887 nguoi véi kinh phi 3.911,5 triéu dong, bao gom:



+ Tong s6 NLD nghi tir 15 dén dudi 30 ngay: 19 ngudi

+ Tong sb NLD nghi tir 30 ngdy trd 1én: 868 ngudi

+ Hd tro thém cho 57 nguoi 13 phy nir mang thai va 599 tré em dudi 6 tudi.

- Chinh sach hd tro ngudi lao dong nging viée

HJ tro cho 4.863 ngudi voi kinh phi 7.325 triéu dong, bao gom:

+ Ho trg cho nguoi lao dong ngimg viée: 4.863 nguoi

+ Hd tro thém cho 168 nguoi 1a phu nit mang thai va 2.294 tré em dudi 6 tudi.

- Chinh sach hd tro ngudi lao dong cham dit hop déng lao dong
nhung khong du diéu kién huong tro cap that nghiép: Trong thoi gian thyc hién
chinh sach, khong c6 doi tugng du dieu kién ho trg theo quy dinh.

- Chinh sach hd tro ngudi diéu tri Covid-19, cach ly y té; hd tro thém
d6i voi tré em: Hd trg cho 15.864 trudng hop diéu tri Covid-19, cach ly y té véi
kinh phi 18.703,57 triéu ddng va hd tro bd sung cho 2.186 tré em véi kinh phi
2.186 triéu dong, 24 nguoi cao tudi voi so tién 1a 24 triéu dong, 22 nguoi khuyét
tat voi sb tién 1a 22 triéu dong.

- Chinh sach hd trg vién chitc hoat dong nghé thuat va nguoi lao
dong 1a huéng dan vién du lich: Hd trg cho 106 huéng dan vién du lich theo
Nghi quyét s6 68/NQ-CP va Nghi quyét so 126/NQ-CP cuiia Chinh phii vé mot sd
chinh sach hd tro ngudi lao dong va ngudi str dung lao dong gip kho khin do dai
dich Covid-19 véi kinh phi 393,26 triéu déng.

- Chinh §éch hd tro hd kinh doanh: Hd trg cho 224 ho kinh doanh véi kinh
phi 672 tri¢u dong.

- Chinh sach hd trg nguoi st dung lao dong vay von dé tra luong
ngung vige, tra lwong phuc hoéi san xuat: Da phé duyét va giai ngan 01 don vi
dugc vay von tra luong ngumng viéc cho 18 lugt nguoi voi so tién 64,228 triéu
dong va 04 don vi vay von dé tra lwong phuc hoi san xuat cho 490 luot ngudi sb
tién 1.861,06 triéu dong.

- Chinh sach hd trg ddi voi nguoi lao dong khong giao két hop
ddng lao dong (lao dong tu do) va mot sd ddi tuong dic thu khac: HO trg cho
8.434 lao dong tu do theo Nghi quyét 46/2021/NQ-HPND véi
kinh phi 12.651 triéu dong

- Chinh sach hd tro tién thué nha cho ngudi lao dong: Hoan thanh chinh
sach ho tro tién thué nha cho 2.022 ngudi lao dong 1am viéc tai 38 doanh nghiép
trong khu cong nghiép vai tong s tién hd tro 2.956 triéu dong. HJ trg cho 538
ngudi lao dong lam viée tai cac doanh nghiép ngoai khu cong nghiép véi sb tién
771 triéu dong.

HO trg céc to chire, ¢4 nhan, doanh nghiép, hop tac xa xay dung va dang
ky nhén hiéu, truy xuit ngudn gdc cho cac san phdm hang hoa phuc vu phat
trién du lich. Nam 2021, da hd trg xac 1ap quyén so hitu cdng nghiép dbi véi 20
nhan hiéu cho cac san pham hang hoa, dich vu phuc vu du lich cua céc té chuc,



ca nhan trén dia ban tinh Nam 2022 thuc hién hd trg hd tro cho 02 td chirc, ca
nhan xay dung hé thong nhan dién thuong hiéu va thiét ké kénh théng tin cho
san pham hang héa phuc vu du lich tinh Ninh Binh. Tham muu UBND cho thyuc
hién 06 dé tai, du 4n lam co s¢ giir gin, nang cao danh tiéng cuia cc san pham;
nham khai thac cé hiéu qua, nang cao thu nhép, doi séng ngudi dan ving trong,
ché bién, kinh doanh va dich vu tur cac san pham mang nhan hiéu chtng nhan,
gop phan phat trién bén viing kinh té x4 hoi cua dia phuong. Cac dé
tai, du an dang trién khai nhu: Xay dyng, quan ly va phéat trién nhan hiéu ching
nhan “Btn moc Kim Son”; Xdy dung, quan ly va phat trién Nhan hiéu chang
nhan “Rau can Yén Hoa”; Xay dung, quan |y va phat trién nhan hiéu chang
nhan “Tra hoa vang Cac Phuong”; ...

b) Pao tao, boi duéng nguén nhén lwc du lich

To chic dao tao, bdi dudng nghi€p vu chuyén mon va ky nang mém,
chuan bi phuong an/kich ban ing pho véi cac anh hudng cua thién tai, dich bénh
cho nguoi lao dong va doi ngii quan 1y ctua cac don vi, doanh nghiép du lich.

Tham muu cho UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay
25/4/2022 cua UBND tinh vé t6 chirc boi dudng ngudn nhan lyc du lich trén dia
ban tinh nam 2022. Két qua trong niam 2022 nganh Du lich da phdi hop véi
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi, Truong Cao déng Du
lich Ha Noi...to chtc 14 16p boi dudng nghiép vu du lich cho gan 6.000 ngudi
lao dong du lich trén dia ban tinh (t0 chic 06 16p bdi dudng nghiép vu du lich,
01 16p tap hudn maketing online x4y dung quang ba san pham du lich; 01 tap
huén boi dudng k¥ nang du lich cong déng, van minh du lich, xdy dung hinh
anh, thuong hi¢u du lich; 02 16p nang cao tmg xtr van minh du lich cho ngudi
dan l1am du lich va 04 16p tuyén truyén trudng hoc trén dia ban tinh vé gido duc
bao vé Di san).

Qua to chirc cac lop boi dudng da gop phan nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc du lich, gop phan phuc hoéi va phat trién hoat dong du lich trén dia ban
tinh tré lai.

I11. Ton tai, han ché va nguyén nhan
1. Tén tai, han ché

Du lich trén dia ban da c6 budc phat trién nhung chua thuc sy twong xing
véi tiém nang thé manh cua tinh. Hé théng san phém du lich va chét luong san
pham du lich duoc cai thién nhung chwa dap tng dugce nhu ciu ngay cang cao
ctia khach du lich. Con thiéu cac dich vu vui choi giai tri cho khach du lich nhu:
mua sim, thé thao, vui choi gidi tri, chira bénh, cham soc suc khoé ...

Viéc lap thu tuc, hd so dé hd tro tién an cho nguoi cach ly tap trung, viéc
xac dinh doi tuong 1a lao dong tu do, nguoi lao dong thué nha & dac biét chua
day du, co truong hop xac dinh chua dung ddi tugng nén d6 chinh xéac chua cao.
Pbi voi chinh sach hd tro nguoi st dung lao dong vay vbn dé tra luong nging
viée, tra luong phuc héi san xuat, muc cho vay tra luong cho nguoi lao dong
thap, nén nhiéu doanh nghiép vira va nho khong mudn vay. Co doanh nghiép



chua quan tam kip thoi ra soat s6 lao dong thudc ddi twong huong chinh sach hd
trg, dan dén cham 1ap ho so dé€ nghi ho trg cho nguoi lao dong.

Tinh hinh dich COVID-19 vén dién bién phtic tap, chwa 6n dinh va kho
du doan. Mién dich dép tmg do tiém ching hodc méc bénh s& giam dan theo thoi
gian. Dong thoi, virus lién tuc bién ddi v6i cac bién chung méi, bién thé phu
tiém an kha ning 1ay lan nhanh, tranh dugc mién dich, gidm hiéu qua diéu tri,
khong loai trir nguy co tang nang, tir vong tré lai.

Co so ha tang cho du khach ciing nhu cac dich vu du lich chua phong
phu, dé)ng bd. Do vay, trai nghiém cua du khéach chi & mac don gian, chua tan
dung hét loi thé thu hat khach cing nhu tang kha nang chi ti€u cua khach qua
cac dich vu bo tro khac nhu mua sam, truc tiép tham gia ddy chuyén san xuét
mot loai san pham, cac dich vu tién ich khac,...

2. Nguyén nhan

Mot s6 chinh sach thuc hién ngay khi dich bénh dang phuc tap, mot s6
khu vuc thiét lap vung cach ly y té, phong toa dé phong chéng dich, mot sé can
bd, cong chirc cip xa phai chap hanh cach ly tap trung va cach ly tai gia dinh
nén vi¢e lap hd so hd trg chdm, mudn. Tuy nhién, qua qua trinh chi hd trg truc
tiép dén timg ddi twong cac dia phuong da kip thoi phat hién trudng hop khong
dung ddi tuong, khong dap tng dugc diéu kién hd tro theo quy dinh nén da giit
lai va ndp trd ngan sach nha nudc theo quy dinh.

Nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong chua thyc sy hiéu hét cac
chinh sach (nhu chinh sach hd tro tién thué nha cho nguoi lao dong), chua tich
cuc, chi dong gui hd so dé nghi hd trg téi UBND céac x4, thi trin, téi cac co
quan chuyén mon cua huyén dé tham dinh ho so.

Nhin chung, mirc hd trg cta chinh sach con thép; Viéc trién khai thuc
hién cong tac xac lap ho so, cong tac hd trg tai mot sb dia phuong van con cham.
Mot s6 dia phuwong, doanh nghiép con c6 tim 1y so sai, s¢ trach nhiém nén chim
hoac chua thuc su tich cuc trong viéc ra soat, 1ap ho so hd tro dbi tuong

Viéc dau tu xay dung co s& ha tang, co s vat chat kinh doanh du lich con
han ché. Cong tac ANTT, VSMT, van minh du lich, cong tac quan ly, khai thac
tai nguyén du lich con nhiéu bt cap. Nhitng nim qua cac doanh nghiép, co so
van cham d6i méi trong viéc dua cac san phém du lich méi vao phuc vy, van
dua vao san phém du lich tu nhién 1a chinh, chua di sau khai thac nhiing san
pham du lich tir truyén théng vin hod, phong tuc tip quan, am thuc doc déo sin
co cua dia phuong.

Nguon ngan sach va nhan lyc dau tu cho phat trién du lich dang con nh1eu
han ché. Sy dau tu dong gdp ngudn vdn cua cac tip thé ca nhan vao phat trién
du lich chua nhiéu.

IVV. Mét s6 nhiém vu trong tim thoi gian téi

1. Tiép tuc trien khai thyc hién c6 higu qua cac van ban chi dao cua tinh
vé phat trién du lich nhat 1a Nghi quyét so 07-NQ/TU cua tinh uy vé phét trién
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du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, tam nhin dén nam 2045; Dé &n phat
trién du lich dén nam 2030, tAm nhin dén 2045. Tap trung hoan thién Nghi quyét
quy dinh quy dinh mot s6 chinh sach hd tro phat trién du lich giai doan 2023-
2030; dam bao cdng tac an ninh trat tu, vé sinh méi trudng, vé sinh an toan thuc
pham, van minh du lich tai cac khu, diém du lich; ddy manh cong tac thanh tra,
kiém tra lién nganh va chuyén nganh, chan chinh, xu 1y kip thoi cac sai pham
trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

2. Tiép tuc thyc hién nghiém cac chi dao cia Chinh phu, Ban Chi dao
Qudc gia phong, chong dich COVID-19 vaB6 Y té trong cong tac phong, chong
dich bénh, nhat 1a sap toi thoi tiét dang trong giai doan chuyen mua va thay d6i
bat thuong thudn loi cho vi rat dich bénh 14y lan, phat trién; tiép tuc giam sat
chit ché tinh hinh dich bénh dé phat hién som, xt 1y kip thoi khong dé dich
bénh bung phat.

3. Huy dong cac nguon lyc, thu hit cac nha dau tu cé nang luc, kinh
nghiém trong hoat dong du lich, tap trung dau tu, khai thac hop Iy tai nguyén du
lich cua tinh; xay dyung hé thong co so ha tang, co sé vat chat ki thuat phuc vu
du lich ¢éng bo, chat lugng cao.

4. Quan tdm hoat dong dao tao, boi dudng doi ngil lao dong dang lam viéc
cho cac doanh nghiép va co quan quan Iy nha nudc vé du lich; tap huan tay
nghé, ky ning cho cong dong dia phuong... Pic biét, can chl trong nang cao
van hoéa giao tiép, tng xir ciia nguoi 1am du lich; ting cudng hop tac, lién két
phat trién du lich véi cac huyén, thanh phé trong tinh.

d. Tiép,tuc day manh cac hoat dong chuyén d6i s6: hé thong thong tin sO
du lich; h¢ thong wifi va kiosk du lich thong minh; ing dung hudng dan vién du
lich 4o.

6. Tang cudng truyén thong, xuc tién quang ba, lién két du lich trong nudc
cling nhu nudc ngoai, huong t6i cac thi truong myc tiéu gop phan nhanh chong
phuc hoi va phat trién du lich trong b01 canh méi. Tham gia hoat dong xuc tién
quang ba tai cac tinh, thanh phd 16n; t6 chic cac su kién van héa du lich.

7. Tiép tuc phoi hop v6i don vi tu van hoan thién do an Quy hoach phan
khu xay dung céc khu vyc trong Quan thé danh thang Trang An; hoan thi¢n HO
so' nhiém vu va dy toan lap Quy hoach bao ton va phat huy gia tri Di san van
ho4 va thién nhién thé gidi Quan thé danh thang Trang An.

V. PE XUAT KIEN NGHI

1. Pé nghi Chinh phu tiép tuc nhit quan phuong cham “Thich ing an
toan, linh hoat véi dich Covid-19”; ban hanh cac chinh sach thong thoang dé thu
hut khach du quh quoc té quay trd lai, dac l?iét ,lél chinh sach néi long thi thuc va
quy dinh tdng s6 ngay luu lai cia khach quoc té.

’ Tang cuong chi dao thuc hién déng bd cac cong cu chinh ’séch tién té,
phoi hop chat ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh t€ vi mo khac
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nham kiém soat lam phat, gop phan 6n dinh kinh té, cha trong hd trg, giai quyét
viéc lam cho nguoi lao dong.

2. Pé nghi Chinh phu chi dao cac b, nganh tap trung thao g& kho khan
cho doanh nghiép san xudt, cai cach quy trinh, thu tuc dé doanh nghiép tiép can
cac chinh sach ho tro don gian, thun tién, kip thoi nham kich thich nén kinh té,
cling nhu nhu cau st dung lao dong. Co nhitng chinh sach uu tién va khuyén
khich hd san xuét, doanh nghi¢p nhéd phuc hdi tao nhiéu vi tri viéc lam dé thu
hat nguoi lao dong.

3. Pé nghi UBND tinh quan tdm chi dao xay dung Nghi quyét quy dinh
mot sO chinh sach ho tro phét trién du lich cho céc t6 chiic, ca nhan trén dia ban
tinh.

Trén day la bao céao ké't‘ qua thyc hién ké hoach s6 180/KH-UBND ngay
29/10/2021 cua UBND tinh v€ phuc hoi va phat trién hoat dong du lich nhiing
thang cudi nam 2021 va nam 2022.

S& Du lich tran trong bao céo./. -

Noi nhgn: , GIAM DPOC
- Bo VHTT&DL (dé b/cao);

- Toéng cuc Du lich (dé b/cao);

- UBND tinh (dé b/c4o);

- Cac s, ban, nganh c6 lién quan,;
- UBND céac huyén, thanh phé;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thugc So;
- Hiép hdi du lich tinh;

-Luu VT, QLDL. Bui Vin Manh
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