DANG BO KHOI CQ & DN TINH PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY SO DU LICH
* Ninh Binh, ngay 21 thang 11 nam 2022

Sé 52 -BC/PU

BAO CAO
Két qua xay dyng va thyce hién
Quy cheé dan chu ¢ co s nam 2022

Th}_J:c hién Céng vin sd 27—CV/BCD ngé\){ 04/11/2022 cua BCD thuc hién
Quy ché dén chu ¢ co so tinh vé viéc bao cao két qua xay dyng va thuc hién Quy
ché dan chu ¢ co s¢ nam 2022. Bang uy S¢ Du lich bdo cdo két qua nhu sau:

|. PAC PIEM, TINH HINH

S& Du lich Ninh Binh 1a co quan chuyén mon thuoc UBND tinh Ninh Binh,
c6 chirc nang tham muu giup UBND tinh thyc hi¢n chirc nang quan 1y nha nudc
vé linh vuc du lich trén dia ban tinh, thyc hién mét sé nhiém vu, quyén han theo
su phan cap, ty quyén ctia UBND tinh va theo quy dinh ctia phap luat.

Vé t6 chirc bd may, SO Du lich ¢6 4 phong thyc hién chirc ning tham muru,
tong hop va chuyén mén nghiép vu va 02 don vi sy nghiép truc thudc. Tinh den
thoi diém béo céo, tong sb bién ché dugc giao cua So 13 105 bién ché. S& ¢ 02 to
chtic doan thé 13 t6 chirc Cong doan va Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh.

I1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI
1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cip iy, chinh quyén

Trong cong tac lanh dao, chi dao thyc hién nhiém vu chinh tri, BDang uy So¢
Du lich ludn x4c dinh 13 tim quan trong cua viéc xay dung va thyc hién quy ché
dan chu ¢ co so (sau day viét tat la QCDC) nham phat huy quyen lam chu cua
mdi can bo, dang vién, cong chirc, vién chuc (sau ddy viét tat la CBPVCCVC).
Do d6 cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién ludén duoc bang bo, Lanh
dao SO quan tam, dua ndi dung chuong trinh vao Nghi quyét va chuong trinh
cong tac.

Pang ty S¢ da lanh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, phd bién va ban
hanh céc van ban lanh dao, chi dao quan triét va trién khai céc nghi quyét, chi
thi, két luan cua bang va Nha nuodc vé thuc hién QCDC nhu: Chi thi sb6 30-
CT/TW cua Bo Chinh tri khoa VIII vé xdy dung va thuc hién Quy ché dan chu ¢
co s6; Chi thi s6 16/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phu vé “Téing cuong va doz
maoi cong tac dan van trong co' quan hanh chinh nha nwoc, chinh quyén cac cap
trong tinh hinh méi”; Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cta Bo Chinh
trj vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat luong, hiéu qua xay dung va thuc hién
quy ché dan chu & co sé; Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
Nha nudc va don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh sé 60/2013/ND-CP cua
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Chinh phu vé thuc hién Quy ché dan chu tai noi lam viéc...; chi dao co quan S&
ban hanh: Quy ché thuc hién dan chi trong hoat dong cta S& Du lich; K& hoach
thuc hién QCDC hang nam; Quyét dinh kién toan Ban Chi dao thuc hién QCDC
cua S& va Quy ché hoat dong cuia Ban Chi dao thuc hién QCDC cua S¢, thong
bao phan cong nhi¢m vu cac thanh vién Ban Chi dao thuc hién QCDC; Quy dinh
vé Vin hoéa cdng vu cua can bg, cong chirc, vién chirc nganh Du lich. P& ban
hanh déng bo hé théng van ban trién khai cong tac thuc hién QCDC tai co quan
theo ding hudng din cua Trung wong va cua tinh nham tang cuong, day manh
va phat huy tinh dén chu trong cac hoat dong cua co quan. Pong thoi chi dao cac
cap uy, don vi can c&t vao tinh hinh va diéu kién thyc té tai don vi dé ban hanh
Quy ché thyc hién dan chu cho phu hop.

Céc hinh thtc tuyén truyén dugc thyc hién da dang nhu: Thong qua Hoi
nghi can bg, cong chire, vién churc, lao dong dau nam; tuyén truyén 16ng ghép
trong cac bubi hop giao ban, cac budi Hoi nghi, Hoi thao cia nganh; tuyén
truyén trén cac trang thong tin dién tir cia nganh,... Viéc trién khai day du cac
van ban da nang cao nhan thirc cua can bg, dang vién, cong chtrc, vién chirc,
nguoi lao dong trong viéc thuc hién Quy ché dan chii & co sé; gop phan nang
cao chat luong thuc hién va hoan thanh nhi¢m vu chinh tri dugc giao, xay dung
dang bd, co quan, doan thé trong sach, virng manh.

Nam 2022, dich Covid-19 van dién bién phtc tap va gy hau qua nghiém
trong trong nhitng thang dau nim, anh hudng dén moi mat ctia doi sdng, kinh té,
chinh tri, xa hoi. Thyc hién chi dao ctia Trung wong, cia B VH, TT&DL, Tinh
uy va UBND tinh, véi vai tro 1a co quan chuyén moén truc thuéc UBND tinh,
thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé linh vuc du lich trén dja ban tinh,
Pang ty S¢ da chi dao co quan S& tiép tuc phat huy vai tro ctia Ban Chi dao
phong, chéng dich Covid-19, tap trung chi dao cac phong, don vi truc thudc
trién khai thyc hién va hoan thanh tét cac nhiém vu cong tac theo ké hoach dé
ra, dic biét tich cuc trién khai viéc phong, chéng dich bénh Covid-19 trong hoat
dong du lich. Tich cuc hd trg huéng dan vién du lich theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 68/NQ-CP va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg vé viéc thuc hién mot s6
chinh sach hd trg ngudi lao dong va nguoi st dung lao dong gip kho khin do
dai dich Covid-19; tham muu UBND tinh t6 chitc thanh cong Hoi nghi tong két
Niam Du lich Qubc gia 2021, Tuan 1& du lich “Sic vang Tam Céc - Trang An”
nam 2022 va Hoi thi Huéng dan vién Du lich nim 2022; phéi hop vo1 cac so0,
ban, nganh va cac don vi ¢6 li€n quan td chirc cac su kién: L& Ky niém 50 nam
Cong udc bao vé di san van hoa va thién nhién thé giéi (Cong udc 1972) va don
tiép doan Téng Giam déc UNESCO, Hoi nghi lién két phat trién du lich giira Ha
Noi - TP HO Chi Minh véi céac tinh Bic Trung Bo mé rong, “Festival Trang An
két ndi di san - Ninh Binh” nam 2022..

2. Hoat ddng ciia cac td chirc doan thé

Co quan S& ¢ 02 t6 chirc doan thé 1a t6 chic Cong doan va Poan thanh
nién CSHCM. Cac t6 chuc doan thé, dac bi¢t 1a to6 chirc Cong doan c6 vai tro vo
cung quan trong trong viéc kip thoi nam bat, phdn anh tam tu, nguyén vong cua
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doan vién; chu dong tham muu, dé xuét y kién, giai phap véi cép uy, chinh
quyén goép phan bao v¢ quyén, loi ich chinh dang cta doan vién. Dé thuc hién

vai trd ctia cac to chirc doan thé trong thyc hién dan chu ¢ co quan, Pang uy,
lanh dao S& hét sue quan tam, tao diéu kién dé Cong doan, Poan thanh nién hoat
dong va tham gia vao cong tic quan 1y nha nuée, gbp phan vao xdy dung co
quan, don vi virng manh, hoan thanh tdt nhiém vu chinh tri dugc giao.

Céc t6 chirc Cong doan di quan triét, thuc hién t6t cac Chi thi, Nghi dinh
ve xay dung thuc hién Quy ché DCCS; cac ké hoach thuc hién Quy ché dan chu
hang ndm cua Dang uy So; tuyén truyén, van dong CBCCNLD nghién ctru, hoc
tap Nghi quyet PHPBTQ lan tha XIII cia Dang; tham gia cudc bau ctr dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2021-2026; tuyén truyén cong tac phong, chéng dich
Covid-19... Pong thdi dd ban hanh quy ché 1am viéc cua Ban Chap hanh, quy
dinh 10 trach nhi€ém cua tap thé Ban Chép hanh, Ban Thuong vy, Chu tich, Pho
Chu tich, uy vién BCH CBCS, mbi quan h¢ cong tac véi lanh dao don vi va voi
cac to chirc doan thé, quan ching; ban hanh quy ché phdi hop giita cong doan
vGi cac phong chuyén mén trong S¢. Thong qua phdi hop véi chuyén mon dé
thie hién quy ché DCCS, t6 chirc cong doan co s& ngay cang thé hién tot chirc
nang, nhi¢m vu cua minh. Theo dd, vai tro tham gia quan 1y, dai di¢n, cham lo
bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cia CBCC - NLD ngay cang ning
1én, ting budc di vao thuc chit. Cac cap cong doan co s, Poan thanh nién S
ludén déng hanh, sat canh v&i cdc phong, don vi trong viéc giam sat thuc hién
quy ché 1am viéc, xay dung d6i ngii CBCC - NLD theo phuong chim “Chuyén
nghiép, minh bach, hi€u qua”, dap ung yéu cau nhiém vu duge giao. Doi véi
nhirng van dé lién quan dén chinh sach, ché d9, quyen loi, trdch nhi¢m cua
CBCC - NLP nhu: tuyén dyng, ludn chuyén, quy hoach, b6 nhiém, khen thuong,
ky luat, nang lvong trudce thoi han... Chua tich Cong doan, Bi thu Poan TN déu
tham gia, trao doi ¥ kién dé dam bao tinh dan chi, cong bang va cong khai cho
doan vién.

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ciing dugc cong doan co s
rat chu trong, thong qua Ban Thanh tra nhan dan dé kiém tra, giam sat. Thyc té
cho dén nay chua nhan dugc y kién phan anh hodc don thu khiéu nai, t6 céo. Vai
trd cua t6 chitc Cong doan va Ban Thanh tra nhan dan trong viéc lanh dao, giam
sat thuc hién Quy ché DCCS dugc nang cao. Céac t6 chic doan thé, doan vién
cong doan tich cuc giam sat lam cho Quy ché DCCS duoc thuc hién trong moi
hoat dong cta co quan S& va cac don vi truc thudc.

3. Hoat dong ctiia Ban Chi dao thuc hién QCDC ¢ co s&

Pi thyc hién tot chire ning tham muu cho Pang uy, Lanh dao S¢ trong cong
tac chi dao, trién khai thuc hién QCDC ¢ co sO nhu: quan triét, trién khai cac van
ban cua Pang, Nha nudc vé xay dung va thuc hién QCDC ¢ co sé; xay dung,
trién khai chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia BCH trong nam; thanh lap, kién
toan, phan cong nhiém vu cac thanh vién Ban chi dao; t6 chuc kiém tra, khao sat,
so két, tong két, thi dua, khen thuong vé xay dung va thuc hién QCDC ¢ co s0..
Bén canh d6 Ban Chi dao Quy ché dan chu da két hop véi chinh quyén t6 chirc so
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két, tong két; huéng din cac phong, don vi tién hanh danh gia toan dién vé cong
tac chuyén mon, phong trao thi dua, thuc hién Quy ché dan chi tir co s& va chuan
bi cac nd1 dung cho Ho1 nghi CBCC ndm theo quy dinh, trong d6 c6 nd1 dung
danh gia thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong co quan, phat huy quyén lam
chu cia CBCC trong co quan. Hoat dong cua Ban chi dao QCDC ¢ co s& da gop
phén lam chuyén bién tich cuc vé& nhan thic cua can b, dang vién, cong chuc,
vién chtrc; nang luc 1anh dao cua cép uy co nhiéu tién bo, chit luong Pang vién
duogc nang 1én, gop phﬁn hoan thién nhi¢m vu chinh tri cia co quan.

1. KET QUA THUC HIEN QUY CHE DAN CHU O CO SO
1. Panh gia két qua thyc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP

+ Trach nhiém cla ngudi ding dau co quan trong thuc hién QCDC theo
quy dinh ctia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP: dong chi Bi thu Pang ty, Giam ddc
S& voi vai tro, trach nhiém 1a ngudi dimg dau co quan ludn néu cao trach nhiém
ctia minh trong quan 1y va diéu hanh hoat dong; trong quan 1y, st dung, ddo tao,
thuc hién cac ché dd, chinh sach ddi véi CBCCVC theo 10 ndi dung quy dinh tai
Diéu 4 Nghi dinh s 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh ph.

Bén canh d6 ludn chu trong, thuc hién dﬁy du trach nhi¢m cong khai 9 noi
dung dé can bo, cong chirc, vién chirc biét theo quy dinh tai Piéu 7; thuc hién
dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc véi cong dan, co quan, don vi, to
chitc c6 lién quan theo quy dinh tai Piéu 13, 15 va 16 Nghi dinh sb
04/2015/ND-CP...

+ T chirc hoi nghi can bo, cong chuc, vién chirc: Pau nim 2022, co quan
S& Du lich, cac don vi su nghiép truc thudc to chic Hoi nghi CBCCVC theo
quy dinh. Hoi nghi do dong chi Giam dbc So ch tri, phdi hop véi Cong doan co
quan t6 chtrc. Hoi nghi da tién hanh kiém diém viéc thuc hién céc nghi quyét,
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nuéce c6 lién quan dén chuc
ning, nhiém vu cta co quan; kiém dlem viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi
CBCCVC nim cii va nhitng quy dinh vé thyc hién dan chu trong hoat dong ctia
co quan; danh gia, tong két va kiém diém trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan trong viéc thuc hién ké hoach cong tac hang nam; thao luan, ban bién phap
thuc hién ké hoach cong tac nim téi. Hoi nghi da tao diéu kién cho CBCCVC va
ngudi lao dong toan nganh tham gia y kién, dong gbp vao cac hoat dong cia co
quan va bi¢n phap cai thién diéu kién lam viéc, nang cao doi séng CBCCVC va
nguodi lao dong. Trén co sé' y kién tham gia cuia CBCCVC tai Hoi nghi, da tién
hanh stra d6i, bd sung Quy ché din chu, cac quy ché, quy dinh cia co quan.
Trong HOi nghi da thuc hién cong khai ké hoach chuong trinh cong tdc nam,
cong khai kinh phi hoat dong, ké hoach mua sim, sita chita tai san, quy ché chi
tiéu ndi bo. Qua d6, gop phan ning cao hiéu qua trong to chic thuc hién cac quy
ché, quy dinh, quy trinh thuc hién dan chi, cong khai minh bach tai co quan.

Nghi quyét Hoi nghi CBCCVC phan dau 100% cac tap thé va c& nhan hoan
thanh nhi€ém vu dugc giao trong nam, theo chuong trinh ké hoach di dé ra;
thong nhét dang ky thi dua va dé ra cac giai phap thuc hién, trong hoi nghi trao
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ddi, ddi thoai va cam két gifra cac bén nhu Thljl trudng co quan, BCH cong doan
va CBCCVC va nguoi lao dong; phat huy quyén lam chii hon nita cia CBCCVC
va nguoi lao dong trong viéc tham gia cac hoat dong co quan.

Tai Ho1 nghi CBCC da bau ra Ban Thanh tra nhan dan. Ban Thanh tra nhan
dan c6 vai tro gidm sat viéc thuc hi€én chinh sach, phap ludt, viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc hién quy ché dan chu va cac ndi quy, quy dinh cta
S& nhu: Quy ché 1am viée, Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché thi dua khen
thudng... gop phan phat huy dan chii, dau tranh chéng tham nhiing, tiéu cuc, bao
vé quyén, lo1 ich chinh dang cua can b, cong chuce, vién chic. Hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan 13 mt trong nhitng nhan t6 dong gbp rat 16n vao viée
thuc hién dan chu trong co quan.

+ Trach nhiém cua can bo, dér}g vién, cong chuc trong viéc thyc hién
QCDC theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP:

Thuc hién Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015, can bd, dang
Vién, cong chirc, vién chirc trong co quan da thuc hién trach nhiém ctia minh
thong qua cac viéc cu thé: Nghiém chinh chdp hanh nodi quy, quy ché 1am viéc
cua co quan; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va bdo dam thong tin chinh
xac, kip thoi; thuc hién cac quy dinh vé nghia vy, dao duc, van hda giao tiép,
quy tic Gmg xir, nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép va nhirng viéc khong
dugc lam theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhiém truéc phap luat, trude
ngudi phy trach truc tiép va trude nguoi ding dau trong co quan, don vi vé viée
thi hanh nhiém vu ctia minh; thyc hién phé binh va tu phé binh nghiém tic, phat
huy wu diém, c6 giai phap stra chita khuyét diém; thang thin dong gop ¥ kién dé
xay dung ndi bd co quan, don vi trong sach, viing manh; dong gop y kién vao
vigc xay dung cac van ban, dé an cta co quan, don vi khi duoc yéu cau; béo cao
ngudi co tham quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong
cua co quan, don vi.

Bén canh d6 can b, dang vién, cong chuc, vién chic va lao dong toan
nganh déu dugc tham gia dong gop v kién riéng; duoc tham gia giam sat, kiém
tra va dugc biét 9 ndi dung cong khai theo Piéu 7, Piéu 9 va Piéu 11 di quy
dinh 18. Riéng v&i can bo, dang vién, cong chuc thuc hién cong tac giai quyét
cong viéc vdi cong dan, cac td chire, co quan, don vi ¢o6 lién quan thi da thuc
hién nghiém tic theo Piéu 14 tai Nghi dinh sb 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015.

Viée trién khai thyc hién QCDC 6 co s6 tai co quan dé co nhiéu chuyén
bién tich cuc, c6 nén nép; bam sat Nghi dinh so 04/2015/ND-CP, ngay
09/01/2015 cua Chinh phu va Thong tu s6 01/2016/TT-BNV, ngay 13/01/2016
ciia Bo truong Bo Noi vu dé chi dao cac nhiém vu thuc hién QCDC & co s6.
Trong céac co quan, don vi da xay dung chuong trinh, ké hoach cong tic nam;
Xay dung cac quy ché, quy dinh trong quan Iy va diéu hanh hoat dong; duy tri
ché d6 hoi hop, giao ban; ling nghe y kién phan anh, phé€ binh cta can bg, cong
chtrc, vién chire; thuc hién cong khai 9 viéce dé can bo, cong chirc, vién chirc
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biét; 8 viéc can bo, cong chirc, vién chirc tham gia y kién va 5 viéc can b, cong
chtc, vién chirc giam sat, kiém tra. Trong co quan, don vi, thu trudng co quan
d3 ky két voi ban chdp hanh cong doan quy ché phéi hop hoat dong, phdi hop t6
chtre hoi nghi can bg, cong chure, vién chirc ddm bao nghiém tic, ding quy dinh.

2. Két qua thuc hi¢gn QCDC giin voi vi¢c tinh gidn bién ché va co ciu lai
dji ngii CBCCVC, tiép tuc déi méi, sip xép té6 chivc bé mdy ciia hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong co hiéu lwc, hiéu qua:

Thuc hién Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ciia Bo Chinh tri “vé
tinh gidn bién ché va co cdu lai dgi ngii cdn bj, cong chire, vién chire”, Pang Gy
S¢ chi dao co quan S¢ tiép tuc thuc hién D¢ an s6 418/DA-SDL ngay 06/7/2018
vé viéc tinh gian bién ché da xay dung. Bén canh theo tinh than  Nghi quyet s6 19-
NQ/TW ngay 25/10/2017 cuia BCH TW “Mot 6 vdn dé vé tiép tuc doi mdi, sdp
xep z‘o chirc bd mdy cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua”, nam 2022, Co quan S¢ da thyc hién tinh gian 01 bién ché vién chuc; chu
dong xay dung Du thao Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chic ning, nhiém
vu quyén han cia S¢ Du lich tinh Ninh Binh; Dy thao Quyét dinh ban hanh quy
dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic cia Ban Quan Iy Quan
thé danh thang Trang An thudc S& Du lich tinh Ninh Binh; Dy thao Quyét dinh
ban hanh quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic ctia Trung
tam Thong tin xtc tién du lich thuéc S& Du lich tinh Ninh Binh gui S& Noi vu
trinh UBND tinh ban hanh.

3. Cong tic cdi cdch hanh chinh; cong tic doi thogi; cong tic gidi quyét
don, thuw khiéu nai, to cdo ciuia cong din

+ Cong tac cai cach hanh chinh:

bPang uy So chi dao co quan S& hoan thanh cong viéc duoc giao tai Ké
hoach s6 207/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh Ninh Binh va Ké
hoach sé 443/KH-SDL ngay 28/6/2021 cua S¢ Du lich. Chu dong xay dung cac
Ké hoach: tuyén truyén CCHC, ung dung CNTT, ra soat, kiém soat TTHC... dé
trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
duoc chu trong thuc hién véi nhiéu hinh thirc da dang; cong tac ra soat, kiém soat
vian ban quy pham phép luat tai co quan duoc tién hanh thudng xuyén; viéc cap
nhat céng khai minh bach TTHC duoc thuc hién kip thoi bang nhiéu hinh thic
thiét thuc va thich hop dé céc to chirc, ca nhan d& hiéu, d& thuc hién; viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC thuc hién tét, 100% ho so giai quyét trude va dung thoi
han; ang dung cdng nghé thong tin trong hoat dong chuyén mén dugc day manh
dic biét Ia trién khai (ng dung chit ky sé va st dung hiéu qué phan mém Quan ly
Van ban 1-Office, phan mém Quan ly can bo, cong chuc...; tiép tuc duy tri 4p
dung hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Thyc
hién t6t cong tac to chuc ra soat, sap xép hiéu qua bo may hanh chlnh theo Ké
hoach s 79- KH/TU ngay 31/1/2018 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Ian thar 6 BCH Trung
wong Dang khoa XI1 “Mét sé vdn dé vé tiép tuc doi mdi, sdp xép t6 chirc bé may
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cua hé tho”'ng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”; chat lugng doi
ngll can bg, cdng chic, vién chirc toan nganh dugc quan tam dao tao, sap xep, bo
tri phu hop véi vi tri viéc lam. ..

+ CONg tac doi thoai; gidi quyét don, thuw khiéu nai, t6 C40:

Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua coéng din (dugc
thyc hién theo ding quy dinh. Viéc tuyén truyen phé bién phap luat vé t1ep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao duoc tién hanh thuong xuyén dudi nhiéu
hinh thtrc da dang: thong qua céc budi Hoi nghi, hdi thao, cac budi 1am viée
chuyén nganh, dang tai ndi dung trén cac trang thong tin dién tir cia nganh...

Chi dao thuc hién nghiém cic Vin ban lién quan dén cong tac tiép dan, doi
thoai, giai quyét khiéu nai, té cdo nhu: Luat Khiéu nai; Luat T6 céo va Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu huéng
dan chi tiét mot sd diéu ctia Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan va
Quy ché tiép cong dan ctia UBND tinh theo Quyét dinh s6 02/2016/QP-UBND
ngay 06/01/2016 vé viéc ban hanh Quy ché to chirc tiép cong dan trén dia ban
tinh Ninh Binh. B4 tri cin bd thuong truc 1am cong tac tiép cong dan theo dung
quy dinh.

Két qua, trong ndm 2022, S& Du lich khong nhan duoc y kién phan anh,
kién nghi nao thudc linh vuc quan 1y.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua

Viéc trién khai thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan, don vi
duoc Pang uy, lanh dao S¢ quan tam trién khai thuc hién d3 tao su chuyén bién
nhit dinh vé nhan thirc va hanh dong cu thé trong timg CBCCVC; nang cao
trach nhi¢m phuc vu nhan dan. Viéc cong khai dan chu hoa cac hoat dong cua co
quan da tao su théng nhat, doan két trong ndi bg; cong tdc quan ly, diéu hanh
cong viéc cua PBang uy, 1anh dao S& va cac phong, don vi truc thudc ngay cang
hiéu qua; phat huy dugc tri tué tap thé va CBCCVC, lao dong trong co quan.
Cac chuong trinh, cong viéc 16n cua co quan duoc dua ra ban bac va thu nhén
duoc nhiéu ¥ kién déng gop tich cuc.

2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén da thudng xuyén nhung da phan 16ng ghép; viéc
kiém tra, d6n dbc cac don vi truc thude tuy da trién khai nhung chua dugc
thuong xuyén, lién tuc va sau rong; Viéc td chirc danh gia thuc hién Quy ché dan
chil co s¢ da phan 16ng ghép v6i Hoi nghi so két, tong két cong tac chuyén mén
cua co quan.

Viéc tham gia ¥ kién cta can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong
vao cac quy dinh, quy ché c6 lién quan truc tiép dén quyén loi ciia minh chua
dugc chi dong, con tim 1y ngai va cham. Viéc phat huy cac quyén quyét dinh,
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quyen duoc kiém tra, giam sat ciia nguoi lao dong van con han ché. Pic biét,
con mot sd can by, dang vién, cong chire, vién chirc va lao dong tr¢ chwa nhan
thirc hét duge tam quan trong cua vi¢c thuc hién Quy ché dan chu co s& nén con
rut ré, kinh nghiém trong xtr 1y cong viéc va trao d6i thong tin v6i dong nghiép
cling nhu cip trén d6i khi chua dap tng dugc yéu cau.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Tiép tuc chi dao t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién céc quan diém
chi dao cua Trung vong, cua tinh vé xay dung va thyc hién QCDC ¢ co s¢; déy
manh cong tac tuyén truyén giao duc, khong ngirng nang cao nhén thirc, y thirc,
nang lyc thuc hanh dan chu cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chiic, doan
vién va ngudi lao dong; kip thoi phat hién, ngan chin nhitng biéu hién mat dan
chu, dan chua hinh thtrc, vi pham dan chu co s&, nhitng hién tugng 191 dung dan
chu, vi pham phap luat, lam mét 6n dinh chinh tri & co so.

2. Chi dao tuyén truyén tét cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19
trong toan nganh va linh vuc nganh quan 1y; phdi hop, chi dao cac don vi kinh
doanh du lich trén dia ban tinh trién khai thuc hién myc tiéu kép vira dam bdo cac
diéu kién an toan phong chéng dich Covid-19, vira phat trién cac hoat dong kinh
doanh du lich.

3. Chi dao tiép tuc trién khai va thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 cua Chinh pht vé viéc thuc hién dan cha trong hoat dong cua
co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi su nghi¢p cong lap; cac van ban chi
dao, hudng dan cuia tinh vé thuc hién Quy ché dan chu.

4. Nang cao trach nhi¢m cua nguoi dirng dau co quan va cua can b, cong
chtrc, vién chuc; tang cudng sy phoi hop gitta cac t6 chirc doan thé xa hoi va
hoat dong cta Ban Thanh tra nhan dan trong viéc thuc hién Quy ché dan chu.

5. Cing ¢6 va ddy manh hoat dong ctia Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan
chu co sé cua S& Du lich; nang cao vai tro trach nhi¢m cua ting thanh vién Ban chi
dao, lam tot cong tac tham muu cho cip uy, lAnh dao So nhing bién phap tich cuc
nhim thyuc hién tdt cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, phap luat cia Nha nudc va
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

6. Gin viéc thuc hién Quy ché din chéi co quan, don vi voi phong
trao “Pdy manh hoc tap va lam theo tw tuwong, dao dirc, phong cdch Ho Chi
Minh”; Nghi quyét Hoi nghi lan thd 4 BCH Trung uong Pang (khoa XII) vé

“Tang cuong xdy dung, chinh don Dang; ngan chan, day lui sw suy thodi vé tw
twong chinh tri, dao dirc, 16 song, nhitng biéu hién “tw dién bién”, “tw chuyén
hoa” trong noi bo”.

7. Tham gia day du cac 16p tdp huan thuc hién Quy ché dan cha dé nang
cao kha nang t6 chirc thuc hién.
8. Tiép tuc ra soat bd sung ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan va 02
don vi sy nghiép truc thudc.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

D¢ nghi t6 chuc cac 16p tap huan cho cac don vi co s& dé nam dugc cac
Luat, Nghi dinh méi 1i€én quan vé ché dg, chinh sach doi véi can bo, cong chire,
vién churc; thanh tra nhan dan; cong doan; cac guong dién hinh trong thuc hién

QCDCCS./%

Noi nhgn: T/M DANG UY
- Ban Tuyén gido va Dan van - PUKCQ&DN
tinh (dé téng hop b/c);

- BTV Dang uy;

- Luu: VT, VP.

Pham Duy Phong
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