UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:217 /BC-SDL Ninh Binh, ngay01thang 12 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh thye hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 04/9/2018 ctia Thu twéng Chinh
phit vé diy manh kinh té qudc té theo hwéng hiéu lwe va hiéu qua hon

Kinh gtri: S6 Cong Thuong

S6¢ Du lich nhan duge Vin ban sé 1712/SCT-XNK ngay 22/11/2022cua S&
Cong thuong vé viéc bao cdo tinh hinh thyc hién Chi thi sb 26/CT-TTg ngay
04/9/2018cta Thu tuéng Chinh phu. S Du lich bao cdo cac ndi dung sau:

I. Tinh hinh thyc hién Chi thi 26/CT-TTg cta Tha twéng Chinh phu
trong nam 2022

1. Cong tac thong tin tuyén truyén

Nhan thic duoc thm quan trong cua vi¢c drfly manh va nang cao hiéu luc,
hiéu qua qua trinh hoi nhap kinh té qubc té 13 nhiém vu trong tim, thudng xuyén
ctia nganh. Do d6, ngay tir dau ndm nganh da kip thoi xay dung cac ké hoach,
chuong trinh thyc hién va thudng xuyén to chic cac 16p dio tao bdi dudng nang
cao chat lwong ngudn nhan lyc du lich va tuyén truyén gido duc nang cao nhan
thirc cong dong vé phat trién du lich. Trong nam 2022, S& Du lich da phéi hop
v6i cac trudong Pai hoc, Cao dang chuyén nganh du lich t6 chirc mé 14 16p boi
dudng nghiép vu du lich nang cao kién thic chuyén moén nghiép vy, vin minh du
lich va tap huan cong tic bao ton, phat huy gia tri Di san Quan thé danh thing
Trang An cho gan 6.000 nguoi lao dong du lich trén dia ban tinh (6 chic 06 16p
boi dudng nghiép vu du lich, 01 16p tap huan maketing online xay dung quang ba
san pham du lich; 01 16p tap huan boi dudng ky ning du lich cong dong, vin
minh du lich, xdy dung hinh anh, thuong hiéu du lich; 02 I6p nang cao tng Xt
van minh du lich cho ngudi dan 1am du lich va 04 I6p tuyén truyén truong hoc
trén dja ban tinh vé gido duc bao vé Di san). Ngoai ra, S& con ctr can bd cong
chuc, vién chac tham dy cac 10p tap hudn vé cong tac hoi nhap kinh té qudc té,
hoi nghi D1 san do Cuc Ngoai giao td chuc tai Hai Phong. Do do da gép ph?ln
nang cao nhan thirc va stic chién dau canh tranh trong phét trién du lich gan véi
hoi nhap kinh té quc té.
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Cung véi d6, nganh Du lich di dé xuat va tong hop cac don vi kinh doanh
du lich c6 nhu ciu dang ky cac noi dung hd trg xac lap quyén s¢ hiru cong
nghiép va phat trién nhan hiéu cho cac sén phém hang héa, dich vu trén dia ban
tinh Ninh Binh gui S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Nang cao hiéu qua hoat dong, nang luc canh tranh cia cac doanh
nghiép du lich

Véi su ho tro cia cac cép, cac nganh va su nd luc cia toan nganh Du lich,
trong thoi gian qua, du lich Ninh Binh di c¢6 budc phét trién manh mé va dat
nhiéu két qua mang tinh toan dién va chuyén nghiép hon, khang dinh vai tro 1a
nganh kinh té quan trong cta tinh, gop phan chuyén dich co cau kinh té, thuc
day phat trién nhiéu nganh nghé, thu hat dau tu, x6a d6i giam nghéo, nang cao
dan tri. Hoat dong dau tu co so ha ting, co sd vat chét k¥ thuat du lich duogc
nganh dic biét quan tim.Dé thu hat ngudn von dau tu cia cac to chie, ca nhén,
doanh nghiép dau tu xay dung co so kinh doanh dich vu luu tra du lich, nganh
d3 tham muu cho tinh ban hanh nhiéu co ché chinh sich khuyén khich dau tu
vao linh vuc phat trién du lich.

Bén canh d6, nganh thudng xuyén tap trung huy dong cac nguon luc dau
tu ha tng, xdy dung cac san pham du lich méi. Chu trong da dang héa cac san
phém du lich nham phuc vu nhu cau cta khach du lich, nhiéu san phém du lich
moi1 cua cac doanh nghiép dang dugc dua vao van hanh va thur nghiém da thu
hit dugc nhiéu du khach quan tam nhu: Phé Cb Hoa Lu; san phém du lich Golf
va gia dinh; hoat dong trai nghiém bii cim trai Camping...V§i nhiing san pham
moi da dang hap dan trén s& gop phan quan trong thuc day phuc hdi nganh du
lich sau dai dich Covid -19, phan dau dua du lich Ninh Binh tr¢ thanh nganh
kinh té miii nhon cua tinh.

Du lich phat trién da thu hat duoc nhiéu nguén von cta cac to chire, ca
nhan, doanh nghiép dau tu xay dung co sé kinh doanh dich vu luu tra du lich.
Pén nay, trén dja ban tinh Ninh Binh c¢6 800 co s& luu tri du lich véi 9.826
phong ngu, trong d6 c6 38 khach san dat tiéu chuan tir 1- 5 sao, thu hat gan
4.000 lao dong. Nam 2022, toan tinh udc don g?m 3,697 triéu luot khach tham
quan du lichtang361,97 % so cung ky nam 2021. Trong do, khach nd1 dia: 3,637
triéu lugt khach, khich quéc té: 59,921 lugt khach, doanh thu wéc dat 3,119 ty
dongting 453,83% so voi cung ky nam 2021.
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3. Xay dung co ché, chinh sach, cai cach thii tuc hanh chinh

Nhén thtc duoc tim quan trong cta cdng tic cai cach hanh chinhnén
trong nam 2022 voi sy cd géng, nd lyc, kién tri cua tap thé can bo, cong chc,
vién chirc toan S&, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong luén dugc thuc hi¢én nghiém tac theo sy chi dao cua
UBND tinh. Céc thu tuc hanh chinh luon duoc giai quyét trude thoi gian theo
quy dinh; giam thiéu tdi da cac chi phi ton kém vé thoi gian, vat chat cho to
chire, ca nhan dén lién hé cap cac loai gidy phép.

Tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, gin vé6i ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2008. S& Du lich da
trién khai cung cap 100% TTHC dugc cung cap ¢ muc do 4 tai hé théng mot
ctra lién thong tinh Ninh Binh. Sau khi tiép nhan va giai quyét hd so TTHC thi
100% sb ho so déu duoc giai quyét trude han va dung thoi gian quy dinh mang
lai hiéu qua tich cuc, rat ngan thoi gian giai quyét cong viée cho céc t6 chirc, ca
nhan. Do dé cac chi sé danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai S& déu
dugc danh gia & muc d6 rat hai long, khong c6 su phan hdi nao vé viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia S6 Du lich.

Bén canh d6, hang nim S& Du lich con ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh trong d6 da xac dinh trién khai thuc hién 16 noi dung cu thé trén 07
nhiém vu cai cach hanh chinh. Trén co s& K& hoach di xay dung, S¢ tiép tuc chi
dao cac phong, don vi truc thudc can ctt chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc
té trién khai thuc hién nghiém tic, dung K& hoach. Cong tac ra soat TTHC duogc
thuc hién thuong xuyén va cir can by, cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao
tao chuyén mon, nghi¢p vu.

Ngoai ra con dang tai toan van ndi dung Luat Du lich, cac Nghi dinh, Nghi
quyét ctia Chinh phu, ciac Quyét dinh lién quan dén du lich cia UBND tinh va
cac thong tin du lich ctia nganh nhu: Tai nguyén du lich, cac dich vu du lich,
thong tin hd tro du khach, cac van ban phap luat nha nudc lién quan va dic biét
1a 27 thi tuc hanh chinh theo thAm quyén giai quyét ciia So trén Cong thong tin
dién tir cia S¢ Du lich d¢ céc 6 chirc, ca nhan, don vi kinh doanh du lich truy
cap nam bat thong tin.

4. Ting cudng quang ba tiém ning thé manh trong phat trién du lich

Cong tac ting cuong quang ba tiém nang thé manh trong phat trién du lich
Ninh Binh néi chung va Di san Vin hoa va Thién nhién thé gi6i - Quan thé danh
théng Trang An noi riéngludn dugc S& quan tdm chi dao thuc hi¢n ca vé kinh
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phi, phuong thic va ndi dung to chtrc ¢6 nhiéu d6i méi dat nhidu hiéu qua tich
cuc, thong qua cadc mat nhu:

Thuong xuyén xay dung cac tin, bai, hinh anh, video gidi thiéu cac khu
du lich, diém du lich cua tinh Ninh Binh trén céc trang thong tin dién tir cta
nganh véi gan 2.000 tin, bai, hinh anh bang 3 ngdn ngir (tiéng Viét, Anh,
Phap).Trién khai xuat ban 50.000 4n pham du lich bang nhiéu ngén ngit nhu:
sach, tp gip, to roi, ban do, banner, dia DVD, tap chi du lich... Phat hanh mién
phi 45.000 4n pham tuyén truyén, quang bé& du lichxay dung 7 clip bang Tiéng
Anh phuc vu Lanh dao S& di cong tac cac nudc: Thuy Dién, Nhat Ban, Han
Qudc,...cung cap cho to chirc, ca nhan, khach du lich Nho vay ma di gop phan
quang ba, hinh anh du lich, con ngudi Ninh Binh, thu hat du khéach trong va
ngoai nudc dén Ninh thu hat hon 10,3 triéu luot khach truy cap, like, chia sé,
binh luan. Duy tri cung cép thong tin, 4n pham quang ba du lich Ninh Binh; ra
soat cac tin bai, bai viét clia khach du lich vé du lich Ninh Binh trén cic mang
xa hoi, Tiktok, Twitter, TripAdvisor, Lonelyplanet...

Xay dung trién khai céc gian hang quang ba du lich Ninh Binh tai: giai
dau Karate trong khudn kho Seagame 31 tai Ninh Binh; thuc hién cac hoat dong
tuyén truyén chao mung ky niém 200 nim danh xung Ninh Binh va 30 nim tai
lap tinh; tai L& hoi Hoa Lu nam 2022; Tham gia tuyén truyén quang ba hinh anh
du lich tinh tai cac Hoi cho du lich trong nude va quéc té, tiéu biéu nhu: Hoi chg
du lich quéc té Viét Nam - VITM Ha Noi 2022, hoi cho Du lich quéc té Thanh
phd H6 Chi Minh 1an tht 16 nim 2022 (ITE HCMC 2022);héi chg du lich quéc
té tai: Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, ITB Berlin - Dtc, London (Anh)...va
chuan bi cac diéu kién dé tham gia Hoi cho du lich quéc t¢ WTM Pa Nang 2022
du kién dién ra tir ngay 9-11/12/2022 véi chu dé “ Du lich MICE, GOLF va
Nghi dudng” d3 thu hat dugce dong dao du khach trong va ngoai nudc dén tham
quan gian hang, bén canh d6 con giri cac 4n pham dién tir va xdy dung video clip
gidi thiéu du lich Ninh Binh bang Tiéng Anh giri BTC dé quang ba trong su kién
Ho6i chg WTM London nam 2022.

T6 chitc moi hon 130 dai biéu 1a cac doan phong vién bao chi (presstrip),
cac cong ty It hanh (Famtrip) trong nudc va qudc té dén khao sat cac tuyén,
diém du lich, viét bai, quay phim va xay dyng tour du lich vé Ninh Binh gidi
thiéu cho khach du lich.

T6 chtc thanh cong chuong trinh Tuan Du lich Ninh Binh nam 2022 “Séc
vang Tam Céc — Trang An”. Sy kién da thu hit sy quan tam cta khéch du lich
trong nudc va quéc té. Tham dy L& Khai mac c6 dai biéu la dai st quan 08
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nude: Ai Cap, Mong Co, Argentina, Israel, Hungary, Lao,... 06 Hiép hoi doanh
nghiép nudc ngodi tai Viét Nam: Hiép hoi Doanh nghiép Chau Au, Hiép hoi
Thuwong mai My, Vian phong Du lich Quéc gia Lién bang Nga, Tong cuc Du lich
Han Qudc,... va cac co quan thong tin bao chi qudc té: Tan Hoa x4, Pai Loan,
Singapore.

Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan to chiic céc chién dich, xuc tién,
quang b, kich cau du lich trong va ngoai nudc, day manh truyén thong “Du lich
Ninh Binh — Diém dén an toan, hap dan, chat lwong va thdng diép du lich cua
Téng cuc Du lich “Live fully in Vietnam - Séng tron ven tai Viét Nam’’ dbi véi
cac thi truong quéc té va “Du lich an toan - Trai nghiém tron ven” di véi thi
truong du lich néi dia.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén quang ba hinh anh du lich Ninh Binh con
dugc thé hién thong qua hoat dong chu tri, phdi hop tham gia don tiép cac doan
khach trong nudc va qudc té téi tham quan, chia s¢ kinh nghiém quén 1y tai Di
san nhu: Poan Trudng dai dién UNESCO tai Viét Nam; doan chuyén gia Paul
Dingwall sang tu van thuc hién khuyén nghi, yéu cu ctua Uy ban Di san Thé
gidi va tu van cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san Vin héa va
Thién nhién thé gidi Quan thé danh thing Trang An; doan chuyén gia truong
Queen’s Belfast — Vuong quoc Anh; doi tuyén bong da Cong an Nhan dan; Ban
Thu ky UBQG UNESCO:; doan Cong tac Lién hiép Cong doan Lao do Pdng chi
Aly Vong Nor Bun Tham UVTW Dang, Chu tich TW Lién hi€p Cong doan;
doan Ong Anders Johnsson — Nguyén tong thu ki IPU; doan khach moi ctia Vién
khéo cd; doan khach cia Bo Thong tin va Truyén thong; doan dai biéu du Hoi
nghi Poan Chu tich UBTW MTTQ Viét Nam mé rong; Poan dai biéu cép cao
Tha d6 Viéng Chan, nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao; doan cong tac Hoi
hiru nghi hop tac van hoa An P9; doan Pai biéu cép cao Thu d6 Viéng Chan,
nuéc Cong hoa dan chu Nhan dan Lao; doan Tong giam doc diéu hanh Four
Paws quéc té: tro doan Hoi Di san Van hoa Viét Nam; doan cuyu TNXP Viét
Nam don vi K53...

Il. Ton tai, han cheé va nguyén nhan

Sy phéi hop giita cac don vi lién quan trong qué trinh trién khai va to chiic
thuc hién cong tac hoi nhap kinh té qudc té doi khi con thiéu su gan két chit chg,
nhip nhang.

Ngén sach hang nam bd tri cho cac hoat dong ddi ngoai con han ché, trong
khi d6 cac nhiém vu phat sinh, dot xuat ngay cang nhiéu.
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Ngué)n nhan lyc lam vi¢c trong linh vuc van hoa ddi ngoai chua co nhiéu
kinh nghi¢m, chua dugc déng déu vé trinh do, kha nang ngoai nglt cling nhu sy
am hiéu vé van hoa, phap luat va phong tuc, tdp quan trong nudc va quéc té.
Tinh sang tao, d6i mdi trong cong tac con thap.

I11. Phwong hwéng thwe hién Chi thi s6 26/CT-TTg

Tiép tuc cai thién moi truong dau tu kinh doanh du lich, tao diéu kién thuan
loi dé thu hat dau tu. Tich cuc trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, quang ba
xuc tién dau tu du lich; phét trién thuong mai dién tir dé tang cuong kha ning giao
dich, tim kiém, m& rong thi truong.

Tiép tuc tuyén truyén vé quan diém chi dao va cha truong chinh sach 16n
ctia Pang, Nha nudc vé phat trién kinh té va hoi nhap kinh té qudc té, pho bién
cac cam két, trach nhiém, nghia vu quyén loi cua Vit Nam khi tham gia vao céac
t6 chtrc kinh té khu vuc va thé gioi nham tao su kién dinh va déng thuan cao
trong xa hoi.

Tiép tuc phdi hop véi cac So, ban, nganh co lién quan to chuec, tiép don
cac doan khach ngoai giao, cac doan phong vién bao chi, cic hing truyén hinh,
cac doan lam phim, 1ir hanh qudc té vé khao sat, viét bai, ghi hinh quang bé gidi
thi¢u di san va xay dung cac chuong trinh du lich.

Tang cudng tuyén truyén, quan triét chi truong, duong 16i dbi ngoai cta
Pang, nha nudc va cua tinh; to chtc cac 16p tap hudn, phd bién thong tin, kién
thire vé hoat dong d6i ngoai, cac 16p bdi dudng ngoai ngit cho cac can bd, cong
chtrc, vién chirc va nguoi lao dong cua Sé.

Tranh tha van dong cac nguodn tai trg cia cac to churc phi chinh phu nudéc
ngoai vao cac du an du lich cua tinh.

Tiép tuc phat huy cong tac ngoai giao kinh té, vin héa d6i ngoai thiic day
phat trién kinh té va gan két ngoai giao vin hoéa, chinh tri v6i ban bé qudc té.
Giit mdi lién hé thudng xuyén voi cac co quan tu van cia UNESCO, cac chuyén
gia trong va ngoai nudc dé cd nhitng tu van kip thoi, phu hop, hiéu qua nhat
trong cong tac bao ton, quang ba cac gia tri di san.

Pay manh xuc tién, quang ba Du lich Ninh Binh n6i chung, di san vin
hoéa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thang Trang An néi riéng dén ban bé
trong nudc va qudc té trén cac phuong tién thong tin dai chung, cic trang mang
xa hoi va website cia nganh.
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T chire cac 16p tap hudn, phd bién thong tin, kién thirc v& hoat dong ddi
ngoai gan v4i phat trién du lich, giao luu vin héa, bao ton, phat huy gia trj di san
cho céac can bd dia phuong va cac don vi kinh doanh du lich trong khu di san.

Trién khai cac hoat dong xuc tién quang ba tai Hoi cho du lich quéc té
Travex tai Indonesia dién ra thang 1/2023, Hoi cho du lich quéc té ITB tai Cong
hoa Lién bang Puc dién ra thang 3/2023, Hoi cho du lich quéc té JATA tai Nhat
Ban dién ra thang 9/2023, Hoi cho du lich qué)c té WTM tai Vuong Quéc Anh
dién ra thang 11/2023.

Moi chuyén gia tu van caa Hiép hoi Bao ton thién nhién Thé gigi IUCN-
Gi4o su Paul Richard Dingwall tu van céng tac bao ton Di san gan véi phat trién
du lich tai Quan thé danh thang Trang An; Poan chuyén gia cia truong Pai hoc
Queen’s Belfast - Vuong quéc Anh nghién ciu khao cb va ¢6 méi trudng va tu
van xay dung khéng gian dién giai qua trinh thich @ng ctua nguoi tién s doi voi
su bién doi canh quan, méi truong tai khu Di santheo khuyén nghi cua Uy ban
Di san Thé gisi; Poan chuyén gia cua To chuc Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa
Lién hop quéc (UNESCO) va Té chiic Lao dong Quédc té (ILO) thuc hién dy &n
du &n hop tac gitta UNESCO — ILO vé Du lich bén viing theo do Cuc Kinh té
Lién bang Thuy Sy (SECO) tai tro va tham du ky hop thuong nién cua Uy ban
Di san Thé gidi nam 2023.

IV. Dé xuit, kién nghi

S¢ Du lich dé nghi cac B9, Nganh, cic co quan Trung wong tiép tuc tao
diéu kién quan tam hon nira té1 cac hoat dong hoi nhdp kinh té quéc té, dbi
ngoai tai cip co so thong qua cac hoat dong tuyén truyén, dao tao boi dudng
kién thirc vé& d6i ngoai, ngoai ngit, ngoai giao van hoa...

Tang cudng md rong quan hé ngoai giao, trao d6i hoc hoi kinh nghiém, tao
két ndi trong cong tac ddi ngoai nhu: Xay dung chwong trinh t6 chuc, tham du
cac hoi nghi, hdi thao, chuong trinh xuc tién thuong mai Vi cac tinh, thanh phé
trong va ngoai nudc, cua cac td chirc nudc ngoai.

Quan tdm hd tro tinh Ninh Binh thu hut cac tap doan, cong ty nudc ngoai
dau tu vao linh vuc du lich cua tinh, xay dung céac san phém du lich quy mé 16n,
chat luong cao.

Quan tam hd trg cong tac tuyén truyén, quan triét chu truong, dudng 16i ddi
ngoai va hdi nhap quéc té cua bang va Nha nudc dén can bo, dang vién va quén
chung nhan dan. Cong tac quang ba, tuyén truyén cac gia tri cua Di san Vin hoa
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va Thién nhién thé gi¢i Quan thé danh thing Trang An dén ban bé qudc té duoc
phé) bién, sau rong hon nita.

Quan tdm chi dao cac don vi kinh doanh du lich trong cong tic dén tiép cac
doan khach ngoai giao va thong tan, truyén hinh quéc t& dén tham quan, lam viéc
trén dia ban tinh Ninh Binh.

Trén day la Bao cdo két qua thuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 04/9/2018
ctia Thii tuéng Chinh phu vé diy manh kinh té qudc té theo huéng hiéu luc va
hiéu qua hon./.

Noi nhin: KT.GIAM POC
-Nhuén, PHO GIAM POC
- Giam doc So (d€ B/c); N\

- Luu: VT, QLDL.

Pham Duy Phong
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