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Két qua thuce hién chuyén ddi s6 hoat dong du lich
tinh Ninh Binh nam 2022

I. Két qua dat duoc
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 22/02/2022 cia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc phat trién chinh quyén sb, chuyén ddi sé va dam bao an toan
thong tin mang tinh Ninh Binh nam 2022; Ké hoach s6 106/KH-BCD ngay
24/5/2022 ctia Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh Ninh Binh vé hoat dong ctia Ban
Chi dao chuyén ddi sb tinh Ninh Binh nim 2022.

S& Du lich da ban hanh Ké hoach so 487/KH-SDL, ngay 07/6/2022 vé
viéc thuc hién chuyén d6i s6 nganh du lich tinh Ninh Binh nim 2022; K& hoach
s6 156/KH-SDL, ngay 2/3/2022 vé Phat trién chinh quyén sb, chuyén do6i s6 va
dam bao an toan thong tin mang linh vuc du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
nam 2022; cac vin ban chi dao co s& kinh doanh du lich tap trung Ung dung
CNTT trong hoat dong quan 1y, xtc tién du lich. ..

2. Cong tac phat trién chinh phi so

- Thuc hién s6 hoa 100% vin ban quan 1y nha nudc ciia S& qua hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh iOffice, 4p dung thuc hién chir ky sb trong viéc
guri, nhan va st dung van ban dién tir trong co quan. St dung hom thu dién tir
cong vu. Thong tin hoat dong ctia co quan thuong xuyén dugc cip nhat day du
trén cong thong tin dién tir va trang thong tin dién tir do S¢ quan 1y.

- Hién tai, S& Du lich ¢6 26 TTHC thudc tham quyén giai quyét. S&
thuong xuyén cdp nhat, dang tai cong khai cac ndi dung lién quan dén TTHC
trén cong dich vu cong tryc tuyén tinh Ninh Binh (dichvucong.ninhbinh.gov.vn)
va trén trang thong tin dién tir cua nganh (http://sodulich.ninhbinh.gov.vn) dé
tao thuan loi cho ca nhan, to chirc khi tra ctru va ap dung thuc hién thu tuc hanh
chinh. 100% thu tuc hanh chinh duoc cip nhat, cong bd, niém yét cong khai theo
quy dinh.



- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: S¢ da
tién hanh ra soat, thong ké két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dang duoc luu
trir tai Sé.

- Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia co quan: 100% hd so giai quyét trude thoi han va duoc tra qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: S& khong nhan duoc bét ky phan anh, kién nghi nao.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: 100% hd
so giai quyét TTHC déu duogc cong dan danh gid & mirc 6 hai 1ong tro 1én

- Tich cuc tuyén truyén, van dong, hudng dan td chic, cong dan thuc hién
cac dich vy cong truc tuyén va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir ty 1€ khoang 50%.

- Thuong xuyén Ung dung CNTT trong cong tac quang ba, xuc tién du
lich, sit dung cac website cua nganh, cac trang mang xa hoi dé tuyén truyén,
quang ba du lich Ninh Binh, xay dung tour du lich online hang tuan. Khuyén
khich cac doanh nghiép ting cudng trién khai tmg dung cac cong nghé s trong
san xuat, quan tri, cung cap cac dich vu truc tuyén cho khach hang.

- Thuong xuyén cdp nhat dir liéu ciia nganh trén hé théng chi dao diéu
hanh ctia UBND tinh (OIC); phdi hop cép nhét dit liéu cta nganh vao kho dir
liéu dung chung cua tinh, dam bdo ndi dung, thoi gian.

3. CONg tac phat trién dir liéu s, cac wng dung, dich vu du lich thong
minh

- Xay dung hé thong thong tin s6 du lich tinh Ninh Binh phuc vu cong tac
quan 1y nha nuéc, kiém tra giam sat hoat dong du lich, tuyén truyén quang ba,
hd tro khach du lich. P4 hoan thanh phan mém tién ich du lich théng minh, dang
tién hanh cap nhat co sé dir liéu, xay dung tai khoan cho cac co sé kinh doanh
du lich.

- Xay dung hé thong wifi hd tro cac tmg dung du lich thong minh, cac
kiosk du lich hd tro khach tai cac khu, diém du lich chinh trén dia ban tinh. S&
Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong di tham dinh Ké hoach va dy toan.
Dang trinh UBND tinh phé duyé¢t.

- Xay dung phan mém ung dung huéng dan vién du lich 4o tich hop trén
nén tang web va thiét bi di dong. Pa xdy dung dé cuong chi tiét giri S¢ Tai
chinh, S& Thong tin va Truyén théng tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét.



- Xay dung cac chién dich quang ba du lich qua mang xa hoi, hudéng dén
cac thi truong muc ti€u, tiem nang cua du lich Ninh Binh.

- Tiép tuc trién khai thu thap, xdy dung co s¢ dit liéu chuyén nganh Du
lich, s6 hoa tao lap co so dir liéu, xay dung hé théng quan ly ditr liéu chuyén
nganh du lich (gdm tai nguyén, khu, diém du lich, co s¢ kinh doanh dich vu du
lich, co s¢ di tich phuc vu hoat dong du lich, nguén nhan luc,...): ndi dung bai
viét gi6i thiéu, hinh anh, video, 10i doc, video 360, ...

I1. Mt 56 khé khiin, vueéng mic

- Ngudn nhan luc trong cong tac chuyén d6i sé chua dugc dong déu vé
trinh d0, kha ning sir dung céng nghé thong tin chwa cao. Tinh sang tao, d6i méi
trong cong tac con thap.

- Viéc trién khai, to chtrc thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb theo chi dao
ctia cap trén cO llc chua kip thoi. Su phdi hop giira cac don vi lién quan trong
qua trinh trién khai va to chtrc thuc hién chuyén dbi sé doi khi con thiéu su gin
két chat ché, nhip nhang.

- Hau hét nguoi dan van giita thoi quen 1am viée truc tiép vdi co quan hanh
chinh nha nudc khi giai quyét TTHC nén viéc nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh qua phuong thirc méi (tryc tuyén, buu chinh cong ich),
thuc hién hd so truc tuyén tai nha con han ché.

- TTHC thudng xuyén thay ddi, ddn dén viéc cap nhat, huéng dan nguoi
dan gip nhiéu kho khan. Viéc tiép nhan TTHC cta doanh nghiép con gip mot s6
kho khin do thanh phan hé so nhiéu, phtc tap dan dén viéc thoi gian hudng dan,
tiép nhan & mot sb TTHC chua gap nhiéu kho khan.

S& Du lich tran trong bao céo./. -
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