UBND TINHNINHBINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 208/BC-SDL Ninh Binh, ngay 23 thang 10 ndm 2023
BAO CAO

Két qua cong tac thang 10 va nhiém vu trong tim thang 11 nim 2023

I. KET QUA CONG TAC THANG 10

1. Cong tic tham muu, tong hep, bédo céo

Thuc hién chi dao caa Bo VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S Du lich da tap
trung chi dao cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh tét
cac nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chu déng tham muu UBND tinh cac
van ban chi dao cong tac quan 1y Nha nudc vé Du lich. Thang 10, S¢ di ban hanh
van ban ra soat phi thim quan danh lam théng canh; dé nghi tham dinh Dy thao
Quyét dinh quy dinh khung gia ¢ KDL Tam Céc — Bich Pong; dé xuat cac noi
dung hop tac gitta tinh Ninh Binh va thu d6 Viéng Chan (Lao); dang ky tham gia
dé ctir “Top 7 An tuong Viét Nam 2023”. Ban hanh cac Ké hoach: Truyén thong
chinh sach nganh du lich nam 2024; T6 chic doan cong tac khao sat, hoc tap kinh
nghiém, md hinh phét trién du lich ndng thén tai tinh Thai Nguyén. Thuc hién
cong tac bao cao tinh hinh phat trién du lich cua tinh va dé xuat hop tac phat trien
du lich v&i Thanh phé Asan (Han Quéc); béo céo két qua thuc hién kién nghi cua
Kiém toan nha nuéc tai B4o cao kiém toan Ngan sach dia phuong nim 2021 va cac
chuyén dé cua tinh; két qua thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2023 va
phuong huéng nhiém vu nam 2024. Ngoai ra, tham gia dong gop y kién, tham van
xay dung Dé an du lich sinh thai Vuon Qudc gia Ctic Phuong giai doan 2023-2025
tam nhin 2030 trong khudn khd Dy an hd tro ki thuat “Bao ton da dang sinh hoc
va quan Iy ring bén viing VFBC”, tham muu vin ban gai Doanh nghiép Xuén
Truong lap dat hé thong an toan giao thong trén tuyén duong giao théng sé 8 va
stra chira c4c vi tri mat duong BTN hu hong trén tuyén duong tir Quéc 16 1A dén
bai d6 xe chua Bai Dinh...

2. Cong tac phoi hop, chi dao, quén 1y hoat dong dich vu du lich

Chu tri, phdi hop v6i Hiép hoi Du lich tiép tuc dén ddc, hudng dan cac co so
kinh doanh Iuu tra du lich trén dia ban tinh thuc hién ché d6 bao c4o thong ké dinh
ky theo quy dinh.

Tiép tuc don dbc, hudéng dan cac don vi quan 1y khu, diém du lich thyc hién
nghi€ém cac bi¢n phdp dam bao an ninh trat tu, vé sinh mdi truong, tap trung dau
tu tu bo, nang cép co s& vat chat ky thuat, trang thiét bi va chuén bi nhan lyuc
phuc vu tét khach du lich, dam bao céac diéu kién phong chdng dich theo quy dinh
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ctia Nha nudc; theo doi, nim bét, tong hop so liéu khach tham quan du lich hang
tuan tai cac khu, diém du lich chinh trén dja ban tinh; téng hop théng tin cac co
s& Iuu tra trén dia ban tinh phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich.
Trong thang dd ban hanh 01 Quyét dinh phé duyét két qua kiém tra diéu kién tdi
thiéu vé co so vat chat ki thuat va dich vu phuc vu khach du lich.

Cong tac quan 1y hoat dong lit hanh, huéng dan vién du lich tiép tuc dugc
trién khai hiéu qua. Hi¢n nay, trén dia ban tinh c6 25 doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu 1ir hanh ndi dia va qudc té, 03 dai 1y chi nhanh d3 duoc cip phép; tham
dinh, ban hanh 4 Quyét dinh cép, cip d6i thé huéng dan vién du lich ndi dia va
qué)c té.

Cong tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich dugc tién hanh theo ding
quy dinh. Thang 10, S¢ d4 tién hanh 01 cudc kiém tra chuyén nganh theo Quyét
dinh s6 247/QD-SDL ngay 22/09/2023 cta Giam doc So vé viée Kiém tra viée
chip hanh cac quy dinh cta phap luat dbi véi cac to chitc, c4 nhan kinh doanh
dich vu du lich trén dia ban tinh Ninh Binh. Qua kiém tra, Poan da 1ap bién ban
vi pham hanh chinh va ra Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh dbi véi 08
Doanh nghiép kinh doanh Iuwu tri du lich véi tong sé tién 21.000.000 dong (Hai
muwoi mot triéu déng), ndp Kho bac nha nudec.

3. COng tac quan ly quy hoach, lap quy hoach, quan ly Dy an; méi truwong
du lich; bao ton, phat huy gia tri di sin Quan thé danh thing Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phat trién du lich tiép tuc duoc duy tri thuc
hién. Trong thang da tham gia gop ¥ vé cac du an dau tu xay dung, du thao Ké
hoach, Nghi quyét...

Trong thang 10, cong tac 1ap quy hoach trong khu di san dugc trién khai theo
dung tién do: Phéi hop véi don vi tu van chuan bi ho so cong khai D6 an Quy
hoach phan khu xay dung cac khu vuc trong Quan thé danh thang Trang An (cac
khu 3-1, 3-2, 3-3 trong Quy hoach chung d6 thi Ninh Binh dén nim 2030 tim nhin
dén nam 2050). Phdi hop véi don vi tu van va cac s& ban nganh lién quan hoan
thién hd so nhiém vu 1ap Quy hoach, tham muu tham dinh du toan kinh phi 1ap
Quy hoach bao quén, tu bd va phuc hdi Danh lam thing canh qudc gia dic biét
Trang An — Tam Céc — Bich Pong dén nam 2030, tam nhin dén nam 2050 theo
Quyét dinh s6 821/QB-TTg ngay 10/7/2023 ciia Thu tuéng Chinh phi.

Cong tac Quan ly du an dugc trién khai theo ké hoach, cu thé:

* Poi véi Dur én Xay dung CSHT khu du lich sinh thadi Trang An va cdc dy dan
thanh phan: Chi dao Doanh nghiép Xuan Truong day nhanh tién do thi cong va
hoan céng cac hang muc thudc dy an thanh phan xay dung CSHT khu cong vién
van hoa Trang An va du 4n thanh phan xay dung CSHT khu nii chua Béi Dinh.
Ra soat, cat giam quy mé, diéu chinh tong mic dau tu dé trinh tham dinh va phé
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duyét d6i v6i du an thanh phan xay dung CSHT khu nui chua Bai Pinh va du an
xay dung CSHT khu du lich sinh thai Trang An. Trién khai thuc hién, hoan thanh
cong tac giai ngan ngudn von dau tu cong da bd tri trong Ké hoach dau tu cong
nam 2023 cho dy 4n x4y dung co sé ha ting khu du lich sinh thai Trang An va
cac du 4n thanh phan (bao gém ca thu hdi ké hoach von tmg trudc).

* Poi véi Dw dn Nao vét tuyén giao théng thity Bich Pong - Hang But va
Thach Bich Thung Néng: Phéi hop véi don vi ¢6 lién quan chuan bj cho cong tac
nghiém thu cong trinh hoan thanh va phé duyét Quyét toan du 4n hoan thanh.

Duy tri K& hoach tuan tra, giam sat, ndm bit, cap nhat tinh hinh ddm bao an
ninh trat tu, vé sinh moi truong tai cac khu, diém du lich va tinh hinh trat tu xay
dung, quan ly dét dai, kinh doanh dich vu luu tra trén cac xa trong khu D1 san.
Trong thang thuc hién 110 luot tuan tra; qua d6 da phat hién va lap 04 bién ban lam
viéc xac dinh hanh vi vi pham vé hoat dong st dung dat dai, trat tu xay dung dbi véi
03 truong hop vi pham mai tai xa Ninh Hai ( huyén Hoa Lu) va xa Gia Sinh (huyén
Gia Vién); phdi hop véi UBND huyén Hoa Lu x4c minh hién trang dt dé hiép y
cap phép xay dung dbi v6i 09 ho gia dinh trong khu Di san.

Thuc hién 31 luot tuan tra theo ké hoach vé cong tac quan 1y, khai thac va
bao tén cac di tich lich st - van héa, di san dia chét, di tich khao c6 hoc trong
pham vi Quan thé danh thing Trang An. Phat hién, lap bién ban vi pham va yéu
cau dimng thi cong ddi véi di tich Dén Thai Vi (x4 Ninh Hai, huyén Hoa Lu); theo
ddi qua trinh tu bd, tén tao ddi voi cac di tich dd duoc xép hang, chua xép hang
trong ving Quan thé danh thing Trang An, trong thang c¢6 02 di tich d& hoan
thanh cong tac tu bo ton tao theo ding quy dinh cta phap luat; tiép tuc thuc hién
Cac cong tac nhu: Gmg dung phan mém Hé thong thong tin quan 1y hién vat va Hé
théng thong tin quan 1y di tich, don vé sinh, chinh trang cac hién vat tai gian
trung bay khao cd vé “Lich sir chiém cu va su thich tng méi trudng ciia cu dan
cd Trang An” tai Nha khach bén thuyén Trang An, tuyén truyén, phd bién Ké
hoach quan 1y Di san vin hoa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thing Trang
An giai doan 2021 - 2025, tam nhin 2045 trong khu D1 san.

4. Cong tac thong tin, xiic tién du lich, hd tre' du khach

Thuong xuyén cép nhat, dang tai cac van ban phép luat ctia Trung wong va
cua tinh; cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; ndi dung tin, bai, hinh anh
vé cac hoat dong du lich Ninh Binh; t6 chitc Hoi nghi trién khai hudng din thuc
hién cac chinh sach theo Nghi quyét s6 105/2023/NQ-HDND va cac hoat dong xuc
tién du lich tai Hoi chg Du lich qudc té ITE thanh phé HO Chi Minh. Duy tri t6t
hoat dong quang ba, xuc tién, hd tro khach du lich trén cac trang thong tin dién tir
ctia nganh bang 03 ngdn ngit (tiéng Viét, Anh, Phdp) VA cac trang mang x3 hoi
Facebook, Zalo, Tiktok, Twitter,... thu hat hon 400.000 lwot khach truy cép.
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Trong thang da viét va dang tai hon 200 bai viét, hinh anh quang ba du lich Ninh
Binh trén céc trang thong tin dién tir va trén nén tang s. Duy tri cung cap théng
tin, An pham gidi thiéu du lich Ninh Binh tai phong thong tin du lich Ga Ninh Binh
va cac ké trung bay an pham dit tai TP HO Chi Minh.

Hoan thién Ban tin du lich dién tir thang 10; tiép tuc ap dung cong nghé sb
chuyén d6i bai viét thanh dang audio, thuong xuyén ghi hinh, xdy dung video
clip, slide gidi thiéu du lich Ninh Binh lam tu liéu phuc vu cong tac quang ba xuc
tién du lich va tich hop vao cac bai viét trén website; trién khai cac an phém dién
tir dé dang tai trén cac trang mang xa hoi va website dé quang ba hinh anh du lich
Ninh Binh.

Tinh dén thang 10/2023, So da phdi hop véi cac bén lién quan xuat ban trén
48.000 an pham quang ba du lich nhu: tap gip gidi thiéu diém du lich Trang An,
Bai Dinh, Tam Céc, kep file dung tai liéu sur dung trong cac Ho1 nghi, Famtrip,
Presstrip,... va di cap phat trén 44.160 an pham céc loai tuyén truyén, quang ba
du lich Ninh Binh.

Tham gia chuong trinh L& ky niém 120 nam Du lich Sapa va chuong trinh
festival thu Ha Noi; tham du hoi nghi va hé trg Poan cong tac ciia Vién Nghién
ctru phat trién du lich thyc hién nhiém vu khoa hoc céng nghé “Phat trién du lich
hang dong ¢ Viét Nam’. T6 chtic chuong trinh Gido duc tuyén truyén bao vé di
san cho hoc sinh THCS trén dja ban huyén Hoa Lu. HO tro, trao d6i véi doan sinh
vién truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan vé t6 chirc bd may va cac hoat dong cua
S6¢ Du lich Ninh Binh dang trién khai trong cac hoat dong xuc tién, quang ba du
lich Ninh Binh. Trong thang, S& da to chic 01 16p boi dudng k§ ning ban hang
va marketing du lich cho hon 60 hoc vién la quan 1y, nhan vién cac don vi kinh
doanh du lich trén dia ban tinh.

Cong tac hd trg khach ctia Tong dai hd tro khach du lich dam bao kip thoi,
hiéu qua. Trong thang da hd trg cho 5.300 lwgt khach (1.940 luot khdch néi dia va
3.360 luot khdch quoc té); tu van va cung cap thong tin du lich Ninh Binh cho du
khach va cac cong ty 1ir hanh. Thyc hién hd tro hon 200 luot khach qua sé Hotline
va hom thu dién ta.

5. Két qua s6 lwgt khach va doanh thu du lich

Thangl0 ndam 2023, toan tinh udc don khoang 334 nghin luot khach tham
quan, tang 10% so v&i cung ky ndm trude. Trong d6: khach ndi dia don 299
nghin luot khach; khach quéc té don 35 nghin luot khach. Doanh thu wéc dat 437
ty déng, ting 40% so v6i cung ky nam 2022.

Liiy ké dén hét thang 10/2023, toan tinh wéc dén 5,86 triéu luot khach, gap
1,9 1an so véi cung ky ndm trudc. Trong do: khach ndi dia don 5,53 triéu luot
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khach, khach qudc té don 333 nghin lugt khach. Doanh thu uéc dat hon 5.509 ty
ddng, gap 2,16 lan so voi cung ky ndm 2022.
II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 11 NAM 2023

1. Thuong xuyén don dbc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich
dam bao cac diéu kién vé an ninh trat ty, vé sinh moi trrong, van minh du lich,
co s& VAt chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khach du lich. T6 chtrc thim dinh, tai
thadm dinh, Xép hang khach san; tham dinh cép giéy phép kinh doanh dich vu Iir
hanh noi dia va cap, cap doi, cap lai thé huéng dan vién du lich.

2. Hoan thién nhiém vu viéc danh gia surc chiu tai du khach tai Khu du lich sinh
thai Thung Nham va Khu du lich sinh thai dong Thién Ha. Tiép tuc tham muu cac
noi dung lién quan dén hop dong goi thau: Quyén thu phi tai 02 tuyén du lich Binh
Céc - Tam Céc va Bich Dong - Bong Tién - Xuyén Thay Pong thudc khu du lich
Tam Cdc - Bich Bong.

3. Cong khai D6 &n Quy hoach phan khu xay dung cac khu vuc trong Quan thé
danh thang Trang An; tiép tuc phdi hop véi don vi tu van 1ap du toan trinh tham
dinh, phé duyét Quy hoach bao quan, tu b, phuc hdi Danh lam thang canh qubc gia
dic biét Trang An — Tam Cdc — Bich Pong tinh Ninh Binh dén ndm 2030, tim nhin
dén nam 2050.

4. Hoan thién Khai toan va K& hoach cac hoat dong Lé ky niém 10 nim Quan
thé danh thang Trang An dugc UNESCO cong nhan 1a Di san thé giéi; tham muu
san xuat bo phim tai liéu 10 ndm vé qué trinh bao ton va phat huy gia tri Di san Vin
hoéa & Thién nhién Thé gidéi Quan thé Danh thing Trang An; T6 chirc Hoi thao
Quéc té v4i chu dé “Nhan dién, bao ton va phat huy gia tri nha & c6 kién trtc truyén
thong trong ving Di san thé gi¢i Quan thé danh thang Trang An”. Xay dung dé 4n
phat trién du lich gan véi bao ton va phat huy gia tri cac Di tich trong khu di san thé
gi6i Quan thé danh thing Trang An va du 4n bao ton canh quan, xdy dung canh
dong laa nghé thuat trén dong song Ngod Pong trong KDL Tam Cdc — Bich Pong.

5. T6 chirc cac 16p boi dudng nang cao nghiép vu du lich va ki nang giao tiép,
g xtr van minh du lich trén dia ban xd Ninh Hai (huyén Hoa Lu). T6 chitc chim
va tong két Cudc thi Bao chi viét vé dé tai du lich Ninh Binh.

6. Xay dung cac ké hoach: T6 chirc L& hoi Vian héa - Am thyc — Du lich Ninh
Binh nam 2023; tham gia trién 13m xuc tién quang ba du lich Pong bang song Hong
va phu cén tai tinh Vinh Phuc; tham gia hoi chg VITM Can Tho 2023. bang ky trién
khai gian hang tai L& hoi Ao dai Du lich Ha Noi tir ngay 27-29/10/2023.

7. Trién khai cong tac quan 1y quy hoach theo ké hoach; don déc cac du an
dang duy tri ké hoach tuan tra, giam sat cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia
tri Di san Quan thé danh thang Trang An; don ddc, theo ddi, nim bat tinh hinh
dam bao an ninh trat tu, vé sinh, canh quan méi trudong, du an xay dung, tu bo,
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t6n tao cac di tich lich str, vin hoa trong khu Di san; hudng dan, tuyén truyén cac
h6 dan, Ban Quan Iy céac di tich, Ban Quan 1y cac khu, diém du lich trong khu Di
san chdp hanh ding cac quy dinh vé quan 1y xay dung, tu bd, ton tao di tich, xay
dung nha & va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

8. Pay manh quang ba du lich Ninh Binh trén nén tang s6 Youtube, Tiktok.
Xay dung cc kénh youtube quang ba am thuc, du lich Ninh Binh; tu van, hd trg
cac doanh nghiép thong tin, quang cdo trén 4n pham quang ba du lich Ninh Binh
va cac trang website cua nganh; xay dung cac ban tin dién tor quang ba du lich.
Thuong xuyén ghi hinh, chup anh cac hoat dong du lich lam tu li¢u phuc vu cong
tac quang ba xuc tién du lich va thuc hién xay dung kho thuyét minh cac khu, diém
du lich trén dia ban tinh.

9. Trién khai cac nhiém vu phat sinh do B§ Van hoa, Thé thao & Du lich,
UBND tinh giao; phdi hop voi cac cip, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, K& hoach cua Tinh uy,
UBND tinh vé ddy manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la bao cao cong tac thang 10 va nhiém vu trong tdm cong tac thang
11/2023. S& Du lich tran trong bao cdo.s—

Noi nhin: KT.GIAM POC

-Bo VHTTDL (b/c); , ¢ .
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM bOC

- Téng Cuc Du lich (b/c);

- VP Tinh uy;

- S Ké hoach va Pau tu;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Cao Tén
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