UBND TINHNINHBINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 41 /BC-SDL Ninh Binh, ngay 22 thang 03 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac thang 03 va nhiém vu trong tim thang 04 nim 2023

I. KET QUA CONG TAC THANG 03

1. Cong tic tham muu, tong hep, béo céo

Thuc hién chi dao cia B VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S& Du lich da tap
trung chi dao cic phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh tét
cac nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chi déng tham muu UBND tinh cac
van ban chi dao cong tac quan 1y Nha nudc vé Du lich. Thang 03, S¢ di ban hanh
cac ké hoach vé Quang ba, xtc tién Du lich Ninh Binh tai cac thi truong khach
Qudc té trong diém ndm 2023, lya chon nha thau thué dich vu cong nghé thong tin:
Hé thdng Kiosk va Wifi du lich thong minh tai cac khu, diém du lich trong diém
trén dia ban tinh, tham gia Hoi cho du lich qubc té Viét Nam — VITM Hanoi 2023;
tham muu, chuan bi cic ndi dung cho Poan cong tac quang bé, xuc tién du lich
Ninh Binh tai Ho1 chg quéc té ITB Berlin 2023 tai Duc, xtc tién Du lich tai Bi va
Ha Lan tir ngay 07/3/2023 dén ngay 13/3/2023; ban hanh vin ban giri BoO
VHTTDL tham dinh cac du an dau tu xay dung diém dich vu du lich Hoang Long
va khu dich vu du lich sinh thai Areca Resort; to chuc trién khai thuc hién Chuong
trinh tong thé phong, chong thién tai qudc gia; xdy dung cac bao céo: Két qua phat
trién du lich giai doan 2020 dén nay va céac giai phap phat trién nganh du lich Ninh
Binh trong thoi gian tdi, Bio cdo vé tinh hinh khach du lich Anh, Uc trén dia ban
tinh Ninh Binh, B40 c4o vé viéc thuc hién quy dinh phap luat trong hoat dong cap
thé huéng dan vién du lich. Ngoai ra, tham gia dong gop y kién vao cac du an dau
tu xay dung, du thao Ké hoach, Nghi quyét cua cac don vi co lién quan.

2. Cong tac phoi hop, chi dao, quén 1y hoat dong dich vu du lich

Chu tri, phdi hop v6i Hiép hoi Du lich tiép tuc dén ddc, hudng dan cac co so
kinh doanh luu trti du lich trén dia ban tinh thuc hién ché d¢ bao céo théng ké dinh
ky theo quy dinh.

Tiép tuc don ddc, hudng dan cac don vi quan 1y khu, diém du lich thuc hién
nghi€ém cac bi¢n phdp dam bao an ninh trat tu, vé sinh mdi truong, tap trung dau
tu tu bo, nang cép co s& VAt chat ky thuat, trang thiét bi va chuén bi nhan luc
phuc vu tdt khach du lich, dam béo cac diéu kién phong chéng dich theo quy dinh
ctia Nha nudc; theo ddi, ndm bat, tong hop sb liéu khach tham quan du lich hang
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tuan tai cac khu, diém du lich chinh trén dia ban tinh; téng hop théng tin cac co
so luu tra trén dia ban tinh phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh hoat dong du lich.
Trong thang 03, S¢ dd ban hanh 06 Quyét dinh phé duyét két qua kiém tra diéu
kién tdi thiéu vé co s& vat chit k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich cua 06 co
s& kinh doanh dich vy luu tra du lich trén dia ban huyén Nho Quan, Gia Vién.

Cong tac quan 1y hoat dong lit hanh, huéng dan vién du lich tiép tuc dugc
trién khai hiéu qua. Hi¢n nay, trén dia ban tinh c6 20 doanh nghi¢p kinh doanh
dich vu It hanh no1 dia va quéc té, 02 dai 1y chi nhanh da duoc cép phép; tham
dinh, ban hanh 09 Quyét dinh cap, cip doi thé huéng din vién du lich noi dia va
quéc té.

Cong tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich dugc tién hanh theo ding
quy dinh. Thang 03, S¢ phdi hop véi Thanh tra BO VHTT&DL tién hanh thanh
tra 08 don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh Ninh Binh (gém 05 co s& kinh
doanh luu trt du lich va 03 khu, diém du lich).

3. Cong tac quan ly quy hoach, quan ly Dy an; méi trwong du lich; bao
ton, phat huy gia tri di sin Quan thé danh thing Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phat trién du lich tiép tuc duoc duy tri thuc
hién. Trong thang di tham gia gép ¥ gan 20 van ban vé cac du an dau tu xay
dung, du thao K& hoach, Nghi quyét...

Cong tac Quan ly du an dugc trién khai theo ké hoach, cu thé:

* D6i voi D an Xay dung CSHT khu du lich sinh thai Trang An va cdc dw dn
thanh phan: Tiép tuc chi dao Doanh nghiép x4y dung Xuan Truong day nhanh tién
d6 thi cong va hoan cong cac hang muc va ra soat, cit giam quy mé, diéu chinh
tong mirc dau tu dé trinh tham dinh va phé duyét; tiép tuc phdi hop véi Ban GPMB
thanh phd Ninh Binh trién khai cong tic GPMB khu vuc 68 ho dan thon fch Dug,
x4 Ninh Nhét va 09 ho dan phd Tan Trung, phuong Tan Thanh dé ban giao mat
bang cho nha thau tiép tuc trién khai thi cong duy an.

* Poi véi Dw dn Nao vét tuyén giao théng thity Bich Pong - Hang But va
Thach Bich Thung Nang: Tiép tuc phdi hop v6i don vi Tu van giam sat, Nha thau
thi cong kiém tra, hoan chinh ho so hoan cong, thu tuc phap 1y ctia Dy an, chuén bi
cho cong tac phé duyét Quyét toan du an hoan thanh.

Duy tri Ké hoach tuan tra, giam sat, nam bat, cap nhat tinh hinh ddm bao an
ninh trat tu, vé sinh moi trudng tai cac khu, diém du lich va tinh hinh tréat tu xay
dung, quan 1y dét dai, kinh doanh dich vu lwu trG trén cac xa trong khu D1 san.
Trong thang thuc hién 110 luot tudn tra; qua d6 da phat hién va 1ap 04 bién ban
lam vi¢c xac dinh hanh vi vi pham vé hoat dong str dung dét dai, trat tu xay dung.

Thue hién 24 luot tuan tra theo ké hoach vé cdng tac quan 1y, khai thac va
bao tdn céc di tich lich st - van hda, di san dia chit, di tich khao c¢6 hoc trong
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pham vi Di san; theo ddi qué trinh tu bo, ton tao ddi véi cac di tich da duge xép
hang, chua xép hang trong viing Quan thé danh thiang Trang An; thyc hién cong
tac don vé sinh, chinh trang céc tu hién vat va gian trung bay “Lich sir chiém cu
va su thich tng méi truong cua cu dan ¢ Trang An” tai Nha khach bén thuyén
Trang An.

4. Cong tac thong tin, xtic tién du lich, hd trg du khach

Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac van ban phap luat cua Trung uong va
cua tinh; cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; ndi dung tin, bai, hinh anh
vé cac hoat dong du lich Ninh Binh. Duy tri tdt hoat dong quang b4, xtc tién, hd
trg khach du lich trén c4c trang thong tin dién tir ciia nganh bang 03 ngdn ngir
(tiéng Viét, Anh, Phdp) va cac trang mang xi hoi Facebook, Zalo, Tiktok,
Twitter,... thu hat gan 1,1 triéu luot khach truy cap. Trong thang da viét va ding
tai gan 300 bai viét, hinh anh quang ba du lich Ninh Binh trén cac trang théng tin
dién tir va trén nén tang sd. Duy tri, cung cap thong tin, 4n pham quang ba du lich
Ninh Binh tai phong Thong tin du lich ga Ninh Binh...

Tiép tuc ap dung cong nghé sd chuyén doi bai viét thanh dang audio, thuong
Xuyén ghi hinh, xay dung video clip, slide gidi thiéu du lich Ninh Binh lam tu
liéu phuc vu cong tac quang ba xtc tién du lich va tich hop vao cac bai viét trén
website; trién khai cac 4n pham dién tr dé dang tai trén cc trang mang xa hoi va
website dé quang ba hinh anh du lich Ninh Binh.

Trong thang da xay dung market, xuat ban sach "Ninh Binh — diém dén ciia
nhitng ky quan”, tap gap, tap anh du lich (postcard), to roi tai cac Tram HO tro
khach du lich; hoan thién Ban tin du lich dién tir thang 03; xay dung market Ban
tin du lich dién tir thang 04; duy tri cung cap thong tin, 4n pham gidi thiéu du lich
Ninh Binh tai phong thong tin du lich Ga Ninh Binh va céc ké trung bay an pham
dit tai TP H6 Chi Minh. Tiép tuc phdi hop véi Trung tim Théng tin du lich thudce
Tong cuc Du lich x4y dung ké hoach truyén théng day manh quang ba du lich
Ninh Binh trén céc trang bao dién tir va khong gian s6.

Thang 03, S¢ da bién dich tai liéu phuc vu Poan cong tic S¢ Du lich tham du
Hoi cho du lich quic té ITB Berlin, Cong hoa Lién bang Pic tir ngay 07 -
09/03/2023. Phéi hop cing cac don vi lién quan dén tiép phdi hop don tiép, hd tro
gan 10 doan khach trong nudc va qubc té dén tham quan, tic nghiép tai tinh Ninh
Binh.

Cong tac hd trg khach ctua Tong dai hd tro khach du lich dam bao kip thoi,
hiéu qua. Trong thang da ho tro cho 6.122 lwet khach (2.870 luot khdch néi dia va
3.252 lirgt khdch quéc té); tu van va cung cap thong tin du lich Ninh Binh cho du
khach va cac cong ty 1ir hanh. Thuc hién hd tro 218 luot khach qua sé Hotline va
hom thu dién tu.
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5. Két qua s6 hrgt khach va doanh thu du lich

Thang 03 ndm 2023, toan tinh udc don khoang gan 900 nghin lugt khach
tham quan, ting 3,2 1an so véi cung ky nim trude. Trong d6: khach noi dia don
hon 850 nghin luot khach; khach qudc t& don gan 40 nghin luot khach. Doanh
thu udc dat 714,6 ty dong, ting 3,8 1an so véi cung ky nam 2022.

Liiy ké dén hét thang 03/2023, toan tinh udc don 3,2 triéu luot khach, ting
4,8 1an so véi cung ky nam trude. Trong doé: khach nodi dia don 3,1 triéu luot
khach, khach qudc té don gan 126 nghin luot khach. Doanh thu wdc dat hon
2.487 ty dong, ting 5.5 1an so v4i cung ky nim 2022.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 04 NAM 2023

1. Thuong xuyén don ddc, kiém tra, theo doi cac don vi kinh doanh du lich
dam bao cac diéu kién vé an ninh trét tu, vé sinh méi truong, van minh du lich,
co s& vat chét ky thuat, dich vu phuc vu khéch du lich, cong tdc phong, chéng
dich Covid-19, cac quy dinh ctia Nha nudc vé kinh doanh du lich.

2. Tiép tuc hoan thién du thao Nghi quyét cia HPND tinh quy dinh mét sb
chinh sach phat trién du lich trén dia ban tinh Ninh Binh, giai doan 2023-2030; tiép
tuc tong hop bao cdo nhanh tién d6 trién khai Chuong trinh MTQG phat trién KT-
XH viing dong bao Dan tdc thiéu sé va Mién nui; tong hop gop y Quyét dinh phan
cap quan 1y nha nuéce vé co s6 luu tra du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

3. Tiép tuc tham muu cac ndi dung lién quan dén hop dong géi thau: Quyén thu
phi tai 02 tuyén du lich Pinh Céac - Tam Cdc va Bich Pong - Pong Tién - Xuyén
Thuy Dong thudc khu du lich Tam Cdc - Bich bong va cac thu tuc ban giao bén xe
Bich bong cho UBND huyén Hoa Lu.

4. Trién khai thiét ké va san xuét cac an pham Tam Cbc — Bich Pong, Trang
An, Bai Pinh va tiép tuc trién khai ké hoach xuc tién quang ba du lich tai Hoi cho
Du lich qubc t& VITM Ha Noi 2023; trién khai cac gian hang tai L& hoi C6 d6 Hoa
Lu 2023 va sy kién ky ni¢m 1055 Nha nudc Dai Co Viét,

5. Tiép tuc thyc hién nhiém vu Quy hoach bao tdn va phat huy gia tri D1 sadn
vin hoa Quén thé danh thing Trang An; Db an Quy hoach phan khu xay dung cac
khu vuc trong Quan thé danh thang Trang An (cac khu 3-1, 3-2, 3-3 trong Quy
hoach chung d6 thi Ninh Binh dén ndm 2030 tAm nhin d&én nim 2050).

6. T6 chic tham dinh, tai tham dinh, xép hang khéach san; thim dinh cap gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia va cip, cap doi, cap lai thé huéng dan
vién du lich; t6 chirc kiém tra viéc thuc hién quy dinh Nha nudc va diéu kién vé
co s& vat chat ky thuat, dich vu phuc vu khach du lich cia mot s6 co sO luu tri du
lich trén dia ban tinh.

7. Trién khai cong tac quan 1y quy hoach theo ké hoach; don déc cac du an
dang duy tri ké hoach tuan tra, giam sat cong tac quan 1y, bao ton va phat huy gia
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tri Di san Quan thé danh thang Trang An; dén ddc, theo ddi, nam bat tinh hinh
dam bao an ninh trat tu, vé sinh, canh quan moi truong, du an xay dung, tu bo,
ton tao cac di tich lich str, vin hoa trong khu Di san; huéng dan, tuyén truyén cac
ho dan, Ban Quan 1y céc di tich, Ban Quan 1y cac khu, diém du lich trong khu Di
san chdp hanh ding cac quy dinh vé quan 1y xay dung, tu bo, t6n tao di tich, xay
dung nha & va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

8. Thiét ké va san xuat sach “ Ninh Binh - Ving dat ctia nhitng ky quan”, tap
gap 24 trang, postcard, to roi dé cung cp cho khach du lich; xay dung market, t6
chtrc thay mdi nd1 dung 4 cum Pano quang ba trén cac truc duong chinh va cac
Pano trén tryc dudng vao Ga Ninh Binh dé quang ba hinh anh du lich Ninh Binh;
thay m&1 ndi dung trén cdc mat pano va truc xoay tai cac tram.

9. Pay manh quang b4 du lich Ninh Binh trén nén tang s6 Youtube, Tiktok.
Xay dung cac kénh youtube quang ba am thuc, du lich Ninh Binh; tu van, hd trg
cac doanh nghiép thong tin, quang cao trén 4n pham quang ba du lich Ninh Binh
va cac trang website cua nganh; xay dung cac ban tin dién tr quang ba du lich.
Thuong xuyén ghi hinh, chyp anh cac hoat dong du lich lam tu li¢u phuc vu cong
tac quang ba xuc tién du lich va thuc hién xay dung kho thuyét minh cac khu, diém
du lich trén dia ban tinh.

10. Trién khai cac nhiém vu phét sinh do B6 Vian héa, Thé thao & Du lich,
UBND tinh giao; phdi hop voi cac cip, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, K& hoach cua Tinh uy,
UBND tinh vé ddy manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la bao cao cong tac thang 03 va nhiém vu trong tdm cong tac thang
04/2023. S6 Du lich tran trong bao cao# ™

Noi nhin: GIAM POC

-Bo VHTTDL (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Tong Cuc Du lich (b/c);
- VP Tinh uy; .

- S& Ké hoach va Pau tu;
- Lanh dao S¢;

- Céc phong, don vi thuc So;
- Luu: VT, VP.

Bui Van Manh
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