UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 209/BC-SDL Ninh Binh, ngay 24 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac thang 11 va nhiém vu trong tim thang 12 nim 2022

I. KET QUA CONG TAC THANG 11

1. Cong tac tham muwu, tong hop, béo cao

Thuc hién chi dao cua B VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S& Du lich da
tap trung chi dao cac phong, don vi truc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh
tdt cac nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chu dong tham muu UBND tinh cac
van ban chi dao cong tac quan 1y Nha nudc vé Du lich. Thang 11, So da phdi hop
t6 chure su kién “Festival Trang An két ndi di san - Ninh Binh nam 2022”; dé cir su
kién du lich tiéu biéu nim 2022; t6 chirc chdm va cong bd giai cudc thi bao cdo
vién vé du lich nim 2022; cong bd va trao gidi cudc thi anh Check in Ninh Binh
nam 2022; ban hanh vin ban dé nghi S¢ Tu phap tham dinh, gop ¥ du thao Nghi
quyét Quy dinh mot sd chinh sach phat trién du lich tinh Ninh Binh, giai doan
2023-2030; t6 chuc 16p boi dudng nghiép vu va cap nhat kién thic cho hudng dan
vién du lich nam 2022; ra soat trinh tu, ndi dung trinh tu trinh tai ky hop thir 10,
HDND tinh; thuc hién ché d6 bao céo théng ké trong hoat dong kinh doanh dich
vu lir hanh; xay dung ké hoach lam viéc véi cac huyén, thanh pho vé tinh hinh hoat
dong du lich trén dia ban tinh; ké hoach nghién ctru thwong hiéu diém dén du lich,
danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nim 2022 va xiy
dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ndm 2023...

2. Cong tac phoi hop, chi dao, quén ly hoat dong dich vu du lich

Thang 11, So tiép tuc chi dao phong Quan 1y du lich chu tri, phéi hop véi
Hiép hoi Du lich tiép tuc don ddc, huéng dan cac co sé kinh doanh luu tra du lich
trén dia ban tinh tdng cuong thuc hi¢n nhiém vy dam bao céc diéu kién an toan
phong chong dich Covid-19, xdy dung ké hoach phuong 4n kinh doanh thich tng
an toan; huéng dan cac co so kinh doanh Iuwu tri du lich trén dia ban tinh thuc
hién ché d6 bao céo théng ké dinh ky theo quy dinh va trién khai thuc hién ap
dung theo Bo tiéu chi danh gia muc d6 an toan trong phong, chong dich bénh
Covid - 109.

Tiép tuc don dbc, hudng dan cac doanh nghiép quan 1y khu, diém du lich
thuc hién nghiém céc bi¢n phap dam bdo an ninh tréat tu, vé sinh moi trudong, tap
trung dau tu tu bo, ndng cip co sd vat chat ky thuat, trang thiét bi va chuan bi
nhan lyc phuc vu tdt khach du lich, ddm bao cac diéu kién phong chéng dich
Covid-19 theo quy dinh ctia Nha nuéc; theo ddi, nim bat, tong hop s6 liéu khach



tham quan du lich hang tuan tai cac khu, diém du lich chinh trén dia ban tinh;
tong hop thong tin cac co s luu trd trén dia ban tinh phuc vu cong tac quan 1y,
diéu hanh hoat dong du lich. Trong thang 11, S¢ da td chirc 1am viée voi 04
huyén: Nho Quan, Gia Vién, Kim Son, Hoa Lu vé tinh hinh hoat dong du lich
trén dja ban, cu thé v4i 05 noi dung: Péanh gia tinh hinh hoat dong quan 1y Nha
nude vé du lich, tinh hinh thyuc hién Nghi quyét s6 07/N Q-TU cua Tinh uy; dé an
ctia UBND tinh vé phat trién du lich giai doan 2021-2030, dinh hudéng dén 2045
ctia cac huyén, thanh phd; cong tac tuyén truyén, xuc tién quang ba du lich trén
cac phuong ti¢n thong tin dai ching, cac trang dién tur ciia dia phuong, cac trang
mang x3 hoi; Xay dung va phat trién san pham, dich vu du lich méi, sang tao;
cong tac dao tao, boi dudng nang cao chit lwong nguén nhan luc du lich trén dja
ban; hoat déng chuyén doi s linh vuc du lich; cong tac dam bao an ninh, an toan,
tuyén truyén, huéng din ngudi din tham gia vao hoat dong du lich thuc hién
nghiém cac quy dinh cia phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich va thuc
hién Quy ché van minh du lich.

Cong tac quan 1y hoat dong lit hanh, hudng dan vién du lich tiép tuc duoc
trién khai hiéu qua. Hién nay, trén dia ban tinh c6 21 doanh nghiép kinh doanh
dich vu 1&r hanh da dugc cap gidy phép (/7 doanh nghiép li hanh néi dia, 02
doanh nghiép it hanh quéc té, 02 dai Iy va chi nhanh); t6 chitc tham dinh, ban
hanh 01 Quyét dinh cap thé huéng dan vién du lich ndi dia; ban hanh Quyét dinh
cong nhan hoan thanh 16p bdi dudng nghiép vu huéng dan vién du lich cho 28
hoc vién.

Cong tac thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich duoc tién hanh theo
dung quy dinh. Trong thang 11, S& da phéi hop véi cac phong Van héa & Thong
tin cac huyén kiém tra diéu kién co s vat chat ky thuat, dich vu phuc vu khach du
lich va ban hanh quyét dinh phé duyét két qua kiém tra d6i véi 10 co s¢ kinh
doanh dich vu luu tra du lich trén dia ban huyén Yén Khanh, Kim Son. Ngoai ra,
trong thang Poan kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luat dbi véi cac
doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh trén dia ban tinh Ninh Binh da kiém tra
d6i v6i 06 co sé kinh doanh dich vu 1ir hanh trén dia ban tinh yéu cau cac co so
lru tri du lich chdp hanh nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh dich
vu 1&r hanh.

3. Cong tac quan ly quy hoach, quan ly Dy an; méi trwong du lich; bao
ton, phat huy gia tri di san Quan thé danh thing Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phat trién du lich tiép tuc dugc duy tri thuc
hién. Trong thang da tham gia gop ¥ d6i voi cac sé nganh, don vi, vé cac du an:
gop Y, diéu chinh cuc bd Quy hoach phan khu 4-4 (phan khu néng thén) trong
quy hoach chung d6 thi Ninh Binh dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050; diéu
chinh du 4n dau tu xay dung co s& kinh doanh, gigi thi€u vé cac san phém tha



cong my nghé phuc vu du lich cua Cong ty TNHH MTV khoang san Voi Viét;
gép y vao dé xuét té chirc thuc hién 1ap quy hoach Khu dé thi du lich sinh thai,
van hoa, lich sir va nghi dudng Ninh Binh tai 02 xa: Son Ha va Quang Lac cua
UBND huyén Nho Quan; gop y d6 an Quy hoach chung d6 thi Yén Thinh dén
nam 2035, tim nhin dén nim 2050. ..

Cong tac Quan ly du an tiép tuc duoc trién khai theo ké hoach, cu thé:

* Poi véi Dur an Xdy dung CSHT khu du lich sinh thai Trang An va cac du
dn thanh phan: Chi dao Doanh nghiép x4y dung Xuan Trudng ddy nhanh tién d thi
cong va hoan cdng céc cac hang muc thude dur an thanh phan xay dung CSHT khu
cong vién van hoa Trang An va duy an thanh phan xay dung CSHT khu nui chuia Bai
Pinh. Phdi hop véi Ban GPMB thanh phé Ninh Binh trién khai cong tac
GPMB khu vuc 80 ho dan thon ich Dué, xa Ninh Nhat va 09 ho dan phé Tan
Trung, phuong Tan Thanh dé tiép tuc trién khai hoan thanh dy 4n trong giai
doan 2021-2025.

* Poi véi Dy dn Nao vét tuyén giao thong thiy Bich Péng - Hang But va
Thach Bich Thung Nang: Tiép tuc hoan thién hang muc Tu b, ton tao di tich lich
sir dén V6i. Tham muu vin ban giri UBND huyén Hoa Lu vé viéc thu hdi nguon
von cong tac giai phong mat bang da qua thoi han phai thu hoi.

Duy tri K& hoach tuan tra, giam sat, ddm bao trat tu xay dung nha & dan
sinh, co s¢ kinh doanh luu tra; kiém tra giit gin vé sinh, canh quan méi truong va
cac hoat dong khac co lién quan dén bao vé canh quan mdi truong trong khu Di
san. Trong thang thyc hién 110 luot tuan tra; phdi hop UBND cac x4 x4c minh dat
trude khi hiép y cip phép xdy dung ddi v6i 09 truong hop; phat hién va lap 07 bién
ban 1am viéc xac dinh hanh vi vi pham vé hoat dong st dung dat dai, trat ty xay
dung d6i v6i 07 truong hop vi pham.

Trong thang 11, tiép tuc bién tap x4y dung sach: Trang An — Di san van hoa va
thién nhién thé giéi, S6 tay hoi dap vé Di san; tham du cic Hoi nghi, Tap huan va Hoi
thdo: hoi nghi khoa hoc nganh Di san van hdéa nam 2022 tai thanh phé Ho Chi
Minh; hoi nghi tryc tuyén “Xu huéng du lich cta gidi tré va giai phap thu hat khach
gidi tré ¢ Viét Nam”; hoi nghi danh gia stre chiu tai du lich tai khu di tich lich st
van hoa C6 d6 Hoa Lu va tuyén du lich Thach Bich — Thung Nang va hoi nghi
nghién ctru cac ndi dung, giai phap xay dung hé thong phan mém gidm sat, quan
Iy Di san ciia cac don vi tu van béo cio...

Thuc hién 24 luot tuan tra theo ké hoach vé cong tac quan 1y, khai thac va
bao ton céc di tich lich st - van héa, di san dia chét, di tich khao c6 hoc trong
pham vi Di san; nam bét qua trinh tu bo cta cac di tich da duoc xép hang, chua
xép hang trong ving Quan thé danh thing Trang An; tiép tuc thuc hién tuyén
truyén cho cong tac bao ton va phat huy gia tri cia Di san Trang An: pho bién Ké
hoach quan 1y Di san va thién nhién thé gidi Quan thé danh thing Trang An giai



doan 2021-2025, tam nhin 2045, dic biét d6i véi hé théng cac di tich lich st van
hoa di duoc xép hang, két hop ting sach “Trang An, di tich va danh thing” dén
ngudi tryc tiép quan 1y di tich va can bo quan 1y vin hoa dia ban khu Di san; thuc
hién cong tac don vé sinh, chinh trang cac hién vat tai gian trung bay “Lich su
chiém cur va su thich ting méi truong ciia cu dan ¢6 Trang An” tai Nha khach bén
thuyén Trang An.

4. Cong tac thong tin, xiic tién du lich, hd tre' du khach

Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac van ban phap luat ciia Trung wong va
cua tinh; cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; ndi1 dung tin, bai, hinh anh
vé cac hoat dong du lich Ninh Binh. Duy tri tot hoat dong quang ba, xuc tién, hd
trg khach du lich trén c4c trang thong tin dién tir ciia nganh bang 03 ngdn ngir
(tiéng Viét, Anh, Phdp) va cac trang mang xa hoi Facebook, Zalo, Tiktok,
Twitter,... thu hit gan 1 triéu luot khach truy cap. Trong thang da viét va dang tai
hon 200 bai viét, hinh anh quang ba du lich Ninh Binh trén céc trang théng tin
dién tir va trén nén tang sd. Duy tri, cung cap thong tin, 4n pham quang ba du lich
Ninh Binh tai phong Thong tin du lich ga Ninh Binh...

Tiép tuc 4p dung cong nghé s6 chuyén d6i bai viét thanh dang audio,
thuong xuyén ghi hinh, xay dung video clip, slide gidi thiéu du lich Ninh Binh
lam tu liéu phuc vu cong tic quang ba xuc tién du lich va tich hop vao cac bai
viét trén website; trién khai cac 4n pham dién tir dé ding tai trén cac trang mang
xa hoi va website dé quang ba hinh anh du lich Ninh Binh.

Trong thang da hoan thién Ban tin du lich dién tr thang 11; xay dung
market Ban tin du lich dién tir thang 12; duy tri cung cap thong tin, 4n pham gidi
thi¢u du lich Ninh Binh tai phong théng tin du lich Ga Ninh Binh va cac ké trung
bay an pham dit tai TP H6 Chi Minh. Tiép tuc phdi hop véi Trung tam Thong tin
du lich thudc Tong cuc Du lich x4y dung ké hoach truyén thong didy manh quang
ba du lich Ninh Binh trén cac trang bao dién tir va khong gian sd.

Thang 11, S¢ da phdi hop véi dai truyén hinh Viét Nam thyuc hién chuong
trinh Around va du lich trén cac dong song, phbi hop véi Phong Vian nghé dai truyén
hinh Ninh Binh quay phim tai khu du lich Kénh Ga lam tu liéu phuc vu cho doan
cong tac quang ba xuc tién du lich Ninh Binh. Bén canh d6, trién khai xay dung clip
quang ba du lich Ninh Binh cho doan cong tac ctia Lanh dao tinh di lam viéc tai
nudc ngoai; tham gia gian hang trién 1dm hoi cho truc tuyén Ninh Thuan.

Trong thang, S¢ da phéi hop voi cac don vi li€n quan don tiép va lam viéc
véi cac doan khach vé tham quan, tac nghiép tai cac khu du lich trén dia ban tinh:
Poan dai biéu trong nudc va qudc té vé tham du Festival Trang An két nbi di san —
Ninh Binh nim 2022; Poan phdng vién nudc ngoai Kénh truyén hinh Gwangju
MBCTYV - Han Quéc; Poan Vién Khoa hoc Dia chat va Khoang san; Poan Qubc
h6i Rumani tham Tam Cdc — Bich Pong va Hang Mua; Poan dai sir Palestine. ..



Cong tac ho tro khach cua Téng dai hd tro khach du lich dam bao kip thoi,
hiéu qua. Trong thang da hd trg cho 7.205 lwgt khach (3.262 luot khdch néi dia va
3.943 lurgt khdch quéc té); tu van va cung cap thong tin du lich Ninh Binh cho du
khach va cac cong ty lit hanh. Thuce hién hd trg gin 300 luot khach qua sé Hotline
va hom thu dién tir.

5. Két qua s6 lwgt khach va doanh thu du lich

Thdang 11 nam 2022, toan tinh udc don hon 335 nghin luot khach tham
quan, gap 10,7 1an so v&i cung ky ndm 2021. Trong d6: khach noi dia don hon
326 nghin luot khach; khach qudc té dén gan 9 nghin lugt khach. Doanh thu uéc
dat hon 550 ty dong, gap 18,3 1an so véi ciing ky nam 2021.

Liiy ké dén hét thang 11/2022, toan tinh wdc don hon 3,41 triéu luot
khach, gap 3.6 1an so véi cung ky nim trude. Trong d6: khach ndi dia don gan
3,36 triéu lugt khach, khach qubc té don gan 54 nghin luot khach. Doanh thu udc
dat gan 2,9 nghin ty dong, gap 4,3 lan so voi cung ky nam 2021.

II. NHIEM VU TRONG TAM THANG 12 NAM 2022

1. Trién khai 1am viéc voi cac huyén, thanh phé) vé tinh hinh hoat dong du
lich trén dia ban tinh theo K& hoach; tiép tuc thuc hién dé tai “Xay dung va phat
trién thuong hiéu diém dén du lich Ninh Binh”.

2. T6 chtrc tham dinh, tai tham dinh, xép hang khach san; tham dinh cép
gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh n6i dia va cip, cap doi, cap lai thé hudng
dan vién du lich; t6 chirc kiém tra viéc thyc hién quy dinh Nha nudc va diéu kién
vé co so vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khach du lich ciia mot sb co sé luu tra
du lich trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc d6n dbc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich dam
bao cac diéu kién vé an ninh trat tu, vé sinh moi truong, van minh du lich, co sé
vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khach du lich va thuc hién muc tiéu kép: vira
dam bao an toan phong chéng dich Covid-19 vira phat trién kinh doanh theo chi
dao cta Chinh phu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh Ninh Binh, cta
S& va cac co quan chirc nang.

4. Trién khai cong tac quan 1y quy hoach theo ké hoach; don déc cac dy 4n
dang duy tri ké hoach tuan tra, giam sat cong tac quan ly, bao ton va phat huy gia
tri Di san Quﬁn thé danh théng Trang An; don ddc, theo dbi, ndm bat tinh hinh
dam bao an ninh trat tu, vé sinh, canh quan moéi truong, dy an xay dung, tu bo,
t6n tao cac di tich lich str, van hoa trong khu Di san; hudng dan, tuyén truyén cac
ho dan, Ban Quan 1y cac di tich, Ban Quan ly céac khu, diém du lich trong khu Di
san chap hanh ding cac quy dinh vé quan 1y xay dung, tu bo, ton tao di tich, xay
dung nha ¢ va cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.



5. Tiép tuc to chire thye hién nhiém vu xay dung 01 bd phim khoa hoc vé
cac gia tri cua Di san va qua trinh thich tmg cua con ngudi véi su bién dong khic
nghiét ctia méi trudng tu nhién tai Quan thé danh thing Trang An; chuan bi cac
diéu kién t6 chirc gido duc tuyén truyén bao vé di san va hudng nghiép cho hoc
sinh tai truong THCS Ninh Hai, huyén Hoa Lu.

6. Tiép tuc phdi hop v6i don vi tu van hoan thién dd an Quy hoach phan khu
xay dung cac khu vuc trong Quan thé danh thing Trang An, bao cdo Ban Thudng
vu Tinh Gy va trinh UBND tinh phé duyét; to chtc cong bé Quy hoach phan khu
xay dung cac khu vuc trong Quan thé danh thing Trang An; ky két Quy ché phdi
hop quén 1y, bao vé Di san van hoa thién nhién thé gidi Quan thé danh thang
Trang An giita S& Du lich va UBND huyén Gia Vién; hoan thanh nghiém thu ho
so du an danh gia strc chiu tai khach du lich tai khu C6 d6 Hoa Lu va khu Thach
Bich-Thung Nang.

7. Trién khai thuc hién Ké hoach t6 chirc Chuong trinh hop tac phét trién
du lich giira tinh Ninh Binh v&i cac tinh Pong bang song Hong va mdt s tinh,
thanh phé 16m; trién khai cac hoat dong xuc tién du lich tai Hoi cho du lich quéc
té VITM Pa Nang tir ngay 09-11/12/2022.

8. Pay manh quang ba du lich Ninh Binh trén nén tang s6 Youtube, Tiktok.
Xay dung cac kénh youtube quang ba am thuc, du lich Ninh Binh; tu van, hd trg
cac doanh nghiép thong tin, quang cdo trén 4n pham quang ba du lich Ninh Binh
va cac trang website cua nganh; xay dung céac ban tin dién tor quang ba du lich.
Thuong xuyén ghi hinh, chup anh cac hoat dong du lich lam tu liéu phuc vu cong
tac quang ba xuc tién du lich va thuc hién xay dung kho thuyét minh cac khu, diém
du lich trén dia ban tinh.

9. Trién khai cac nhiém vu phat sinh do B§ Van hoa, Thé thao & Du lich,
UBND tinh giao; phdi hop véi cac cip, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, Ké hoach cua Tinh uy,
UBND tinh vé ddy manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la bao cao cong tac thang 11 va nhiém vu trong tim cong tac
thang 12/2022. S& Du lich tran trong bao cdo#

Noi nhin: GIAM POC
- Bo VHTTDL (blc); :

- UBND tinh (b/c);

- Téng Cuc Du lich (b/c);
- VP Tinh uy; .

- S& K¢ hoach va Pau tu;
- Lanh dao S&;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.
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