UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 13 /2022/Qb-UBND Ninh Binh, ngay 12 thang 5 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tac hd tro khachdu lich
trén dia ban tinh Ninh Binh

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndam 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot 6 dieu cia Ludt T6 chite Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31thang 12 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Du lich,

Thoéng twesé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bé truéng
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich;

Can cir Thong tisé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25thang 11 ném 2019 ciia B6
truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira d6i, b sung mot sé diéu ciia Théng tw s6
06/2017/TTBVHTTDL ngay 15thang 12 ndm 2017 ciia B6 trieéng Bo Vin héa, Thé
thao va Du lich quy dinh chitiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;;

Theo dé nghi ciia Giam doc Sé Du lich tai To trinh sé6 26/TTr-DL ngay
24/4/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong cong tac
hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Pi¢u 2. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/6/2022 va thay thé Quyét
dinh s6 28/2015/QD-UBND ngay 03/9/2015 cua UBND tinh Ninh Binh ban hanh
Quy ché phdi hop trong cong tac hd trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.



Picu 3. T6 chirc thue hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc So Du lich; Thi truong
cac So, ban, nganh; Chu tich 0y ban nhan dan cac huyén, thanh phé va to chue, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./. AL

Nahi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 3; -’
- B Vin héa, Thé thao va Du lich; KT, CHU TICH

- Thuong truc Tinh ty; PHO CHU TICH

- Thudng truc HDND tinh;
- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;
- Cuc Kiém tra VBQPPL, B6 Tu phép;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Website Chinh phu;
- Cong béo tinh;
- Luu: VT, VPS5,
Zh_VP5_04vhap

S
Tran Song Tung



vl NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MNEININH BINH Poc lap - Tw do - Hanh phac

QUY CHE
Phéi hop trong cOng tac hd trg' khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh
(Kem theo Quyét dinhso 13 /2022/0D-UBNDngay 12 thang 5 nim 2022
cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Binh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic phdi hop, ndi dung phdi hop va trach
nhiém phdi hop cia cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong cong tac hd
tro khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac S&, ban, nganh cua tinh; UBND cac huyén,
thanh phé va cac don vi c6 lién quan trong viéc hd trg khach du lich trén dia ban
tinh Ninh Binh.

Diéu 3. Nguyén tic phdi hop trong cong tic hd tre' khach du lich

1. Viéc phdi hop trién khai hoat dong hd trg khach du lich phai phu hop véi
chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia cac co quan, don vi va cac quy dinh hién hanh
cua Nha nudec.

2. Cac co quan, don vi khi tiép nhan thong tin tir co quan dau méi phai c6
trach nhiém giai quyét nhitng van dé thudc linh vic ctia minh, tao diéu kién hd
trg tot nhat cho khach du lich.

3. Céc hoat dong hd trg khach du lich phai bado dam kip thoi, nhanh chong,
chinh xac, dung quy dinh cua phap luat va phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong.

Chuong 11

NOI DUNG PHOI HQP, TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG
CONG TAC HO TROKHACH DU LICH

Pi¢u 4. Noi dung hd tro khach du lich

1. Cung cép thong tin vé chinh sach phap ludt cua Nha nudc, dia phuong ddi
vo1 khach du lich trén dia ban tinh.

2. Cung cap thong tin vé ndi quy, quy ché cua khu, diém du lich va céc co so



luu tra du lich trén dia ban tinh.

3. Cung cap thong tin gi6i thiéu cho khach du lich vé cac diém dén du lich;
cac hoat dong van hoa, thé thao ndi bat cua dia phuong; vé co s& ha tﬁng k¥ thuat
du lich, cac co so lwu tru, san phélm, dich vu du lich va cac dich vu hd tro khéac ¢
lién quan.

4. Cung cép thong tin vé thi tuc xudt canh, nhap canh, qua canh, hai quan,
lwu tra; Cung cap thong tin vé dia diém cam di lai, quay phim, chup anh va tham
quan, du lich.

5. Ho tro cac bién phap bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai san cua
khach du lich khi stt dung dich vu du lich; dugc ctru trg, clru nan trong truong hop
khan cap khi di du lich trén dja ban tinh Ninh Binh.

6. Ho trg cac yéu cau, dé nghi chinh dang khac cua khach du lich.

7. Hinh thic cung cap thdng tin, hd tro khach du lich truc tiép, gian tiép,
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, qua tong dai hd trg khach du lich
19000117.

Piéu 5. Trachnhiém ciia cac co quan, don vi trong cong tac phdi hop hd
trg khach du lich trén dia ban tinh Ninh Binh

1. S& Du lich Ninh Binh ¢6 trach nhiém cir don vi dau méi (Trung tim
Thong tin xtc tién du lich) thuc hién tiép nhén cac thong tin, yéu cau, phan anh, dé
nghi cuia khach du lich trén dia ban tinh, nhu sau:

a) Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan cung cép thong tin vé
chinh sach phap luat cua Nha nuéce, dia phuong ddi voi khach du lich trén dia ban
tinh; cung cap thong tin vé ndi quy, quy ché cua khu, diém du lich; cung cap thong
tin can thiét vé chuong trinh, dich vu du lich, céac diém dén, co sé luu tra du lich va
cac dich vu hd tro khac cua dia phuong.

b) Tiép nhan thong tin cua khach du lich truc tlep tai cac quay thong tin hoac
glan tiép thong qua tong dai hd tro 19000117, email vé cac yéu cdu tro giip can
thiét va chinh dang cua khach du lich va thong bao cac thong tin ndy dén cac co
quan chtc ning c6 lién quan dé hd tro xu Iy, gidi quyét cac tinh huéng bao dam
nhanh chdng, kip thoi.

c¢) Ghi nhan phan 4anh cta khach du lich vé tinh hinh phuc vu khach, chat
lugng dich vy, gia ca va thong tin kip thoi dén co quan chiic ning dé c6 bién phap
xu ly, chén chinh céc to chtrc, ca nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh du lich
chua ding quy dinh.

2. Cong an tinh

a) Hudng dan va giai quyét dé nghi vé& tha tuc xuat canh, nhap canh, qua
canh, hai quan, luyu tr(; thong tin vé nhimng dia diém dugc di lai, tham quan du lich



trén dia ban tinh Ninh Binh; tiép nhan, giai quyét gia han tam trq, thi thyc cho
khach du lich nudc ngoai ¢6 nhu cau ¢ lai thém thoi gian theo quy dinh.

b) Chi dao cac don vi, b0 phan truc thudc c6 lién quan xur Iy cac tinh huéng
vi pham phap luat vé an ninh trat tu, an toan x3 hoi tai cac diém dén du lich trén dia
ban tinh c¢6 lién quan dén khach du lich.

c¢) Ho tro, huéng dan khach du lich vé cac thu tuc lién quan dén viéc that lac
cac giéy t& ¢4 nhan, hd chiéu, visa, thu tuc vé xuit canh, nhdp canh, qua canh, hai
quan, hru tra; tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai, to giac cua khach du lich doi
v6i cac ndi dung lién quan dén an ninh, trat ty tai dia ban.

3.85Y

a) Phan cong don vi, bd phan chuyén mon ngay sau khi tiép nhan dé nghi hd
trg tir Trung tAm Thong tin xdc tién du lich xir Iy kip thoi cac tinh hudng cép ctu
co lién quan dén strc khoe, tinh mang khach du lich.

b) Chu tri, phéi hop véi co quan chiic nang c6 lién quan xem xét, xir Iy kip
thoi cac vu viée vé vé sinh an toan thuc pham c6 lién quan dén khach du lich.

¢) Thong tin vé co sd y té cip clru ban dau, cac co so kham chita bénh trén
dia ban tinh.

4. So Giao thong van tai

a) Chu tri, phéi hop véi cac don vi cd lién quan tiép nhan thdng tin kién nghi,
hd tro tir Trung tam Thdng tin xdc tién du lich hoac khach du lich vé cac van dé
lién quan dén trat ty an toan giao théng, chat lugng hoat dong va thai ¢6 phuc vu
khach du lich cta céc loai phuong tién van tai cong cong dé kip thoi xir ly.

b) Phdi hop cung cip thong tin hién trang cac tuyén dudng giao thong quan
trong tai cac khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

¢) Théng tin danh sach cac doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh van tai
hanh khach du lich bang xe 6 to trén dia ban tinh; lich trinh, hanh trinh cia cac
phuong tién van tai hanh khach cdng cong trén dia ban tinh; phéi hop xtr ly cac
truong hop khéch du lich dé quén d6, bi trom cap trén phuong tién van chuyén
hanh khéach céng cong.

5. S¢ Cong Thuong

a) Thong tin danh sach cac dia diém, co s& kinh doanh dich vy thuong mai,
san xuat hang tha cong my nghé phuc vu du lich ¢6 uy tin, dap tng nhu cau mua
sam cua khéch du lich trén dia ban tinh.

b) Tiép nhan thdng tin phan anh, kién nghi cta khach du lich va giai quyét
theo tham quyén nhiing phan anh, kién nghi lién quan dén linh vuc bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung, finh vuc canh tranh va thuc hién van minh thuong mai.



6. S& Tai chinh

Cha tri, phdi hop Vvéi co quan co lién quan kiém tra vé gia, phi va Ié phi
nhiing dich vu du lich cung cap cho khéach du lich trén dia ban tinh; théng tin danh
sach cac khoan phi, I¢ phi va mirc thu cac khoan phi, I¢ phi trong linh vuc du lich

7. S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi

Chu tri, phdi hop véi S Du lich, Cong an tinh chi dao don vi, to chuc ¢6 lién
quan t6 chic van dong, xir Iy dbi tuong 1a nguoi an xin, nguoi thm than, lang
thang, co nhd..., ngudi ban hang c6 hanh dong deo bam, chéo kéo, gy phién ha
cho du khach; cha dong thanh lap doan di kiém tra cong tac thu dung cac doi
tuong, kip thoi phat hién va dé nghi dia phuong, don vi lién quan t6 chirc dua
ngudi an xin, nguoi tim than lang thang vé véi gia dinh, dia phuong hoic vao quan
Iy, nudi dudng tai cac co s& bao tro x& hoi, gop phan bao dam méi trudng du lich
an toan, than thién.

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao, d6n dbc, hudéng dan cac co quan bao chi, thong tin tuyén truyén
trén dia ban tinh ting cuong cdng tac tuyén truyén, quang ba vé nhiing tiém ning,
thé manh va su phét trién cuadu lich Ninh Binh.

b) Chi dao cac doanh nghi¢p vien thong trén dia ban tinh thuc hién tbt viee
bao dam cung cép dich vu thong tin lién lac.

9. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

Phéi hop véi S& Du lich tham muu cho UBND tinh ning cao hiéu qua céc
hoat dong hd trg khach du lich trén dia ban tinh.

10. Cuc Quan ly thi truong Ninh Binh

Phan cong don vi, bo phan chuyén mén tiép nhan, hd tro, xir Iy cac van dé
vé hoat dong thuong mai thuoc tham quyén lién quan dén khach du lich trong
qué trinh thuc hién giao dich, budn ban, mua sim véi cac té chuc, ca nhan trén
dia ban tinh.

11. Cuc thué tinh

Phan cong don vi, b phan co thAm quyén tiép nhan céac thong tin, dé nghi,
kién nghi tr Trung tdm Thong tin xuc tién du lich dé huéng dan, hd tro, xtr Iy cac
van dé lién quan dén st dung hoa don, chimg tir khong dung quy dinh cta nha
nuée dbi voi khach du lich.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh, Bio Ninh Binh

Thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh, hoat dong vé du lich
Ninh Binh thdng qua cac chuy@n muc, chuyén dé, chuyén trang, tin, bai ¢é dap tmg
day du thong tin cho khach du lich.



13. Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd

Phéi hop véi So Du lich chi dao Ban quan Iy cac khu diém, du lich trén dia
ban, cac co quan chuyén mén phdi hop Véi lyc lugng chirc ning dia phuong xir Iy
cac vu viéc xay ra ddi vai khach du lich.

Chi dao Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn cdn ¢ chuc nang, nhi¢m
vu phéi hop véi cac don vi co lién quan thuc hién cac bién phap hd trg khach du
lich trén dia ban; ting cudng kiém tra, xir Iy tinh trang ngudi 4n xin, lang thang, co
nh& xin tién khach & cac khu, diém du lich,

14. Ban quéan Iy cac khu, diém du lich trén dia ban tinh

Bd tri c4c nhan vién hudng dan, hd tro cho khach du lich, dam béo trét tu
vin minh; vu tién nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va nguoi ¢ tré em di
cung; trién khai thuc hién déng bd cac bién phép dé dam bao vé sinh, moi truong;
b6 tri phwong tién va nhan vién dé giir gin vé sinh, thu gom, xtr Iy rac thai, chat
thai, tao diéu ki¢n tot nhat cho khach du lich.

15. Céc t0 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich

Thong bao kip thoi cho khach du lich vé truong hop khan cap, dich bénh va
cac nguy co c6 thé giy nguy hiém cho khach du lich; 4p dung cac bién phap can
thiét va phéi hop véi cac co quan c6 lién quan trong viée ctru hd, ctru nan, cép cliru
cho khach du lich.

16. Cac co quan, don vi lién quan khac, can cr vao chirc nang, nhiém vu chu
dong phdi hop véi S& Du lich dé trién khai, thuc hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu tai
Quy ché nay.

_ Chuong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trachnhiém t6 chirc thue hién Quy ché

1. S& Du lich ¢6 trach nhiém giao don vi dau mdi (Trung tdm Théng tin xuc
tién du lich), thuong truc cung cap thong tin du lich va phdi hop véi cac don vi, bd
phan chuyén mén truc thudc cac S&, ban, nganh cua tinh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd. Cac co quan, don vi c¢6 trach nhiém tiép nhan va xem xét, giai
quyét cac dé nghi, kién nghi ctia khach du lich theo quy dinh hién hanh.

2. Céc co quan, don vi quy dinh tai Diéu 5 Quy ché ndy c6 trach nhiém phan
cong nhiém vu cu thé cho cac don vi, bd phan tryc thuoc. Cac don vi, by phan nay
c6 trach nhiém hd trg, phdi hop véi Trung tim Thong tin xdc tién du lich xir Iy cac
tinh hudng cu thé xay ra; dong thoi giri danh sach tén don vi, bo phan hodc c4 nhan
c6 lién quan; so dién thoai lién lac duong day nong, giri vé S& Du lich dé phéi hop,
t6 chirc thuc hién.



3. Dinh ky 6 thang, hang nam cac So&, ban, nganh dugc giao chu tri céc
nhiém vu tong hop tinh hinh xtr Iy, két qua giai quyét cac dé nghi, kién nghi cua
khach du lich; sy phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac hd tro
khach du lich, giri vé S6Du lich dé tong hop, bao cao UBND tinh.

Piéu 7. Khen thuéng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan thuc hién tot Quy ché nay va cac
quy dinh khac cua phap lut c6 lién quan s& dugc xem xét biéu duong, khen thuong
theo quy dinh.

2. Truong hgp xdy ra vi pham thi tiy theo mirc @0 vi pham s& bi xem xét, xur
Iy theo diing quy dinh phép luat.

Diéu 8. Sira d6i, b6 sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, cac co quan, don vi,
t6 chirc, ca nhan béo cdo vé UBND tinh (qua S& Du lich) dé sira d6i, bo sung
cho phu hop./.
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