UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:178 /BC-SDL Ninh Binh, ngayl7 thangl® nam 2022
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Thuc trang chinh séch phat trién du lich, giai doan 2016 — 2021 va dé xuat
néi dung chinh sach hd trg phat trién du lich, giai doan 2023-2030

Thue hién Quyét dinh sé 40/QD-UBND ngay 17/01/2022 cua UBND tinh
Ninh Binh vé Ban hanh Chuong trinh cong tac nam 2022, S& Du lich dugc giao
nhiém vu tham muu xay dung Nghi quyét quy dinh mét sb co ché, chinh sach phéat
trién du lich trén dia ban tinh giai doan 2023-2030.

Dé 1am co sé xay dung ndi dung caa Nghi quyét néu trén, S¢ Du lich bao céo
thuc trang chinh sach, co ché phét trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2016 —
2021 va dé xuat noi dung quy dinh co ché, chinh séch phat trién du lich, giai doan
2023-2030, cu thé:

I. Céc chinh sach phat trién du lich

Puoc su quan tdm chi dao cua cac cap, cac nganh tir Trung wong téi dia
phuong, sy nd luc dau tu kinh doanh cua cac doanh nghiép du lich va toan xa hoi,
thoi gian qua, du lich Ninh Binh da c6 budc phat trién nhanh ca vé sé luong va
chat lugng, timg budc tré thanh nganh kinh té mii nhon, gop phan tich cuc vao
sy nghiép phat trién cua tinh. Theo danh gia cua Tong cuc Du lich, tinh Ninh
Binh hién nam trong nhém 5 dia phwong c6 ngudn luc phat trién du lich & Viét
Nam.

Pé cb nhimg budc di dung, ngay nhimg nam dau thanh 1ap So da trién khai
nghién cru thuc tién phat trién du lich trong nudc va qudc té, nhitng thuan loi cua
Ninh Binh tir ¢6 tham muu, d& xuat véi Tinh uy, HDND, UBND tinh ban hanh
cac chu truong, chinh sach vé phét trién du lich Ninh Binh. Tinh Ninh Binh la
tinh dau tién phéi hop véi Vién Nghién cau phét trién du lich 1ap quy hoach tong
thé phat trién du lich Ninh Binh thoi ky 1995 - 2010. Tiép do, tinh d3 ban hanh
cac nghi quyét:

- Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 18/12/2001 vé phat trién du lich dén nam
2010; dén nam 2007; diéu chinh bd sung quy hoach tong thé phét trién du lich
Ninh Binh dén 2010 dinh huéng dén 2015;

- Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cta Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé phét trién du lich Ninh Binh dén ndm 2020, dinh huéng dén nam 2030;

- Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 cua Ban chap hanh Pang bo
tinh vé bao ton, phat huy gia tri Di san vian hoa va thién nhién thé giéi Quan thé
danh thang Trang An trong phat trién du lich.



2

- Két luan s6 07-KL/TU ngay 12/5/2021 cia Ban thuong vu Tinh iy vé
tiep tuc thuc hién Nghi quyet so 02-NQ/TU ngay 17/8/2016 cua Ban chap hanh
bang bg tinh ve bao ton, phat huy gia tri Di san van hoa va thién nhién the gidi
Quan thé danh thang Trang An;

- Két luan s6 03/KL-TU ngay 26/6/2017 ciia Ban thuong vu tinh dy vé
viéc tiep tuc thyc hién Nghi quyet so6 15-NQ/TU, ngay 13/7/2009 cua Ban chap
hanh Bang bo tinh vé phat trien du lich dén nam 2020, dinh hudéng dén nam
2030;

- Nghi qqyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cia Ban Chép hanh Pang bo
tinh v€ phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng dén
2045 xac dinh quan diém, dinh hudéng phat trién du lich tinh Ninh Binh;

7 Bén canh do tjnh Ninh Binh ban hanh cac qhuong trinh, ké hoach, dé an
cu thé hoa cac co che, chinh sach cua cac nghi quyét néu trén:

- Quyet dinh s6 1124/QDP-UBND ngay 30/8/2018 cua UBND tinh Ninh
Binh ve phé duyét Quy hoach tong thé phat trien du lich Ninh Binh dén nam
2020, dinh huéng dén nam 2030;

- Chuong trinh hanh dong s6 07-CTr/TU ngay 22/6/2021 cia Ban Chap
hanh Pang bp tinh thuc hiénnghj quyet Dai hcf)i dai bicu lan tha X111 cua Bang
va Nghi quyet Dai hoi dai bicu Bang b tinh lan thia XXI1I, nhiém ky 2020-2025;

- Nghi quyét so 120NQ/BCS ngdy 15/02/2017 cua Ban cén su ding
UBND tinh vé tang cudng cong tac quan Iy nha nude ve du lich va quan ly quy
hoach, khai thac c6 hiéu qua dé phat trien du lich thanh nganh kinh té miii nhon;

- K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 17-7-2009 cua UBND tinh vé trien
khai thuc hién Nghi quyet s6 15-NQ/TU ngay 13-7-2009 cua Tinh uy ve day
manh phat trién du lich;

- K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 09/03/2017 ciia UBND tinh ve thuc
hién Nghi quyet so 02 - NQ/TU ngay 17/8/2016 cua Ban Chap hanh bang b
tinh v€ bao ton, phat huy gia tri Di san Van hoa va Thién nhién The gi6i Quan
thé Danh thang Trang An trong phat trién du lich, giai doan 2016-2020;

- K& hoach s6 107/KH-UBND ve viéc thyc hign Két luan s6 07-KL/TU
ngay 12/5/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy tiep tuc thyc hién Nghi quyet so
02-NQ/TU ngay 17/08/2016 cua Ban chap hanh Bang b¢ tinh ve bao ton va phat
huy gié tri di san van hoa va thién nhién thé gidi Quan thé danh thang Trang An.

- Quyét dinh s6 1339/QD-UBND ngay 30/11/2021 ciia UBND tinh vé
Ban hanh B¢ an phét trien du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh
hudng den 2045.

I1. Két qua thyc hién chinh sich phat trién du lich
1 Két qua thie hién cac chi tiéu du lich chi yéu giai doan 2016-2021
a) Giai dogn 2016 — 2018


https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=500
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=500
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=500
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=500
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=342
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=342
https://ninhbinh.gov.vn/Default.aspx?sname=sodulich&sid=1225&pageid=27548&p_steering=342
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Niam 2016 toan tinh don 6,44 triéu luot, trong d6 khach qudc té 1a 715.603
luot. Véi luong khach qudc té chiém ty 1& kha cao (11,1%) cung véi sy gia ting
dot bién vé khach noi dia trong nhiing nim qua cho thay Ninh Binh dang tré thanh
diém dén hap dan, thu hat ngay canh 16n luong khach qudc té va noi dia, dua
doanh thu du lich lién tuc tang cao dat 1.765 ty dong, téc do ting truong dat
33,98%/mam.

Nam 2017, Du lich Ninh Binh d6n 7.056.340 lugt khach, tang 9,5% so voi
nam 2016, trong do khach ndi dia don 6.197.327 luot khach, tang 8,2% so vai
nam 2016, khach qudc té don 859.000 luot khach, ting 20% so voi nim 2016,
khach luu trd qua dém dat 1.018.468 ngay khach, tang 40,9% so vdi cung Ky
nam 2016. Doanh thu du lich dat 2.524.591 ty ddng, dat 143% so véi ké hoach
nam 2017, tang 43% so va4i cung Ky nam 2016.

b) Giai doan 2018 — 2019

Trong giai doan 2018 — 2019, v&i nhitng chu truong, dinh huéng uvu tién
phat trién du lich cua tinh, hoat dong kinh doanh du lich & Ninh Binh c6 budc
phat trién vuot ‘bac. bia ban du lich dugc m¢ rong; cac diém danh théng duoc
ton tao, nang cap; hé théng cac co so luu tra du lich dugc quan tam dau tu phat
trién... da tao nén nhitng chuyén bién rd rét trudce hét vé s6 luong khach du lich
dén Ninh Binh. Nim 2018, toan tinh dén gan 7.4 triéu lugt khach, trong d6
khach néi dia 1a 6,5 triéu lugt khach, trong d6 khach quéc té 1a 876.000 luot
khach. Doanh thu du lich dat trén 3.200 ty dong. Nam 2019, toan tinh udc
don 7.650.000 luot khach tham quan, tang 3,4% so v&i nam 2018; Trong do:
khach qubc té uwéc 910.000 luot khach, ting 3,8% so véi nam 2018; Doanh thu
dat 3.671 ty dong, ting 12,5% so véi cung ky nam 2018.

¢) Giai doan 2020 — 2021

Do bi anh hudng cua dai dich Covid-19, du lich Viét Nam ndéi chung va
tinh Ninh Binh néi riéng bi thiét hai nang né, lugng khach giam manh, dic biét
la khach qudc té. Nam 2020, toan tinh d6n 2,8 triéu luot khach, dat 37% so Véi
nam 2019, trong d6: khach ndi dia dat trén 2,6 triéu lugt khach, dat 39% so vaoi
nam 2019; khach qudc té dat gan 200 nghin luot khach, dat 21,45% so v&i nam
2019; Doanh thu dat: 1.600 ty dong, dat 45% so voi nam 2019.

Nam 2021, toan tinh don 1.325.000 luot khach, dat 50,47% so véi cung
ky nam 2020. Trong d6: khach néi dja 1a 1.305.500 luot khach; khach qudc té 1a
19.500 luot khach. Doanh thu dat gan 935 ty dong, dat 59,05% so véi cing ky
nam 2020.

d) 09 thdng dau nam 2022

Trong 9 thang niam 2022, nganh du lich cia tinh da c6 budc phuc hoi va
phét trién trg lai, toan tinh dén gan 2,78 triéu lugt khach, tang gap 3 1an so voi
cung ky nam 2021. Trong d6: khach ndi dia don hon 2,74 triéu luot khéch,
khéch qudc té don gan 36 nghin lugt khach. Doanh thu udc dat hon 1.952 ty
déng, ting gip 3,26 lan so véi cung ky nam 2021. Nhdm 5 khu du lich dén
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khach dong nheflt, gom: Trang An, chua Bai Dinh, vuon chim Thung Nham, hang
Mua, vuon quoc gia Cac Phuong. Dac bi€t dip cuoi tuan (thtr 7 va Chu Nhat)
lurong khach du lich dén Ninh Binh thuong tang cao dat tir 35.000 — 40.000 luot
khach).

Nganh Du lich tinh Ninh Binh dat muc tiéu nam 2022 dén 2,5 triéu luot
khach du lich.

2. Cac két qua ndi bat khac
a) Ho tro diu tu co sé ha ting, vat chat phuc vu du lich

- Giai doan 2010-2020 nhiéu du &n, cdng trinh vé du lich véi s von hang
ngan ty déng dugc dau tu bang ngudn vén ngan sach nha nudc, tidu biéu nhu:
Du 4n xay dung co s& ha ting khu du lich sinh thai Trang An; Du &n tu b ton
tao di tich lich sir van hoa c6 ¢6 Hoa Lu; Du &n xay dung quang trudng va san
1& hoi phia truéc Khu di tich lich sir vian héa C6 d6 Hoa Lu; Dy &n xay dung
Quang trudng va tuong dai Pinh Tién Hoang Dé tai thanh phé Ninh Binh; Du
a4n nao Vvét, xay ké bao ton canh quan séng Sao Khé; dy an nang cap tuyén dé
hiru Hoang Long va dé song Day két hop giao thong doan duong tir Cuc Phuong
- Chua Bai Pinh di Kim Son phyc vu du lich; Dy an tu bo ton tao di tich dén Co
(x& Ninh Hai, huyén Hoa Lu); Du an nang cip tuyén duong chinh vao khu du
lich Kénh Ga - Van Trinh; Du an xay dung mdc gidi bao vé, phan dinh ranh gidi
ving 161, ving dém cta Di san vin hoa va thién nhién thé gigi Quan thé danh
thang Trang An; Du an dau tu xdy dung Cong vién dong vat hoang di Qudc gia
tinh Ninh Binh.

Tinh da khuyén khich, kéu goi cac nha dau tu, dau tu bang nguon von
ngoai ngan sach vao linh vuc dich vu du lich, da cap Gidy chung nhan dau tu
cho 83 du an, véi s6 vén hang chuc ngan ty dong. Trong d6 c6 nhiéu dy &n trién
khai tich cuc, ding tién d6 va dua vao khai thac phuc vu khéach du lich cé hiéu
qua, tiéu biéu nhu: Khu nghi dudng Emeralda, khach san Hoang Son - Peace,
khach san The Reed, khach san Legend, khach san The Vissai, cac co s VUi
choi giai tri, mua saim nhu san golf Hoang Gia, San golf Trang An, siéu thi Big
C, phé di b trung tam, phé ¢ Hoa Lu...

- S6 doanh nghiép du lich : Dén nay c6 691 co s& luu tra du lich, véi 9.100
phong. S6 co s dat tiéu chuan tir 1 - 5 sao 1a 48 co s, voi 2.035 phong, chiém
6,8% tong s6 co s& luu tra (trong d6 s6 lwong co sd luu tri xép hang 3 sao ¢ 5 co
s0, VGi 345 phong; co 01 co so dat tiéu chuan 05 sao ; 06 co s¢ xép hang 4 sao, Vi
834 phong nghi); da hinh thanh 17 khu du lich, diém du lich; c6 30 cong ty lit
hanh du lich, trong d6 c6 4 cong ty 1t hanh, chi nhanh van phong dai di¢n cong
ty Iir hanh quéc té, 26 cong ty lir hanh noi dia.

b) Cong tac nghién ciru thi truedng, xic tién quang ba du lich

Cong tac nghién ctu thi treong, xdc tién, quang béa du lich c6 nhiéu d6i
md&i vé phuong thirc va ndi dung. S& Du lich thuong xuyén thu thap thong tin,
nghién ctru thi truong nodi dia, qudc té; gidi thi€u du lich thong qua cac chuong



trinh xuc tién thi trudong nodi dia'; xtic tién tai chd®; t6 chirc don cac doan famtrip,
presstrip, bloggers, youtuber, titokker... dé két ndi, xuc tién quang ba dén cac thi
truong du lich trong diém va tiém ning; Thong qua hd tro cac héng phim trong
nudc va quoc té thuc hién cac bod phim tai cac khu du lich, diém du lich dé
quang ba gidi thiéu hinh anh du lich Ninh Binh.

Viéc tng dung cdng nghé 4.0 trong hoat dong truyén théng, quang ba du
lich dwgc chi trong. Tir nam 2010, nganh Du lich d3 xay dung va trién khai
cong thong tin dién tir du lich Ninh Binh (www.dulichninhbinh.com.vn) bing 03
ngdn ngir’; phat trién cac hoat dong truyén thong trén cac nén tang mang xa hoi
Facebook, Instagram, Tiktok, Youtube, Twitter...va trang danh riéng cho tung
thi truong; xay dung Chatbot hd trg twong tac voi du khach; xuit ban céc an
pham du lich*; t6 chirc cac budi hoi thao va giao luu truc tuyén dé gisi thiéu vé
du lich Ninh Binh cho cac doanh nghiép Iir hanh;

c) H6 tro phat trién san pham va dich vu du lich

Véi ngudn tai nguyén du lich dic sic, phong phu va da dang, trong thoi
gian qua, tinh Ninh Binh d3 timg budc dau tu khai thac va hinh thanh céac san
pham du lich ¢ lgi thé, bao gom: du lich van hoa - lich si - tdm linh; (2) du lich
tham quan thang canh thién nhién (3) du lich sinh théi, nghi dudng.

Bén canh d6 nganh Du lich dang tap trung phét trién da dang hoa céc san
pham du lich: du lich MICE, du lich thé thao, du lich cong dong, ndng thdn (gan
véi ndng nghiép cong nghé cao), du lich bién, du lich du thuyén trén séng, du lich
vui choi giai tri, du lich gido duc va dang xay dung ké hoach phét trién kinh té du
lich vé dém trén 04 linh vuc dich vu: vin héa, vui choi giai tri, an udng, mua
sam va tham quan du lich.

Cac san pham méi duoc dua vao hoat dong trong vai nam trd lai day, nhu
co s& luu trii du lich cao cap: khach san Legend, Hidden Charm resort, khach
san The Reed, Emeralda resort, Cic Phuong resort and spa, khach san the
Vissai, khach san Hoang Son, khach san Bai Dinh, Thung Nham resort, Tam
Coc Garden, khach san Hoang Hai, khach san Thuan Thanh, khach san Tulip...;
cac khu, diém tham quan hap dan: khu du lich sinh thai Trang An, chua Béi
DBinh, vueon chim Thung Nham, hang Mda, san golf Trang An, san golf Hoang
Gia, dong Am Tién...; cac tour du lich tham quan chua Bai Pinh vé dém, tour du
ngoan bang truc thang tham quan di san Trang An, tour di bd tham quan di san

! Tham gia HOi chg VITM Ha Noi, ITE HCM, Héi cho Du lich qudc té Viét Nam VITM tai Ha N6i, Héi cho Du lich
qudc t& Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, ITB Berlin — Dirc, hdi trg du lich qudc t& tai London (Anh), t6 chirc cac
chuwong trinh xdc tién du lich tai tinh Lao Cai, Khanh Hoa, thanh phd H6 Chi Minh, Can Tho, Da Lat, Thanh Héa...
% T8 chirc thanh cdng cac hoat dong, su kién qudc té& két hop tao ra san pham, dich vu du lich d& thu hat khach
nhuw: Hoi nghi qudc té vé du lich tdm linh vi s phét trién bén vitng; Dai I1& Phat Dan lién hop qudc 2014; Lé dén
Bang vinh danh Quan thé Danh thing Trang An |a Di san vin hda va thién nhién thé gigi 2015; L& ky niém 1050
ndm Nha nudc Dai Co Viét; ding cai t6 chirc su kién Ndm Du lich Quéc gia 2021, Hoa Lu - Ninh Binh ; t6 chire sw
kién thudng nién Tuan du lich Sc vang Tam Céc - Trang An...

® Tinh dén hét nam 2020, lugt truy cp hang nam trén C6ng thong tin Du lich Ninh Binh dat trén 30 triéu lwot
nguoi truy cap

* Giai doan 2010-2020 xu&t ban trén 300.000 4n phidm nhu ban db du lich, séch cdm nang du lich Ninh Binh, tap
gap (du lich, su kién, ...), s6 tay du lich, post card, dia phim va video clip, bd quy tac &ng x(r clia du khach...


http://www.dulichninhbinh.com.vn/
https://www.facebook.com/visitdanang/
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Trang An; Lé hoi chua Bai Dinh, 1& hoi Hoa Lu, 1& hoi Trang An... dic biét Di
san van hoa va thién nhién thé gigi Quan thé danh thing Trang An tir khi duoc
ghi danh, tré thanh thuong hi¢u thu hat dong ddo du khach trong va ngoai nuéc
dén tinh Ninh Binh.

Trong thoi gian téi, cac du an 1on tiép tuc duoc trién khai hoan thién va sé
dua vao hoat dong nhu khu du lich Kénh Ga - Van Trinh, mé rong cac tuyén du
lich, khai thac cac tuyén méi trong khu du lich Trang An, tuyén du lich con
duong di san, cac khu vuc phét trién du lich cong dong tai Hoa Lu, Gia Vién,
Nho Quan; d6i méi md hinh quan Iy khu bao tdn thién nhién dat ngap nudc Van
Long; xay dung cac khong gian trung bay gidi thiéu vé gia tri van hoa, lich st
kinh d6 Hoa Lu va nha nudc Dai Co Viét, khong gian trung bay gidi thiéu di san
van hoa va thién nhién thé gidi Quan thé danh thang Trang An, khong gian trung
bay vé nghé truyén théng théu ren Vian Lam, x3 Ninh Hai; xay dung to hop Bao
tang, thu vién tinh Ninh Binh...

d) Phat trién ngudn nhan lye phuc vu du lich

Tinh dén cubi ndm 2021, tong s6 nhan luc du lich la 14.500 nguoi, trong
do c6 4.500 lao dong truc tiép. Dé bd sung vé sb lugng va nang cao vé chat
lwong nguén nhan luc du lich, nganh Du lich da trién khai nhiéu giai phap nhu
nghién ciu &p dung tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS); thuong xuyén to
chuc cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit, dao duc nghé
nghiép, k¥ ning giao tiép...”;

Nganh Du lich thudng xuyén phéi hop vai céc to chire, don vi ¢6 lién quan
da xay dung hé théng cac bai thuyét minh 1am tai liéu hudng dan khéch du lich tai
mét sé khu du lich trong diém; phéi hop véi Ban Dan van Tinh ty, Hoi Phu ni
tinh, UBND céc huyén, thanh phd, Ban Quan Iy du 4n EU (Tong cuc Du lich),
cac truong dai hoc, cao dang va cac doanh nghiép duoc giao quan 1y khu, diém du
lich mo cac 16p bdi dudng nang cao k§ nang kién thuc du lich, ngoai ngir va
phong céch giao tiép van minh, lich su dbi voi khach du lich cho can bo, nhan
vién, cong dong dia phuong tham gia vao hoat dong du lich tai cac khu, diém du
lich trén dja ban tinh.°

I11. Panh gia két qua thye hién cac co ché, chinh sach
1. Uu diém

Trong giai doan vira qua, Cac co ché, chinh sach trong thu hut dau tu du
lich ngay cang hoan thién va théng nhat tir Trung wong dén dia phuong; Tinh uy,
HDND, UBND tinh d& sém ban hanh, hoan thi¢n cic co ché, chinh sach tao moi
truong phap ly cho cong tac quan ly hoat dong du lich, thu hat moi nguon luc
trong va ngoai nudc cho dau tu phat trién du lich; nganh du lich dugc céc cap,
cac nganh, dia phuong quan tam, phdi hop, tao diéu kién dé phat trién.

> Giai doan 2009 - 2020, t& chirc 98 16p bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho gan 10.000 lugt hoc vién
® Giai doan 2009 - 2020, bdi dudng cho gan 18.000 lwot ngudi tham gia hoat déng du lich
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Hé thong co s& vat chat ky thuat du lich nhu cac khu du lich, cac khach san,
nha hang, khu vui choi giai tri...dang tirng budc dugc xay dung va hoan thién, tao
diéu kién thuc ddy tang truong du lich, gép phan nang cao hinh anh thuwong hiéu
du lich cua tinh.

Chat lwong ngudn nhan luc cho phat trién du lich ngay duoc nang cao; thi
truong du lich ngay cang duoc mé rong, san pham du lich cua tinh dang dan dugc
da dang hda va nang cao chat lugng, co ban dap umg dugc nhu cau va thi hiéu cua
du khach; hé théng co s¢ ha ting dugce quan tAm dau tu co anh huoéng tich cuc
dén hoat dong du lich trén dia ban.

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, nganh du lich tinh Ninh Binh van con
mot s ton tai, han ché: doanh thu du lich con thap, chiém ty Ié nho trong tong san
pham trén dia ban (GRDP) cua tinh; két ciu ha tang du lich, co so vat chat ky
thuat du lich thiéu dong bd, quy mé nho; chat luong san pham, dich vu chua dap
tng nhu cau cua khach du lich; chua thu hiit dugc nhiéu nha dau tu chién lugc
vao linh vuc du lich; con thiéu ngudn nhan lyc du lich chat lugng cao; Cong tac
dén bu, giai phéng mat bang, viéc phan dinh ving 18i, ving dém tai mot s du &n
con cham gay anh hudng dén doi séng sinh hoat caa ngudi dan.

Chua ¢6 céc chinh sach h tro tryc tiép cho céc to chiic, ca nhan, ho gia
dinh d¢ kinh doanh, phat trién cac dich vu du lich.

3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché
a) Nguyén nhan chz quan

Chua xac dinh dung muc vai trd, vi tri phét trién du lich trong phat trién
kinh t& xa hoi caa mot so chinh quyén dia phuong. Cong tac phéi hop giita cac
co quan trong quan 1y nha nudc vé du lich chua chat ché. Hoat dong quang ba,
xuc tién, thu hat cac du an dau tu phat trién linh vuc du lich chua hiéu qua.
Chua xay dung duogc co ché vu dai, khuyén khich, thu hat, huy dong dugc nhiéu
ngudn luc tir cac thanh phan kinh té.

Con thiéu cac co ché, chinh sach dic thu hd tro phét trién du lich; vu d4i,
thu hut cac nha dau tu chién lugc nén san pham du lich chua da dang, phong phd,
thiéu san pham du lich c6 chit luong cao; thiéu cac chinh sach phat trién san
pham du lich ma tinh ¢6 tiém ning rat Ién nhu: du lich cong dong, néng nghiép,
ndng thén, du lich trang trai, gia trai, du lich thé thao...

Ngudn nhan luc du lich chua dap ung yéu cau phat trién, ky niang nghé
cua lao dong du lich con yéu, thiéu doi ngii quan tri doanh nghiép du lich gioi,
huéng dan vién chuyén nghiép. Trinh do ngoai ngit, k¥ ning quan ly, du béo,
xay dung chinh sach cua céan b, lao dong trong toan nganh c6 mat con han ché.
Ngén sach nha nudc hd tro dé phat trién du lich con thap, nhat Ia kinh phi quang
ba, xdc tién & nudc ngoai.

Quy md cac doanh nghiép du lich con nho, nhiéu doanh nghiép chua quan
tam dén cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc, cong tac quang bé, xic
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tién du lich. Viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly, bao vé tai nguyén du lich
con chua cao.

b) Nguyén nhan khach quan

Bén canh do tinh hinh thién tai, dich bénh trong thoi gian qua, dac biét la
dai dich Coivid-19 da tac dong tiéu cuc tdi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, ngudi dan; nhiéu doanh nghiép phai dong ctra, ngudi dan mat viéc lam,
doanh thu giam do vay céac chinh sach dit ra tir truée khong dat duoc két qua
mong mudn.

~ Chu truong cdt giam ddu tu cong cua Chinh phu lam cho mét s6 du &n
dau tu vao du lich bi anh hudng. Mot s6 nha dau tu do kho khan vé tai chinh nén
khong tich cuc thuc hién du an hoac khong du kha nang thuc hién.

Su canh tranh thi truong caa cac trung tdm du lich 16n caa vung lan can
va ca nudC ngay cang gay gat. Nhu cau, thi hiéu cua khach ngay cang doi hoi
cao vé chat luong dich vu.

IV. Mt s6 ndi dung dé xuit, kién nghi ciia UBND cac huyén, thanh
pho vé chinh sach phat trién trong giai doan toi

1. Quan tam bd sung kinh phi dau tu xdy dung dong bo két cau ha tang
cac du lich, bao ton cac khu di tich da dugc x€p hang, gia tr1 van hoa trén dia
ban tinh. Phat trién thém cac khu, diém du lich, da dang hoa san pham du lich.

2. Xay dung co ché nham tao thuan loi thu hat dau tu, phat trién du lich
trén dia ban tinh; HO tr¢ cac huyén xay dung cdc mo hinh “Du lich cong dong”,
“Du lich ndng thon™ tai cac lang nghé va khu vuc ¢o6 tiém nang du lich.

3. Quan tam thyc hién t6t cong tac quy hoach vung phat trién cac san
pham nong nghiép gin voi phat trién du lich tir d6 khuyen khich, kéu goi cac
nha dau tu. Bén canh d6 can hoan thién chinh sach dat dai cho céc HTX, chu
trang trai dé xay dung co s ha tang; san xuat kinh doanh phuc vu phat trién du
lich.

4. Tiép tuc dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhéan luc cho can bd quan
1y, phuc vu phat trién du lich.

5. Tang cudng tuyén truyén, quang ba cho san pham du lich nong nghiép,
sinh thai cua cac huyén tai cac dién dan, hoi cho, hoat dong xuc tién du lich
trong va ngoai tinh. Trién khai cac m6 hinh du lich néng nghiép voi cac tour du
lich nong nghiép lam mau chuan mang tinh lan toa; khuyén khich, hudng dan
ngudi dan tai cac HTX tham gia phat trién nong nghiép sach gan véi du lich.

6. Can co6 cac co ché, chinh sach wu dai vé thué va ha tang cho cac doanh
nghiép dé doanh nghiép c6 thé dong hanh cung tinh trong cong cudc phét trién
du lich bén viing. Xay dung chinh sach hd tro cac td chirc, cA nhan, cac ho gia
dinh dau tu phat trién du lich cong dong nham huy dong cic ngudn luc xa hoi
dau tu phat trién du lich cong ddng trén dia ban tinh Ninh Binh.
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V. Pé xuit N§i dung trong Nghi quyét ciia HDND tinh quy dinh
chinh sach phat trién du lich tinh Ninh Binh dén nim 2030

Trén co s& phan tich két qua dat dugc ciia cac chinh sach trong giai doan
vira qua; nhitng han ché, nguyén nhan cta nhitng han ché; kién nghi cua cac dia
phuong, S¢ Du lich dé xuat mot sb chinh sach trong Nghi quyét cia HDND quy
dinh phat trién du lich dén nam 2030, cu thé:

1. Sw cén thiét ban hanh Nghi quyét

Ninh Binh 14 ving dat dia linh, nhan kiét c6 truyén théng, lich sir van hoa
lau doi. Khong chi duoc tao hoa wu 4i, ban ting nhiéu canh quan thién nhién
phong phu, doc dao va hap dan, nhiéu di san van hoa phi vt thé dac sic véi cac 18
hoi dan gian, nghé tha cong va nghé thuat truyén thong doc dao, am thuc phong
phd, Ninh Binh con s¢ hiu nhiéu di san van hoa vt thé, voi 1.821 di tich, trong
d6 c6 298 di tich cap tinh, 81 di tich cap qubc gia (trong d6 c6 3 di tich cap québc
gia dic biét) va 01 di san hdn hop vin héa va thién nhién thé giéi Quan thé danh
thiang Trang An. Pay chinh 1a ngudn luc, loi thé to I6n dé tinh Ninh Binh phét
trién du lich va xac dinh du lich mét trong nhitng tru cot chinh, mang tinh hat
nhan dé dan dat thu hit dau tu cling nhu thuc day céc nganh, cac linh vyc ciing
phat triéen.

Pic biét, khi Quan thé danh thang Trang An dugc cong nhan la di san hdn
hop van hoa va thién nhién thé gioi nam 2014 da tao diém nhan quan trong dua
Ninh Binh tro thanh diém sang trén ban do du lich Viét Nam (nam trong nhom 15
diém dén hang dau, 10 tinh c6 luong khach dén cao nhat ca nudc), duoc nhiéu
chuyén trang du lich c6 uy tin trong nuéc va qudc té (tripadvisor, telegraph,
business insider...) danh gia va binh chon la diém dén du lich hap dan, duoc yéu
thich.

Téc do tang truong khach du lich binh quan giai doan 2010-2019 dat
12%/md@m; doanh thu tang binh quan 23,6%/nam. Nam 2019, Ninh Binh dén 7,65
triéu lugt khach, trong do6 c6 gan 01 triéu luot khéch quéc té, doanh thu du lich
dat trén 3.670 ty dong, dong gop tich cuc vao sy phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh, tao dong lyc thic day sy phét trién caa nhiéu nganh, linh vuc khéc.

Trong nhitng nam qua, duoC Su quan tam, chi dao cua Tinh uy, HDND,
UBND tinh, su tham gia phdi hop cua céc cap, cac nganh, nd luc kinh doanh cua
cac doanh nghiép du lich, nganh du lich cua tinh di c6 budc phat trién manh mé;
Tinh ay, UBND tinh d ban hanh cic co ché, chinh sach mang tinh dinh huéng,
tong quat hd trg phét trién du lich théng qua cac nghi quyét, két luan vé phat trién
du lich; cac chuong trinh, ké hoach, dé an chi dao cia UBND tinh, cua céc cap,
cac nganh, dja phuong, tiéu biéu Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 13/7/2009 cua
Ban Chip hanh Pang bo tinh vé phét trién du lich Ninh Binh dén nam 2020,
dinh huéng dén nim 2030; Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cia Ban
Chap hanh Pang bo tinh vé phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-
2030, dinh huong dén 2045; ‘Nghi quyet s6 02- NQ/TU ngay 17/8/2016 vé bao
t6n, phat huy gia tri Di san the gidi thang Trang An..
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Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, du lich Ninh Binh phat trién
trong giai doan vira qua con chua twong xang véi tiém nang, thé manh cua tinh;
khach du lich dén tuy dong nhung doanh thu du lich con thap; cong tac quy
hoach va thuc hién quy hoach tai céc khu, diém du lich trén dja ban mot s6 dia
phuong con han ché; hé théng co sé ha tang du lich, co s vat chat ky thuat du
lich con thiéu déng bo, quy md con nhg, chat luong dich vy chua chuyén
nghlep viéc xay dung va khai thac cac san pham du lich 1a thé manh cua tinh
con han ché; cong tac xuc tién, quang ba du lich téi thi truong khach du lich
qUOc té hiéu qua con thap chat lwgng ngudn nhan lyc du lich con chua dap tng
tét duoc yéu cau, thleu ngudn nhan luc quan ly c6 trinh d cao, dac bict bén
canh cac chinh sach tong quat, vi mé dé hd trg phét trién du lich cua tinh, con
thiéu cac co ché, chinh sach dic thu dé hd trg cho cac to chirc, ngudi dan, doanh
nghiép dau tu kinh doanh dich vu du lich.

M6t trong nhitng giai phap can thiét trong thoi gian téi la xay dung cac
chinh sach, co ché sat voéi yéu cau, thuc tién dé huy dong moi nguén luc dau tu
cho phét trién du lich, phat trién cac san pham du lich méi, sang tao; hd trg cac
to chuc, ca nhan kinh doanh du lich, tao méi truong kinh doanh lanh manh, dam
bao van minh, an toan céc diém dén; huy dong nguon ]I_Ic ngoai nha nudc cho
cong tac tuyén truyen, xuc tién quang b, dao tao nguon nhan luc, bao ton va
phat huy céc gié tri di san, di tich lich s, danh thang trén dia ban tinh.

2. Can cw phap ly

Can ctr Luat To chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015
va Luat stra dol b6 sung mot sé dieu cua Luat To chuc Chinh Phu va Luat T6
chuc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/20219;

, Can ctr Luat Ngan sach nha nudc ngay 25 thang 6 nam 2015 va Nghi dinh
s0 163/2016/ND-CP ngay 21 thang 12 ndm 2016 cua Chinh pha quy dinh chi
tiet thi hanh mét so diéu cua Luat Ngan sach nha nudc;

Can cu Luat Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can ctr Luat Pau tu ngay 17 thang 6 nam 2020;

Cin ctr Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiet mot s6 dicu caa Luat Du lich 2017;

Cén ctr Nghi quyet s6 103/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2017 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyet so
08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua B Chinh tri (Khoa XII1) vé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon;

Can cir Quyét dinh sé 2292/QD-BVHTTDL ngay 13/8/2021 cua B Vin
hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Chuong trinh hanh dong phét trien du lich
giai doan 2021-2025;

2. N¢i dung cua Nghi quyét

2.1. Pham vi diéu chinh
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Quy dinh nay quy dinh mot s6 chinh sach hd tro phat trién du lich tinh
Ninh Binh trong giai doan 2023-2030, bao gém: chinh sach hd trg khuyén khich
dau tu phat trién san pham du lich; chinh sach hd trg phét trién du lich cong
ddng; chinh sach hd tro cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich va dao tao, phét
trién ngudn nhan lyc du lich.

2.2. Doi twong dp dung

a) Cac td chirc, doanh nghiép, hop tac xa, to hop tac, ho gia dinh, ca nhan
€6 hoat dong du lich, td chirc cac su kién van hoa du lich trén dja ban tinh Ninh
Binh, bao gdm ca cac doanh nghiép ngoai tinh, ngoai nudc (sau day viét tat la t6
chire, cd nhan, ho gia dinh);

b) Céc co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan dén t6 chirc, thuc hién chinh
sach theo quy dinh nay.

2.3. Nguyén tic dp dung

a) Truong hop cac chinh sach uu dai va hd tro cia Nha nudc ¢ nodi dung
trung voi chinh sach tai Quy dinh nay, thi 4p dung theo chinh sach ctia Nha
nude. Truong hop trong mot thoi diém néu co nhiéu chinh sach wu dai va hd tro
cua tinh vé1 cung ndi dung va doi tuong hd trg, thi dbi tuong hé tro duoc lua
chon hudng mirc hd trg cao nhat.

b) To chtic, ca nhan, ho gia dinh thuc hién dau tu nhiéu ndi dung khac
nhau cua chinh sach ho tro phat trién du lich thi s& duoc hd trg theo tung nodi
dung néu du diéu kién.

c) Moi t6 chirc, ca nhan, ho gia dinh chi duoc hd trg 01 1an cho mét noi
dung cta chinh sach khi bao dam cac diéu kién hd tro theo quy dinh trir chinh
sach hd tro cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich.

d) Pbi v6i nhitg du an thye hién dau tu xay dung méi hodc du 4n dau tu,
nang cap ma rong, nang hang thi cac to chiic, ca nhan, ho gia dinh phai dang ky
tir khi bat dau xdy dung dy an dé huong cac chinh sach hd tro va phai ¢ cam
két kinh doanh dung dich vu du lich di ding ky, thoi gian phuc vu khach du lich
lién tuc tbi thiéu tir 05 nam tré 1én; Truong hop vi pham cam két thi trong vong
06 thang ké tir khi co quan c6 thim quyén phat hién hanh vi vi pham cam két thi
td chtrc, c4 nhan, ho gia dinh phai hoan tra toan bg kinh phi NSNN da hd tro (trur
truong hop rui ro bat kha khang, thién tai, dich bénh phai tam durng hoat dong
theo quy dinh ctia cap c6 tham quyén; kinh doanh thua 16 ¢6 van ban béo cao
cap c6 tham quyén, dugc cap co tham quyén chap nhan).

e) Bao dam cong khai, minh bach vé noi dung, dbi tuong, trinh tu, thu tuc,
muc hd tro va két qua thuc hién.
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2.4. Ngi dung dé xudt cac chinh sach hé tro phat trién du lich, giai doan
2023-2030
a) Chinh sach hd trg khuyén khich du tu phat trién du lich

- Ho tro dfiu tu xay dung loai hinh khach san hodc khu nghi dudng phuc
hop dat ti€u chuan hang 4 sao va 5 sao.

- H3 tro dau tu xay dung khu phé am thue, khu phé mua sim, khu vui
choi gidi tri theo mo hinh kinh t€ ban dém.

- H tro dau tu xay dung loai hinh Nha & c6 phong cho khach du lich thué
(homestay).

- H6 trg dau tu phat trié,:n cac diém du lich gin v6i néng nghiép, néng
thon, lang nghé, nghé truyén thong.

- HO tro xay dung nha vé sinh cong cong phuc vu khach du lich

b) Chinh sach vé phat trién du lich cong dong

- HO tro san xudt san pham thu cong truyén théng phuc vu du lich.

- HO tro kinh phi thanh 1ap va duy tri hoat dong ddi van nghé quan ching
phuc vu sinh hoat van hoa, van nghg¢ tai cac thon (ban) cé hoat dong du lich.

- HO tro kinh phi t6 chirc cac chuong trinh biéu dién van nghé, nghé thuat
truyeén thong tai cac dia diém du lich, dia di€ém vui cho1 giai tri phuc vu khach du
lich.

¢) Chinh sach hd trg cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich

- H tro tham gia cac chuong trinh xtc tién, quang ba du lich.

- Hd trg t6 chirc cac su kién van hoa du lich.

- HO tro to chuc/tham gia doan FAM Trip.

d) Chinh sach, co ché hd trg dao tao nguén nhan lyc du lich.

Trén day 1a bao cdo thuc trang phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan

2016 — 2021 va dé xuit ndi dung Nghi quyét quy dinh cc chinh sach phat trién
du lich tinh Ninh Binh, giai doan 2023-2030. S¢ Du lich tran trong bao cao./. -

Noi nhgn: GIAM DOC
- UBND tinh (dé b/cao); -

- C4c sd, ban, nganh, doan thé;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Hiép ho1i du lich tinh;

- Cac co so kinh doanh du lich;
- Luu: VT,QLDL.
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