BM-03-02

SO DU LICH NINHBINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN PANH GIA Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1005TB-BCDH Ninh Binh, ngay 11 thang 10 ndm 2022
THONG BAO

Chuong trinh danh gia ndi bd Hé thong quan 1y chét lwong

1. Muc dich:

- Panh gia hoat dong ap dung, duy tri va cai tién hé thong tai liéu tai cac
phong chuyén mén trong pham vi ap dung ISO ctia S& Du lich.

- Xem xét tinh hiéu luc, hiéu qua ciia Hé thong quan 1y.

- Panh gid mic d6 am hiéu vé ISO cua can bd, cong chuc tai cac phong
chuyén mén trong pham vi ap dung ISO.

- Bé xuét hudng cai tién Hé théng quan 1y.

2. Pham vi danh gia:

Tt ca cac phong chuyén mon thudc S& nam trong pham vi ap dung hé thong.
3. Thoi gian danh gia: Ngay 14 thang 10 nam 2022

4. Thanh phan doan danh gia:

TT Ho va tén Chirc danh/don vi Ghi chu
1 | Pham Duy Phong Phé Giam ddc So Trudng doan
2 | Lam Thi Hong Loan Chanh Van phong Thu ky
3 | Trinh Vin Hiéu Truéng phong KHPTDL Thanh vién
4 | Lam Quang Hung Chanh Thanh tra Thanh vién
5 | Quach Thé Hai Truong phong QLDL Thanh vién
5. Noi dung:
Thu tuc | Panh
Bo phan Ngay Gio Noi dung danh gia lién gia
guan Vién
Ban chi dao 08h00 | Hop khai mac cudc danh gia va phan cong cac
va doan 14/10/2022 - doan danh gia
danh gia 08h30




- Hé thdng tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séach chat lugng 5.2
- Muc tiéu chat luong 6.2
- Hiéu lyc giai quyét rairo | 6.1
va co ho1
- Tiép nhan, xir Iy phan hoi | 5.2 &
va do luong thoa man to | 9.1.2
chtrc/ca nhan
- Tiép nhan va luan chuyén | 8.5
o 08h30 | | p : .
Vién phong ho so theo co ché 01 cua, Quach
q 14/10/2022 - e r A PR
So 09h45 01 ctra lién thong The Hai
- Quan 1y cong tac van thu 8.5
- Xu ly cong viéc khong | 8.7
phu hop
- Kiém soat tai liéu, ho so 75
- Phan tich di liéu 9.1
- Panh gia CBCC, VC| 7.2
hang nam
- Xay dung bao cdo 7.4
- Cac ndi dung khac
- Hé théng tai liéu QLCL 4.4
- Chinh sach chat lugng 5.2
- Muyc tiéu chét luong 6.2
- Hiéu lyc giai quyét rairo | 6.1
va co hoi A
Phong 08h30 |y iém soat tai liew, hoso | 7.5 | o7
oLpL | 141020221 - | i quyét TTHC, cong| 85 | QUang
09h45 | .. N ’ ' Hung
viéc chuyén mon
- Xu ly cong viéc khong | 8.7
phu hop
- Phan tich di liéu 9.1
- Cac noi dung khac
- Hé théng tai liéu QLCL 4.4
- Chinh séach chat lugng 5.2
Phong KH 09145 | 1 e i quévri ro| 61 | Lim T
&PTdu | 1411002022 | - | = = & 4 ' Héng
lich LIh30 | iém sodt tai licw, hdso | 7.5 | O
- Giai quyét TTHC, cong | 8.5

viéc chuyén mon

2




- Xu ly cong viéc khong | 8.7
phu hop
- Phén tich di liéu 9.1
- Cac ndi dung khac
- Hé théng tai liéu QLCL 4.4
- Chinh sach chat lugng 5.2
- Muc tiéu chat luong 6.2
- Hiéu lyc giai quyét rairo | 6.1
15hgp | Vacohor
R B b e MR )
17h00 I ., ' Vian Hiéu
quyét khiéu nai, t6 cao
- Xu ly cong viéc khong | 8.7
phu hop
- Phén tich di liéu 9.1
- Cac ndi dung khac
KT. TRUONG BAN
Thu ky BCD ISO PHO TRUONG BAN

n—"

LAm Thi Hong Loan

PHO GIAM POC
Pham Duy Phong
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