UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 986 /KH-SDL Ninh Binh, ngay07 thang10 nam 2022
KE HOACH

Té chite cac 16p bdi duwdng nghiép vu du lich va khéa cip nhat kién thic
cho cac hwong dan vién du lich ngi dia va quoc te

Can cir Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cia Ban Chép hanh
bang b6 tinh vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh hudng
dén nam 2045; Quyét dinh sé 1339/QD-UBND ngay 30/11/2021 cia UBND
tinh vé Ban hanh D& an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030,
dinh hudng dén 2045;

Can cu Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 25/4/2022 ctia UBND tinh vé to
churc boi dudng nguodn nhan lyc du lich trén dia ban tinh nam 2022,

Can ctr Quyét dinh sé 784/QD-UBND ngay 13/9/2022 cua UBND tinh vé
viéc cap bo sung ngan sach nam 2022 cho S& Du lich dé thuc hién t6 chirc boi
dudng ngudn nhan lyc du lich trén dia ban tinh nam 2022.

S Du lich ban hanh Ké& hoach t6 chirc c4c 16p bdi dudng vé nghiép vu du
lich va khéa cap nhat kién thirc cho cac huéng dan vién du lich noi dia va qudc té,
cu thé:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. To chuc boi dudng, cap nhat kién thire, k§ ning, nghiép vu du lich cho
nguoi lao dong tai cac don vi kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh.

2. T chuc cap nhat kién thirc va cap Gidy ching nhéan khoa cép nhat kién
thire cho hudng dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quoc t€ theo
quy dinh cua phap luat, d¢ huong dan vién du lich du diéu kién doi thé huong
dan vién du lich.

‘ 3. Tao co hoi dé cac hoc vién trao doi, hoc tap kinh nghiém, dap tng yéu
cau ngay cang cao cua khach du lich.

4. Nang cao chét luong dich vu du lich, gop phan tung budc phuc hoi va

phat trién hoat dong du lich tro lai sau dai dich Covid-19; cap gidy ching nhan
bdi dudng cho cac hoc vién dam bao theo quy dinh.

. T chuc cac 16p bdi dudng dam bao chat lugng, tuan thu nghiém cac
yéu cau, bién phap an toan phong, chong dich bénh. No6i dung boi dudng phai
sgit v61 nhu cau, ddm bao hoc vién c6 thé ung dung kién thirc vao cong viéc thuc
té tai don vi.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc 16p boi duwdng nghiép vu L& tin du lich
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a) NOi dung: Nghién ciru t6 chirc hoat dong cua by phén 1€ tan khach san.
Nhén va xu ly cac yéu cau dat gitr budng, cung cp dich vu dang ky va nhan
budng, cung cap dich vu khach hang, van hanh h¢ théng dit budng truc tuyén.
Nghiép vu 1€ tan khach san, phuc vu khach luu tra, lam thu tuc thanh toan va
tién khach. Giam sat hoat dong 1€ tan. Ki ning chim soc khach hang, xir 1y tinh
hubng thuong gip. Thuc hanh nghiép vu.

b) Thoi gian, dia diém: 03 ngay/16p, du kién thang 10/2022, tai huyén Gia
Vién.

9) Thanh phf:fln: Can b0, nhan vién tai cac co sé luu tra du lich trén dia ban
tinh, s6 lugng tir 30-40 hoc vién/16p.

2. To chirc 16p bdi dudng nghiép vu Budng

a) Noi dung: Nghién ctru vé co ciu, nhiém vy, vai trd ciia bd phan budng
trong khach san; co so vat chat ctia khach san, d6 dung cung cip cho khach. Céc
yéu cau d6i v4i nhan vién buong, quy trinh to chtc ca 1am viéc cua bod phén
budng, cac cong viéc cu thé ctia nhan vién buong trong ca. Céc tiéu chuan chét
luong vé budng da don, quy trinh phuc vu budng. Xt 1y tinh hudng thuc té phét
sinh. Thyc hanh nghiép vu budng.

b) Thoi gian, dia diém: 03 ngay/16p, du kién thang 10/2022, tai huyén
Nho Quan hodc TP Ninh Binh.

¢) Thanh phan: Céan bo, nhan vién tai cac co s& luu tri du lich trén dia ban
tinh, s6 luong tir 30-40 hoc vién/16p.

3. T6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu Huéng din vién du lich

a) Noi dung: Tong quan vé tinh hinh phat trién du lich thé gidi, Viét Nam
va tinh Ninh Binh. Hé théng cic van ban phap luat méi lién quan dén du lich.
Tam Iy khach du lich; giao tiép Gmg xtr trong du lich; pham chat dao dic nghé
huéng dan du lich; cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.
Nghiép vu huéng dan du lich, thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich.

b) Thoi gian, dia diém: 03 ngay/1dp, du kién thang 10/2022, tai huyén Gia
Vién hoic TP Ninh Binh.

C) Thanh phﬁn:NCéc hudng dan vién du lich d3 duoc S¢ Du lich tinh Ninh
Binh cap thé hudng dan vién, so lugng tir 30-40 hoc vién/16p.

4. To chirc khéa cip nhat kién thirc cho Hwéng din vién du lich néi
dia va quoc te

a) Noi dung: Tinh hinh du lich thé gidi, xu huéng va trién vong; Tinh
hinh kinh té, chinh tri, xd hoi ctia d4t nudc; Hé thdng cac van ban phap luat
moi lién quan dén du lich; Hé théng t6 chic quan 1y nha nudc vé du lich;
Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thong tin vé san pham du lich méi, san
phém du lich chu dao; Cac bién phap bdo dam an ninh, an toan cho khach du
lich (30 tiét).
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b) Thoi gian, dia diém: 03 ngay, du kién thang 11/2022, tai S¢ Du lich
tinh Ninh Binh.
¢) Thanh phan: Cac huong dan vién du lich ndi dia va qudc té da dugc So
Du lich tinh Ninh Binh cap thé huéng dan vién, s6 lugng tir 20-30 hoc vién/16p.
I11. KINH PHI THU'C HIEN
‘ - Tu ngu\én kinh phi thu’c hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu bang bo tinh
lan tha XXII vé dao tao nguon nhan lyc.
- Kinh phi chi thuong xuyén cta S& Du lich (C6 biéu chi tiét kém theo).
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Quén ly Du lich
- Chu tri xay dung Ké hoach, don déc cac phong, don vi ¢6 lién quan to
chtrc cac 16p boi dudng.
- Xay dung van ban gui cac co so du lich dang ky hoc vién; theo doi, tong
hop danh sach hoc vién dang ky tham dy cac 16p boi dudng.

- Lién hé giang vién, chuan bi dia diém, co s vat chat, t6 chic L& Khai
mac, Bé mac va cac diéu kién khac dé to chuc cac 16p boi dudng. Phéi hop voi
giang vién xay dung noi dung, chuong trinh cac 16p boi dudng phu hop voi tinh
hinh thuc té.

- Chuér‘l bi ndi dung trinh bay, bai phat biéu cua Lanh dao So. Xay dung
mar-ket 16p boi dudng, gidy moi Giang vién, lanh dao cac phong, don vi cua S&,
dai dién Hi€p ho1 Du lich va co quan bao, dai.

- Xay dyng nodi dung, thyc hién trinh bay no1 dung tai 16p cap nhat kién
thire cho Hudng dan vién du lich noi dia va quéc té.

- T chirc quan 1y cac 16p bdi dudng, phat gidy ching nhan cho hoc vién
du diéu kién.
2. Van phong S&

- Chu tri, phbi hop véi phong Quan ly du lich in gidy ching nhan, in tai
lidu cho cac hoc vién, chuan bi cac diéu kién can thiét khac phuc vu c4c 16p boi
dudng va 16p cap nhat kién thic cho hudéng dan vién du lich.

- Thuc hién thanh quyét toan kinh phi cac 16p boi dudng theo quy dinh.

3. Thanh tra S¢&

- T6 chirc tuyén truyén ndi dung vé cac chi truong, chinh sach, cac van
ban phap luat maéi linh vuc du lich tai 16p cap nhat kién thirc cho cac hudng dan
vién du lich ndi dia va quoc teé.

- Phéi hop voi Phong Quan Iy du lich to chirc quan ly 16p cép nhat noi
dung kién thic cho Huéng dan vién du lich noi dia va quéc té.

4. Trung tam Théng tin Xic tién du lich
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- Cap nhat thong tin, dua tin, bai vé céc 16p boi dudng trén céc website
cua nganh. Bo tri can bd chup anh, lam phong sy, ghi hinh luu thong tin vé cac
16p bdi dudng.
- Phéi hop voi Phong Quan 1y du lich theo ddi, quan 1y, t6 chirc cac 16p
boi dudng.
5. Ban Quan Iy Quin thé danh thing Trang An

- Tuyén truyén ké hoach dén cac co sé kinh doanh du lich trong vung di
san Trang An, trén website cua don vi.

- Phéi hop v6i Phong Quan 1y du lich theo ddi, quan 1y, t6 chirc cac 16p
boi dudng.
6. Hiép hoi Du lich; cac don vi kinh doanh du lich

- D& nghj Hiép hoi du lich tinh thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach va van
dong cac hoi vién tham du 16p boi dudng diing thanh phan, thoi gian.

- bé nghi cac don yi kinh doanh du lich tao diéu kién cho can bd, nhan
vién tham gia cac 16p boi dudng. Hoc vién tham du phai tuan thu cac quy
dinh vé cong tac phong, chong dich Covid-19.

Trén diy 1a Ké hoach t6 chirc cac 16p boi dudng nghiép vu du lich va
khoa cap nhat kién thitc cho cac hudng dan vién du lich. Pé bao dam thyc
hién dat muc tiéu dé ra, Giam d6c S& yéu cau cac phong, don vi phdi hop t6
chtrc thuc hién co6 hi¢u qua K& hoach nay./../-

Noi nhdn:

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Hi¢p hoi Du lich tinh;

- Cac don vi kinh doanh du lich;
- Cac website cua S¢;

- Luu: VT, QLDL.
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