UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 162 /BC-SDL Ninh Binh, ngay 23 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac 9 thang dau niam,
Phwong huéng va nhiém vu trong tim 3 thang cudi nim 2022

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

1. Cong tac tham muwu, chi dao, phoi hep

* Cong tac tham muu:

Thuc hién chi dao cia BO VHTTDL, Tinh uy, UBND tinh, S& Du lich da tap
trung chi dao cac phong, don vi tryc thudc trién khai thuc hién va hoan thanh tot cac
nhiém vu cong tac theo ké hoach dé ra, chii dong tham muu UBND tinh cac vin ban
chi dao cong tic quan 1y Nha nudc vé Du lich, dic biét tich cuc trién khai viéc
phong, chéng dich bénh Covid-19 trong hoat dong du lich; ho tro hudng dan vién du
lich theo quy dinh tai Nghi quyét s6 68/NQ-CP va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg
vé viéc thuc hién mot sb chinh sach hd tro nguoi lao dong va nguoi st dung lao
dong gip khé khin do dai dich Covid-19 va chuan bi cac diéu kién md cira don
khach du lich. 09 thang dau niam, S& da tham muu t6 chic thanh cong Hoi nghi
tong két Nam Du lich Qudc gia 2021, Tuan Du lich Ninh Binh nim 2022, Hoéi thi
Hudng dan vién Du lich; tham muu UBND tinh don khach du lich ngoai tinh va
thuc hién cac bién phép thich Uimg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
Covid-19 trong tinh hinh méi; ban hanh Ké hoach mé cira don khach du lich quéc
té dén tinh Ninh Binh; Ké hoach phat trién nganh du lich nam 2023; Ké hoach
quang ba xuc tién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2022-2025; xay dung kich ban
tang truong nganh du lich nam 2022 theo timg quy; ban hanh Coéng van vé viéc
trién khai mot sb bién phap phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh dip Tét
duong lich va Tét Nguyén dan Nham Dan 2022; xay dung dy thao Nghi quyét quy
dinh mot sb co ché, chinh sach phat trién du lich trén dia ban tinh dén nam 2030;
du thao Quyét dinh stra d6i, bd sung mot sd diéu ciia Quy ché quan 1y va khai thac
hang, dong vao hoat dong du lich trén dia ban tinh Ninh Binh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 32/2015/QDUBND ngay 24/11/2015 cia UBND tinh Ninh Binh; dé
Xuat cac noi dung xay dung du thao K& hoach cta UBND tinh vé co céu lai nén
kinh té giai doan 2021-2025...
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Xay dung cac bdo cdo vé nodi dung: tinh hinh hoat dong du lich dip Tét
Duong lich va dip 30/4 - 01/5; tinh hinh thyc hién chinh sach phuc hdi, méd cira lai
hoat dong du lich trong diéu kién binh thudng méi; cong tac quan 1y, thu phi, 1& phi
va gia dich vu; so két thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 31/10/2017 cia
Ban Chap hanh Pang bo tinh vé phat trién thanh phd Ninh Binh dén nim 2020,
dinh hudng dén nam 2030...

* CONg tac phoi hop, chi dgo:

Ban hanh gan 400 vin ban phdi hop dé xuat, gop ¥, bao céo... cic ndi dung
lién quan dén linh vuc cua nganh; phdi hop v6i Cong an tinh, chinh quyén dia
phuong, BQL céc khu, diém du lich trién khai cac bién phap dam bao an ninh trat
tu, v& sinh moi trudong, tap trung dau tu tu bd, nang cép co s& vat chat ky thuat,
trang thiét bi va chuan bi nhan luyc phuc vu tét khach du lich, dam bao céac diéu
kién phong chéng dich Covid-19 theo quy dinh ctia Nha nudc; theo ddi, nam bat,
téng hop s6 lidu khach tham quan du lich hang tudn tai cac khu, diém du lich chinh
trén dia ban tinh.

Chu tri, phdi hop Hiép hoi Du lich to churc trién khai 03 dot khao sat dé
nghién ctru san pham mai va hd trg doanh nghiép phuc héi kinh doanh sau khi mo
ctra du lich trong diéu kién binh thuong méi; tiép tuc don doc, hudng dan cac co s6
kinh doanh luu tra du lich trén dia ban tinh tang cuong thuc hién nhi¢ém vu dam
béo cac diéu kién an toan phong chong dich Covid-19, xay dung ké hoach phuong
an kinh doanh thich tng an toan; huéng dan cic co s& kinh doanh luu trii du lich
trén dia ban tinh thuc hién ché d6 béo cio théng ké dinh ky theo quy dinh va xay
dung, trién khai thuc hién ap dung theo B0 tiéu chi danh gia mirc d0 an toan trong
phong, chéng dich bénh Covid - 19.

Phéi hop va tham gia: L& Ky niém 50 nim Céng udc bao vé di san vin hoa
va thién nhién thé giéi (Cong wéc 1972) va don tiép doan Toéng Giam ddc
UNESCO; Hoi nghi lién két phat trién du lich gitra Ha Noi - TP HO6 Chi Minh voi
cac tinh Béc Trung BO mé rong t6 chuc & Nghé An; Hoi nghi xtc tién diém dén du
lich lién ving giita Ninh Binh, Quang Ninh, Binh Dinh véi cac tinh Pong bang
Song Ciru Long nam 2022.

2. Cong tac quén 1y du lich; thanh tra, kiém tra

bé nang cao chét lugng dich vu du lich trén dia ban tinh, S& da ban hanh 10
vin ban yéu cau cac khu, diém du lich, cac don vi kinh doanh du lich thuc hién cac
bién phép thich img an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19 trong tinh
hinh méi; chuan bi cac diéu kién vé co s& vat chat ki thuat, trang thiét bi, phuong
tién, nhan luc, cong tac ANTT, VSMT, VSATTP, van minh du lich nang cao chét
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lugng phuc vu khach du lich; huéng dan cac co sé kinh doanh Iuu tra du lich trén dia
ban tinh thuc hién ché d9 béo céo théng ké dinh ky theo quy dinh.

T chirc va cip gidy ching nhan hoan thanh 16p bdi dudng nghiép vu quan
1y co s6 luu tra du lich cho gan 50 hoc vién 1a cac chi co so kinh doanh luu tra
trén dia ban tinh. Tham dinh hoé so, ban hanh 34 Quyét dinh cap thé Hudéng dan
vién du lich (trong dé cé 4 thé hudng dan vién quoc té, 01 Quyét dinh thu hoi thé
hwéng dan vién du lich néi dia). T chirc thAm dinh, cap phép cho 04 doanh nghiép
kinh doanh dich vu 1r hanh ndi dia; hién nay, trén dia ban tinh c6 19 doanh nghiép
kinh doanh dich vu lit hanh da dwoc cap gidy phép (17 doanh nghiép lix hanh néi
dia, 02 doanh nghiép lit hanh quéc té). 09 thang dau nim, hoan thanh thu tuc hd
trg cho 106 hudng dan vién du lich theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP va Nghi quyét
s6 126/NQ-CP ctia Chinh phu vé mdt s6 chinh sach hd tro nguoi lao dong va ngudi
su dung lao dong gap kho khan do dai dich Covid-19.

Phéi hop v&i Vu Khach san, Tong cuc Du lich tai tham dinh khach san
Hoang Son dat tiéu chuan 4 sao, thim dinh khach san Ninh Binh Legend dat tiéu
chuan 5 sao; phdi hop v6i Phong Van hoa Thong tin cac huyén, thanh phd trén dia
ban tinh kiém tra diéu kién co s& vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khéach du lich
dbi v6i 17 co 86 luu tra; ban hanh 15 Quyét dinh phé duyét két qua kiém tra diéu
kién co s& vat chat ki thuat, dich vu phuc vu khach du lich d6i véi 15 co s6 luu tra
du lich va 02 thong bao khic phuc vi pham ddi véi 02 co so luu tra.

09 thang dau nim S& da thuc hién 02 cudc kiém tra theo Quyét dinh sb
1305/QDUBND ngay 06/12/2021 caa UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh Bo
tiéu chi danh gia mic do an toan trong phong, chéng dich Covid 19 ddi v6i hoat
ddng cua cac co s& luu tra, doanh nghiép 1it hanh, cac khu, diém du lich va céc co
s& dich vu du lich khac trén dia ban tinh Ninh Binh,; phéi hop véi1 Cong an tinh,
Phong Vin héa Thong tin cac huyén, thanh phd kiém tra viéc chap hanh cac quy
dinh cua phap luat vé hoat dong kinh doanh dich vu du lich va cong tac phong,
chéng dich Covid 19 ddi v6i 57 co s& kinh doanh luu tra du lich va 08 khu, diém
du lich trén dia ban tinh Ninh Binh; 1ap bién ban VPHC va ra Quyét dinh xu 1y
VPHC ddi v6i 04 ca nhan kinh doanh luu tra du lich va 01 hudng dan vién du lich
no1 dia voi té)ng s6 tién 19.000.000d ndp kho bac nha nudc tinh; phéi hop véi Cuc
Quan 1y thi truong tinh xac minh thong tin ctia du khach vé viéc nha hang Dé Thao
Anh (Tan Thanh, TP Ninh Binh) ban d6 an cao hon gia niém yét, qua xac minh nha
hang c6 niém yét gia va ban theo dung gia niém yét, khong dung nhu phan anh cia
du khach; t6 churc kiém tra co s Trang An Passion Homestay and Dé Quy 135, dia
chi tai thon Xuan Ang Noi, xa Ninh Xuan, huy¢n Hoa Lu, tinh Ninh Binh theo
thong tin phan anh trén bao chi vé phong ngu trong hang da c6 gia 97 tridu
doéng/dém. Qua kiém tra thuc té Poan kiém tra ctia S& ghi nhan co so khong con
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bd tri giuvong ngu, cac vat dung nhu di ding anh quang cdo, Poan kiém tra yéu cau
chu co sé thao g& ngay nhitng hinh anh quang cdo khong dung su that trén website
dit phong Agoda va nhitng website khac (néu cd).

3. Cong tac quan ly quy hoach, quéan ly Dy an; méi trwong du lich; bao
ton, phat huy gia tri di sin Quén thé danh thing Trang An

Cong tac quan 1y quy hoach, phét trién du lich tiép tuc duoc duy tri thuc
hién. 09 thang dau nim di ban hanh trén 200 vin ban gép ¥ tham dinh cac du an
dau tu phat trién dich vu du lich, c&c du an quy hoach chi tiét cac khu vyc lién
quan dén cac khu diém du lich va nhiéu vin ban gop ¥ vao cac du thao Nghi quyét,
Ké hoach va Chuong trinh hanh dong lién quan dén phat trién kinh té xa hoi va
phat trién du lich ctia tinh, mét s6 ndi dung tiéu biéu: cung cap thong tin phuc vu
1ap Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2045; gop
Y mot s6 ndi dung ho so d6 an Quy hoach ving huyén Kim Son, Nho Quan, tinh
Ninh Binh dén nim 2030, tam nhin dén nam 2050; nhiém vu diéu chinh Quy hoach
chung do6 thi Ninh Binh dén nam 2040, tim nhin dén nam 2050...

Cong tac Quan 1y du an dugce trién khai tich cuc theo ké hoach. Pén nay, di
c6 thong bao két qua tham dinh Béo cdo nghién ctru kha thi dau tu xay dung diéu
chinh du 4n va déng d4u tham dinh TKCS hoan tat thi tuc thAm dinh; S& Du lich
da giri SO Xay dung tong hop, trinh UBND tinh phé duyét béo céo nghién ctru kha
thi diéu chinh Dy 4n thanh phan dau tu xay dyng CSHT khu du lich sinh thai
Trang An. Ban hanh vin ban giri Ban phap ché hoi dong nhan dan tinh vé viéc giai
quyét kién nghi cta cir tri thanh phé Ninh Binh ndi dung dén bu, hd trg GPMB 32
ho dan nam trong Quy hoach khu Céng vién van hoa Trang An; trinh UBND tinh
viéc tng von Quy Pau tu Phat trién tinh dé thyc hién giai phong mit bang; béo cao
tién d6 thuc hién dy an dau tu cong trong tam giai doan 2021-2025; tinh hinh thuc
hién, dé xuat phuong an thuc hién ddi véi du an thanh phan Cai tao nai Nghén va
nui Rach va du an thanh ph?m xay dung co s& ha t?mg Khu dich vu thude du én xay
dung co sé ha tang khu du lich sinh thai Trang An. Chi dao Doanh nghiép xay
dung Xuéin Truong tiép tuc hoan cong cac hang muc thuéc Du an thanh phan xiy
dyng CSHT khu Céng vién van hoéa Trang An va du an thanh phan xay dung
CSHT khu ni chiia Bai Dinh; phéi hop véi don vi tu van giam sat, don vi thi cong
nghiém thu thanh toan khéi lugng hoan thanh dy an xay dung CSHT khu du lich
sinh thai Trang An, dy an xay dung CSHT khu nui chua Bai Dinh gia tri 68,2 ty
ddng; phdi hop véi UBND thanh phd Ninh Binh xay dung ké hoach, du kién thoi
gian cu thé cua timg budc dé trién khai cong tac GPMB. Tiép tuc hoan thién hang
muc Tu bd, ton tao di tich lich sir dén Voi.

09 thang dau nam, S& di to chire Hoi nghi ban giao chtrc danh Chu tich Cau
lac bo cac Di san Thé gi6i tai Viét Nam tir Ban quan 1y Quan thé danh thing Trang
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An cho Trung tdm Bao t6n Di san Thanh Nha Hd; t chirc 16p tuyén truyén bao vé
di san, hudng nghiép cho hoc sinh Truong THCS Truong Yén, huyén Hoa Lu; xay
dung Du thao bao céo téng két Cau lac bd Di san Thé gio1 2021; tham gia hdi nghi
Téng két cong tac naim 2021 va phuong hudng nim 2022 ctua Uy ban Qubc gia
UNESCO Viét Nam va Hoi nghi téng két thuc hién Luét Di san Van hoa; hoi nghi
truc tuyén gi6i thiéu Du 4n hd tro ctia Chinh phii Nhat Ban cho cong déng trong khu Di
san Quan thé danh thing Trang An sau tac dong ctia dai dich Covid 19; ban hanh Quyét
dinh kién toan Ban Tu van khoa hoc vé quan Iy, bao ton Di san Van hoa va Thién
nhién Thé giéi Quan thé danh thing Trang An; tham gia Hoi dong thim dinh noi
dung gido duc dai phuong Ninh Binh 16p 3, 16p 7, 16p 10 va tham dy Hoi thao truc
tuyén ASEAN VMAST vé quan 1y di san do Uy ban Qudc gia UNESCO Thai Lan
t6 chirc; phdi hop v6i don vi tu van 1ap Quy hoach t6 chirec Hoi nghi nghe Pon vi
tu vin bao cao vé ndi dung nhiém vu 1ap Quy hoach bao ton va phat huy gia tri Di
san Van hoa va thién nhién thé giéi Quan thé danh thang Trang An.

Duy tri K& hoach tuan tra, giam sat, dam bao trat ty xay dung nha ¢ dan
sinh, co s& kinh doanh luu tra; kiém tra giit gin vé sinh, canh quan méi truong va
cac hoat dong khéac c6 lién quan dén bao vé canh quan mdi truong trong khu Di
san. 09 thang dau nim da thyc hién 956 lugt tudn tra; phat hién va 1ap 90 bién ban
lam viéc xac dinh hanh vi vi pham vé hoat dong sir dung dat dai, trat tu xay dung
dbi véi 72 trudong hop, trong d6 c6 36 truong hop vi pham mai. Phdi hop véi
UBND huyén Hoa Lu va UBND x4 Ninh Xuan tham gia cudng ché muc dat da cap
phdi ddi véi 09 ho gia dinh sai pham san lap trén dat néng nghiép thon Khé
Thuong va cudng ché thao d& 01 cong trinh x4y dung sai pham thon Khé Ha.

Thuc hién 140 luot tuan tra theo ké hoach vé cdng tac quan 1y, khai thac va
bao ton cac di tich lich st - vin héa, di san dia chat, di tich khao ¢ hoc trong
pham vi Di san. Tiép tuc thuc hién tuyén truyén cho cong tac bao ton va phat huy
gia tri cia Di san Trang An, dac biét ddi voi hé théng cac di tich lich sir van hoa da
dugc xép hang, két hop tang sach “Trdng An, di tich va danh thing” dén ngudi truc
tiép quan 1y di tich va can bo quan 1y vin héa dia ban khu Di san. Nam bat qu4 trinh
tu bd cua céac di tich di duoc xép hang trong ving Quan thé danh thing Trang An;
phdi hop vai UBND xa Ninh Hai, Ninh Xuén 1ap bién ban tam ding thi cong d6i
v6i mot s cong trinh sai pham tai Chua Bich Pong, Dén Thai Vi, chiia Hué Lam.
Theo ddi, nam bat chung dbi véi cac di tich chua duoc xép hang trong khu di san
Trang An; thuc hién cong tac don vé sinh, chinh trang cac hién vat tai gian trung bay
“Lich sit chiém cw va sw thich vmg méi trieong cia cw dan cé Trang An” tai Nha
khach bén thuyén Trang An, phuc vu khach du lich trong dip ddu nim.

4. COng tac thong tin, xic tién, quang ba va hd trg khach du lich
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Thuong xuyén cap nhat, dang tai cac van ban phép luat cia Trung wong va
cua tinh; cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich; ndi dung tin, bai, hinh anh
vé céc hoat dong du lich Ninh Binh, dac biét 1a cong tac phong, chéng dich Covid-
19 trong linh vuc du lich. Duy tri tdt hoat dong quang ba, xuc tién, hd tro khach du
lich trén céc trang thong tin dién tir cia nganh bang 03 ngdn ngit (tiéng Viét, Anh,
Phap) va cac trang mang xa hdi Facebook, Zalo, Tiktok, Twitter... thu hit trén
12,7 triéu luot khach truy cap. 09 thang dau nim di viét va ding tai hon 2.000 bai
viét, hinh anh quang ba du lich Ninh Binh trén céc trang thong tin dién tir va trén
nén tang sd. Xay dung 4 ban thu am audio dé tuyén truyén cong tac phong chng
dich tai cac khu diém va trén hé théng cac trang website ctiia nganh. Duy tri, cung
cap thong tin, 4n pham quang ba du lich Ninh Binh tai phong Théng tin du lich ga
Ninh Binh, khong gian phd ¢6 Hoa lu, céc ké an pham & céc tram hd tro khach cia
Trung tdm Thong tin xtc tién du lich TP H6 Chi Minh...

Xay dung va trién khai thuc hién trén 10 Ké hoach quang ba, xuc tién du
lich: K& hoach xuc tién va quang ba du lich nam 2022; Ké hoach tham gia hoi cho
thuong mai va trién 13m thanh tyu Kinh té - X3 hoi tinh Ninh Binh, thuc hién cac
hoat dong tuyén truyén chao muimng ky niém 200 nam danh xung Ninh Binh va 30
nam tai 1ap tinh; Ké hoach to chuc gian hang trung bay tai L& hoi Hoa Lu nim
2022; K& hoach tham gia Hoi cho du lich qudc té Viét Nam tai Ha Noi, Thanh phé
H6 Chi Minh nam 2022; Ké hoach xdc tién diém dén du lich lién ving giita cac
tinh Quang Ninh, Binh DPinh, Ninh Binh véi thanh ph Can Tho va céc tinh dong
bang Song Cau Long; Ké hoach xay dung chuyén muc gidi thiéu quang ba am
thuc Ninh Binh bang video, clip ngan trén cac trang mang xa hoi nam 2022; Ké
hoach trién khai cac quay thong tin va hd tro cac van dong vién, trong tai va co
quan thong tin bao dai trong khudn kho Seagame 31; Ké hoach quang b4, xtc tién
du lich tai nha thi ddu thé duc thé thao tinh Ninh Binh trong khuén khd
SEAGAME 31; Ké hoach cudc thi anh truc tuyén "Check-in Ninh Binh"; Cudc thi
béo chi viét vé dé tai du lich Ninh Binh; Ké hoach xay dyng mé hinh van minh du
lich tai Khu du lich Sinh thai Tring An tré thanh diém dén “An todn, thdn thién,
chat lwong va hdp dan” ...

Hoan thién Ban tin du lich dién tr hang thang; tiép tuc 4p dung cong nghé so
chuyén d6i bai viét thanh dang audio, thuong xuyén ghi hinh, xay dung 10 video
clip, slide gidi thi€éu du lich Ninh Binh lam tu li€u phuc vu cong tac quang ba xtc
tién du lich va tich hop vao cac bai viét trén website; trién khai cac ban tin dién ti
dé dang tai trén cac trang mang xa hoi va website quang ba hinh anh du lich Ninh
Binh. Tiép tuc phdi hop voi Trung tdm Thong tin du lich thudc Téng cuc Du lich
xay dung ké hoach truyén thong ddy manh quang ba du lich Ninh Binh trén cac
trang bao dién tir va khong gian sb. 09 thang dau nim da phdi hop cac don vi
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truyén thong bao, dai Trung uong va dia phuong thuc hién cac phong sy chuong
trinh quang ba Du lich Ninh Binh, phat khoang 500 phut trén cac kénh truyén hinh
trung uong va dia phuong; xuét ban trén 50.000 4n phdm quang ba du lich va thuc
hién cép phat trén 40.000 an phz‘;m cac loai tai cac hoi cho, hoi nghi, hoi thao, cac
tram hd trg khach...

T chirc cude thi Bao chi viét vé dé tai du lich Ninh Binh nam 2022, cudc thi
anh Check in Ninh Binh. Tham gia cdc Chuong trinh quang ba, xtc tién du lich: L&
hoi Tét Viét 2022 trén nén tang s6 do TP Ho Chi Minh t6 chire, Hoi cho du lich truc
tuyén Can Tho; tham gia cic chuong trinh xuc tién, quang ba du lich Ninh Binh tai
cac tinh: Thai Nguyén, Tuyén Quang, Thanh Hoa, Nghé An... Phéi hop véi Trung
tam Xtc tién dau tu tinh Son La hd trg tuyén truyén, gidi thiéu vé Clip phim ca nhac
“Son La ban tinh ca mua xuan”; phéi hop v6i S& VH, TT&DL tinh Dién Bién hd tro
tuyén truyén, gi6i thiéu vé cudc thi anh “Check-in Dién Bién nam 2022,

Lip dit va dua vao hoat dong quay thong tin hd trg khach ¢ thanh phd Ninh
Binh; lua chon dja diém va trién khai lép dat quéy thong tin tai phé c6 Hoa Lu;
trién khai chinh trang, sira chita, thay méi cac 14 cum pano tdm 1én tuyén truyén
du lich trén dia ban tinh.

Phéi hop cing cac don vi c6 lién quan don tiép cac doan khach: doan Dai
biéu cp cao Cong hoa dan chii nhan dan Lao; doan cong tac Lién hiép Cong doan
Lao; doan tong thu ki IPU; doan Bo Thong tin va Truyén thong; doan Chu tich Hoi
Di san van hoa Viét Nam; doan Vién khao cd; doan Chu tich UBTW MTTQ Viét
Nam; doan chuyén gia ctia hiép hoi bao ton thién nhién thé gisi (IUCN) va cac chuyén
gia cua truong dai hoc Queen’s Belfast-Vuong qudc Anh; t6 chic INDO -
MYANMAR CONERVATION; hd trg cac doan lam phim: Dai truyén hinh Viét
Nam - VTV, Dai Phét thanh Truyén hinh Ninh Binh, Cong ty san xuat phim anh
Vit My...

Cong tac tu van, hd trg cho du khach tai cac quéy thong tin va Tram hd trg
khach du lich dam bao thudng xuyén, kip thoi va hiéu qua. 09 thang dau nam, da
hd tro truc tiép cho 37.426 lwgt khach (khdach néi dia la 32.909 luot khdch va
4.517 luot khdch quoc té). Thuc hién tu van, hd tro cho hon 3.000 lwet khach qua
s6 tong dai hd tro khach du lich va e-mail.

5. Két qua s6 lwgt khach va doanh thu du lich

Thang 9 nam 2022, toan tinh udc don homn 310 nghin luot khach tham
quan. Trong d6: khach noi dia don hon 304 nghin luot khach; khach qudc té dén
hon 6 nghin lugt khach. Doanh thu wéc dat hon 253 ty dong, ting cao so vdi cing
ky nam 2021 (do nam 2021 chiu dnh hwong ciia dich Covid-19, cdc khu, diém du
lich trén dia ban tinh da ngung don khach tw ngay 18/7/2021; tw 12h00 ngay



8

27/7/2021 cdc nha hang, hang qudn dn uong, gidi khdt, qudn bia chi dwoc phép
ban hang mang vé).

Liiy ké dén hét thang 9/2022, toan tinh uéc don gan 2,78 triéu luot khach,
ting gap 3 lan so véi cung ky ndm 2021. Trong d6: khach noi dia dén hon 2,74
triéu luot khach, khach qudc té don gan 36 nghin lugt khach. Doanh thu uéc dat
hon 1.952 ty ddng, ting gip 3,26 1an so véi cing ky nim 2021.

6. Panh gia chung

* Uu diém:

- C6ng tac tham muu dong, mé cira don khach kip thoi, hiéu qua; cong tac chi
dao, phéi hop, van dong trong hoat dong du lich chat ché, quyét liét.

- CONg tAc tuyén truyén, quang ba du lich da dang, d6i méi, ing dung hiéu qua
cong ngh¢ 4.0.

- COng tac xuc tién du lich duoc day manh, c6 nhiéu hoat dong lién két hop tac
phat trién du lich v6i cac tinh, thanh phd.

- Cong tac dam bao, an ninh trat tu, v¢ sinh moi1 truong, van minh du lich, vé
sinh an toan thyc pham, an toan giao thong & cac khu, diém du lich duoc dam bao.

* Ton tai, han ché:

- S6 luong khéch du lich va doanh thu thap, hoat dong quang ba, xtc tién du
lich bi han ché do anh hudng cua dich bénh Covid-19 ¢ nhitng thang dau nam.

- Cong tac khao sat, nghién ciru thi truong, xdy duwjnh san pham du lich
moi con han ché; cong tac xa hoi hoa gap rat nhiéu kho khan.

- Cong tac tuan tra, giam sat, phat hién va dé nghi co quan c6 tham quyén xt ly
hanh vi vi pham vé trat tu xay dung, quan 1y tai nguyén va kinh doanh luu tra du lich
trong vung Di san c6 luc chua kip thoi; cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc
cac to chirc, ca nhan trong viée chip hanh cac quy dinh vé quan 1y, bao t6n va phat
huy gia tri di san chua dat hiéu qua cao, van con dé xay ra cac truong hop vi pham.

- Nhan thie, ang xir cia mot s6 nguoi dan tham gia hoat dong dich vu du lich
vé van hoa, van minh du lich con han ché.

I1. Phwong hwéng, nhiém vu trong tim 3 thiang cudi nim 2022

1. Phuwong huwong

Tiép tuc phdi hop véi cac nganh, dia phuong tap trung ting cuong quan Iy va
d6i méi cong tac quan Iy nha nude vé du lich; chi dao cac don vi kinh doanh du lich
thuc hién nhiém vu vira dam béao cac diéu kién an toan phong chéng dich Covid-19,
vira phét trién céc hoat dong kinh doanh; nang cao chit luong dich vu du lich, khuyén
khich cac t6 chuic, ca nhan dau tu co sé vat chat ky thuat phuc vu du lich; day manh
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hoat dong quang ba, xdc tién du lich trong nudc va qudc té; nang cao chat luong
nguon nhan luc va y thic cong dong dia phuong vé phét trién du lich.

2. Nhiém vu trong tam

2.1. Tiép tuc don ddc, kiém tra, theo ddi cac don vi kinh doanh du lich dam
bao cac diéu kién vé an ninh trat tu, vé sinh méi truong, van minh du lich, co s&
vat chat k¥ thuat, dich vu phuc vu khéach du lich va thyc hién muc tiéu kép: vira
dam bao an toan phong chdng dich Covid-19 vira phat trién kinh doanh theo chi
dao cta Chinh phu, Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, UBND tinh Ninh Binh, cta
S& va céac co quan chirc nang.

2.2. Tham muu xay dung Du thao Nghi quyét quy dinh mot s6 co ché, chinh
sach phat trién du lich trén dia ban tinh dén nam 2030; bao cao vé goi thau: Quyén
thu phi tai 02 myén du lich Binh Cac-Tam Céc va Bich Dong - Bong Tién - Xuyén
Thity Pong thude khu du lich Tam Cdc-Bich Pong.

2.3. Xay dung K& hoach trién khai cac hoat dong xuc tién du lich tai Hoi cho
du lich quéc t¢ WTM London nam 2023; Ké hoach tham gia Hoi cho du lich qudc té
VITM Pa Ning; K& hoach t6 chirc Poan cong tac cta tinh tham du ky hop th 45 cua
ny ban Di san Thé gidi; Ké hoach va t6 chirc thuc hién nhiém vu xay dung 01 bo
phim khoa hoc vé céc gia tri ciia Di san va qua trinh thich tmg cua con ngudi véi su
bién dong khac nghiét ctia méi truong ty nhién tai Quan thé danh thing Trang An.

2.4. T chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu du lich (hwdng dan vién,
buéng, ban, 1é tdn, pha ché, bép); chuan bi cac diéu kién t6 chirc hoi nghi tuyén
truyén, nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong, canh quan va bao ton, phat huy
gia tri Di san Quén thé danh thing Trang An gin voi phat trién du lich bén vimg cho
nguoi tham gia dich vu du lich tai Khu du lich sinh thai Trang An.

2.5. Tiép tuc phdi hop voi don vi tu van hoan thién do 4n Quy hoach phan
khu xay dung cac khu vuc trong Quan thé danh thing Trang An b&o cdo Ban
Thuong vu Tinh @y va trinh UBND tinh phé duyét; to chirc cong bé Quy hoach
phan khu xay dung cac khu vuc trong Quén thé danh thang Trang An.

2.6. Phéi hop cing don vi tu van hoan thién Ho so nhiém vu va dy toan 1ap
Quy hoach bao t6n va phat huy gia tri Di san van hod va thién nhién thé giéi Quan
thé danh thiang Trang An; phéi hop don vi tu van nghién ctru cac ndi dung, giai
phap xay dung hé thong phan mém gidm sat, quan 1y Di san thé gigi Trang An;
phéi hop v6i don vi lién quan danh gia stc chiu tai khach du lich tai khu C6 d6
Hoa Lu va khu Thach Bich-Thung Néng.

2.7. Phdi hop v6i Hiép hoi Du lich Ninh Binh van dong cac doanh nghiép
kinh doanh du lich ting cudng quang b4, xtc tién du lich, nang cao chat lugng dich
vy, nghién ctru bo sung san phém du lich méi va chuén bi tdt cac diéu kién phuc vu
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khach du lich. T6 chirc thAm dinh, tai thAm dinh, xép hang khéach san; thim dinh cap
gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia va cap, cap doi, cp lai thé hudng dan
vién du lich; to chirc kiém tra viéc thuc hién quy dinh Nha nudc ddi voi mot sé don
vi kinh doanh du lich va kiém tra diéu kién vé co s& vat chat k§ thuat, dich vu phuc
vu khach du lich cta cac co s6 luu tra du lich trén dia ban tinh.

2.8. Trién khai cong tic quan 1y quy hoach, quan 1y dy 4n theo ké hoach; duy
tri ké hoach tuan tra, giam sat cong tic quan 1y, bao ton va phat huy gia tri Di san
Quﬁn thé danh théng Trang An; don ddc, theo doi, ndm bit tinh hinh dam béao an
ninh trat tw, vé sinh, canh quan méi trudng, du an xay dung, tu bo, ton tao cac di
tich lich str, van hoa trong khu Di san; hudng dan, tuyén truyén cac ho dan, Ban
Quan 1y cac di tich, Ban Quan 1y cac khu, diém du lich trong khu Di san chap hanh
dung cac quy dinh vé quan 1y x4y dung, tu bd, tén tao di tich, xdy dung nha & va
cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

2.9. Tiép tuc x4y dung cac Ké hoach quang ba, xuc tién du lich; phéi hop véi
cac don vi lién quan xay dung cac chuong trinh quang ba du lich; ddy manh quang
b& du lich Ninh Binh trén nén tang sb; trién khai chinh trang lai cac tram hd tro,
sira chita va thay méi mat bién cac cum pano tim I16n & cac truc dudng chinh thanh
phé; tiép tuc cung cap thong tin, 4n pham gidi thiéu du lich Ninh Binh tai cac quay
thong tin du lich va Tram ho tro khach du lich; nang cao chat luong cong tac hd trg
khach du lich..

2.10. Trién khai céc nhiém vu phat sinh do B§ Van hoa, Thé thao & Du lich,
UBND tinh giao; phdi hop vdi cic cip, cac nganh, cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac Chi thi, Ké hoach cta Tinh uy,
UBND tinh vé day manh, phat trién du lich tinh Ninh Binh.

Trén day la ndi dung bao cao tinh hinh thuc hién cong tac ctia nganh 09 thang
dau nam va phuong hudng, nhiém vu trong tam 03 thang cudi nam 2022.

S& Du lich tran trong bao caod

Noi nhén: GIAM POC

-B6 VHTTDL (b/c);

- UBND tinh (b/c);

- Tong Cuc Du lich (b/c);
- VP Tinh uy; .

- S& Ké hoach va Pau tu;
- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Bui Van Manh



		2022-09-23T16:07:06+0700


		2022-09-23T16:12:14+0700


		2022-09-23T16:22:52+0700


		2022-09-23T16:22:52+0700


		2022-09-23T16:22:52+0700




